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2 Propuesta estratégica hacia 2030. Conocimiento estudiantil, flexibilidad curricular e innovacién docente

Resumen

Este articulo presenta una propuesta estratégica hacia 2030 para la Universidad Cooperativa de Colombia,
orientada a fortalecer su identidad cooperativa y multicampus mediante la articulacion del conocimiento
estudiantil, la flexibilidad curricular y la innovacién docente. A partir del analisis de tendencias globales en
educacion superior —como la analitica del aprendizaje, la formacion por competencias, el uso responsable de
la inteligencia artificial, las microcredenciales y el bienestar estudiantil— se propone una hoja de ruta que inte-
gra caracterizacion continua del estudiantado, redisefio curricular matricial y desarrollo profesoral como ejes
de transformacion institucional. La propuesta enfatiza el rol del profesorado como disefador de experiencias
de aprendizaje, mediador ético y actor polimata, asi como la necesidad de construir trayectorias educativas
flexibles, pertinentes y equitativas. Finalmente, se plantea que la identidad cooperativa puede constituirse en
una ventaja adaptativa para responder a los desafios de empleabilidad, compromiso territorial y legitimidad

social de la universidad hacia 2030.

Palabras clave: Educacion superior; Innovacion educativa; Curriculo; Formacion por competencias; Politica

educativa.

Abstract

This article presents a strategic proposal towards 2030 for the Universidad Cooperativa de Colombia, aimed
at strengthening its cooperative and multi-campus identity through the integration of student knowledge, cu-
rricular flexibility, and teaching innovation. Drawing on global trends in higher education—such as learning
analytics, competency-based education, responsible use of artificial intelligence, micro-credentials, and stu-
dent wellbeing—the paper outlines a roadmap that combines continuous student profiling, matrix-based cu-
rricular redesign, and academic staff development as key drivers of institutional transformation. The proposal
highlights the role of faculty as learning experience designers, ethical mediators, and contemporary polyma-
ths, while advocating for flexible, relevant, and equitable educational pathways. It concludes that cooperative
identity can function as an adaptive advantage in addressing employability, territorial engagement, and social

legitimacy challenges in higher education by 2030.

Keywords: Higher education; Educational innovation; Curriculum; Competency-based education; Educational

policy.

Resumo

Este artigo apresenta uma proposta estratégica para a Universidade Cooperativa da Coldmbia para 2030, vi-
sando fortalecer sua identidade cooperativa e multicampi por meio da integracdo do conhecimento estudantil,
da flexibilidade curricular e da inovagao no ensino. Com base em uma analise de tendéncias globais no ensino
superior — como analise de aprendizagem, educacédo baseada em competéncias, uso responsavel da inteli-
géncia artificial, microcredenciais e bem-estar estudantil — propde-se um roteiro que integra o perfilamento
continuo dos estudantes, a reformulagao curricular matricial e o desenvolvimento docente como pilares da
transformacao institucional. A proposta enfatiza o papel do corpo docente como criadores de experiéncias de
aprendizagem, mediadores éticos e polimatas, bem como a necessidade de construir trajetérias educacionais
flexiveis, relevantes e equitativas. Por fim, argumenta-se que a identidade cooperativa pode se tornar uma
vantagem adaptativa para enfrentar os desafios da universidade relacionados a empregabilidade, ao compro-
misso territorial e a legitimidade social até 2030.

Palavras-chave: Ensino superior; Inovagdo educacional; Curriculo; Educagao baseada em competéncias;

Politica educacional.
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Introduccion

Fiel a su identidad cooperativa y multicampus, la Universidad Cooperativa de
Colombia (UCC) ha hecho de la evolucidon permanente una practica cotidiana: no
entiende el cambio como un episodio aislado, sino como la forma misma de organi-
zar su experiencia institucional. Ese rasgo —aprender sistematicamente de la propia
practica y de las sefales del entorno— es el punto de partida de este documento.
Como recuerdan Cukier, Mayer-Schonberger y de Véricourt (2021), los marcos que
elegimos para interpretar el mundo no son adornos, sino filtros que determinan qué
problemas vemos, qué soluciones imaginamos y qué limites aceptamos para actuar
colectivamente. Y, como advierte Epstein (2019), cuando enfrentamos problemas
complejos e inciertos, la amplitud de perspectivas y la capacidad de trasladar apren-
dizajes entre dominios resultan mas fértiles que la hiperespecializacion. Esta doble
brujula —pluralismo de marcos y amplitud para pensar— inspira la propuesta que aqui
se presenta: una hoja de ruta hacia 2030 que busca sostener la esencia cooperativa
de la UCC al tiempo que innova reconociendo las sefiales de transformacion en la
educacion superior global y regional.

La mirada de los Edgers —aquellos que se atreven a ver desde los bordes—
resulta especialmente pertinente para este momento. En el campo educativo, mirar
desde los margenes significa identificar las tensiones y oportunidades que aun no do-
minan la agenda, pero que anticipan futuros plausibles: el uso masivo de inteligencia
artificial generativa por parte del estudiantado, la expansion de las microcredenciales
como nuevo lenguaje de empleabilidad, los modelos hibridos de insercion laboral y
académica, y las demandas de bienestar integral en contextos de desigualdad cre-
ciente. Reconocer estas sefales tempranas no implica perder la esencia institucional,
sino lo contrario: significa darle nueva densidad y vigencia al proyecto cooperativo,
capaz de combinar continuidad identitaria con innovacion adaptativa.

Los informes internacionales recientes confirman que las universidades que
logran conjugar identidad y adaptacion sostienen mejor su legitimidad. La OECD
en Education at a Glance 2025 subraya que los sistemas que expanden acceso sin
perder foco en calidad y equidad logran reducir brechas sociales (OECD, 2025a). En
paralelo, Trends Shaping Education 2025 destaca la necesidad de leer las sefiales
de cambio demografico, tecnoldgico y laboral a tiempo, antes de que las asimetrias
se consoliden (OECD, 2025b). La UNESCO advierte que cerca de dos tercios de las
instituciones de educacion superior en el mundo ya cuentan con lineamientos para el
uso de inteligencia artificial, indicador de que la IA ha dejado de ser novedad y se ha
convertido en norma institucional (UNESCO, 2025a). Por su parte, el Banco Mundial
ha sefialado que América Latina enfrenta simultdneamente una expansion educativa
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y un mercado laboral fragmentado, lo que obliga a las universidades a crear puentes
mas claros entre formacion y trabajo digno, incluyendo emprendimientos sociales y
cooperativos (Banco Mundial, 2025).

En este contexto, la UCC se encuentra en una posicion singular. Su Modelo
Educativo Critico con Enfoque de Competencias (MECEC) ya establece un marco
que combina pedagogia critica, interdisciplinariedad y evaluacion auténtica. Lo que
se requiere hacia 2030 no es un cambio de esencia, sino su actualizacion operativa:
convertir el MECEC en narrativa viva que atraviese todos los “journeys” estudiantiles,
desde la admision hasta el egreso, y que se traduzca en practicas concretas de acom-
pafiamiento, evaluacion y desarrollo profesoral.

La relevancia de este documento reside precisamente en articular esa doble
exigencia: mantener la identidad y leer las sefiales del cambio. Se plantea, en primer
lugar, consolidar un andamiaje de caracterizacion estudiantil y acompafiamiento in-
tegral, anclado en analitica del aprendizaje responsable y orientado a la equidad. En
segundo lugar, redisefiar el curriculo bajo l6gica matricial y modular, con microcre-
denciales de calidad y reconocimiento de aprendizajes previos, alineado a estandares
internacionales de trazabilidad y pertinencia. En tercer lugar, fortalecer el desarrollo
profesoral como comunidad de practica multicampus, capaz de actuar como disefia-
dor de experiencias, mediador ético y polimata contemporaneo. Finalmente, se pro-
pone convertir la identidad cooperativa en ventaja adaptativa, articulando innovacion
digital, empleabilidad regional y compromiso territorial.

Como advierte el World Economic Forum (2024), las universidades que logren
preparar a sus estudiantes para carreras multiples, en ecosistemas de aprendizaje
permanente, tendran mayor capacidad de sostener pertinencia y legitimidad social.
La International Association of Universities (IAU, 2024) refuerza esta vision al desta-
car que la transformacion digital y la sostenibilidad no son agendas separadas, sino
tramas interdependientes que deben atravesar mision, curriculo y gestion institucio-
nal. Para la UCC, esto implica reconocer que el futuro no se inventa en abstracto: se
construye desde las capacidades que ya posee —MiPrismaUCC, uExperience, Escuela
para la Excelencia Educativa, Rizoma— y desde las alianzas que puede consolidar en
el sistema nacional e internacional de educacion superior.

La apuesta hacia 2030 es, entonces, ver desde los bordes sin perder el centro.
Leer sefiales de cambio (demograficas, tecnoldgicas, sociales) y traducirlas en deci-
siones académicas; innovar con flexibilidad y rigor, manteniendo la identidad coope-
rativa como brujula. Dicho en términos de Cukier et al. (2021), la magia no esta fuera
del marco, sino dentro: en las restricciones deliberadas que convierten la creatividad
enrigory laexploracion en accion sostenible. Esta introduccion, por tanto, no describe
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un estado actual, sino que abre un camino de futuro: un marco de prioridades y ac-
ciones que la UCC esta en condiciones de asumir, aprendiendo de su experiencia 'y de
instituciones que ya habitan los futuros que queremos alcanzar.

Caracterizacion de los estudiantes y rutas
flexibles de formacidn

Caracterizar al estudiantado hoy no es “tomar una foto” al ingreso, sino sostener
una practica institucional continua que convierte la heterogeneidad real de nuestras
cohortes en decisiones pedagogicas, de acompanamiento y de evaluacion. La expan-
sion del acceso convive con tensiones de finalizacién y equidad; por eso, pasar de
promedios agregados a segmentaciones Utiles es decisivo: la probabilidad de aproba-
cion, desercion o rezago no se explica por un Unico rasgo, sino por combinaciones de
condiciones (historial académico, empleo remunerado, responsabilidades de cuida-
do, brechas de lectoescritura y cuantitativas, acceso a tecnologia, habitos de estudio
y patrones de interaccion en el LMS). La literatura reciente es consistente: la analitica
del aprendizaje agrega valor cuando se acopla a decisiones docentes concretas —di-
sefio de actividades, retroalimentacion, tutorias, ajustes de carga— y cuando mide no
solo productos, sino procesos (participacion, iteraciones, estrategias de busqueda y
verificacion) para orientar apoyos en el momento oportuno (Bergdahl, Bond, Sjéberg,
Dougherty, & Oxley, 2024; Chen & Chen, 2025; LAK '25). Estas revisiones muestran
que las instituciones con mejores resultados integran fuentes académicas, adminis-
trativas y de experiencia en tableros comprensibles y accionables para el profesorado,
en lugar de limitarse a paneles descriptivos dificiles de interpretar en el aula.

La utilidad para el profesor es inmediata cuando la caracterizacion se traduce en
tres decisiones pedagdgicas: (1) en las primeras semanas, si un/a estudiante combina
baja interaccién en el LMS y rezagos en un diagnéstico de razonamiento cuantitativo,
el sistema sugiere andamiajes (microtareas guiadas, practicas espaciadas, rubricas
con ejemplos) y un contacto tutorial proactivo; (2) en cursos histéricamente dificiles,
los datos permiten identificar cuellos de botella (consignas ambiguas, cargas cogni-
tivas desbalanceadas) y activar un redisefio instruccional con evaluaciones formati-
vas frecuentes y retroalimentacion breve y oportuna; (3) en trabajos colaborativos,
los patrones de participacion asimétrica alertan sobre riesgos socioemocionales y
habilitan ajustes de roles, secuencias y criterios de coevaluacion. Estudios institu-
cionales recientes confirman que alertas académicas bien disefiadas y gestionadas
por el profesorado pueden reducir retiros y mejorar calificaciones: en un analisis
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cuasi-experimental a gran escala, cursar con docentes que emiten alertas se asocio
con un 30 % menos de retiros y un +4 % de probabilidad de obtener nota = C, respecto
de secciones equivalentes sin alertas (Oklahoma State University, 2021-2023; publi-
cacion en Studies in Higher Education). Mds importante aun: las alertas efectivas son
instructivas, no punitivas, y su tono importa para la recepcion estudiantil.

Este uso instruccional de la informacién reconfigura el rol del profesor: de mero
expositor a disefiador de experiencias y decisiones. Para ello necesita herramientas y
soportes: a) tableros de curso que integren sefiales del LMS, evaluaciones y contexto
(p. €j., ayudas financieras) con indicadores legibles; b) sistemas de alerta con flujos
claros de derivacion a tutorias, bienestar y apoyos; ¢) instrumentos de evaluacién por
competencias (rubricas ancladas en desempefios observables, bancos de tareas au-
ténticas, portafolios y microcredenciales) que evidencien progresos; d) orientaciones
para el uso académico de IA (disefio de actividades que expliciten lo permitido, trazabi-
lidad del proceso y verificacion) respaldadas por marcos institucionales; €) desarrollo
profesional y tiempos de trabajo para interpretar datos y redisefiar. Existen referencias
solidas para cada pieza: el Horizon Report 2025 documenta practicas y tecnologias
docentes (analitica, evaluacion auténtica asistida por IA, experiencias inmersivas) en
uso real; QAA (Reino Unido) publicé en 2025 un marcoy flujograma transnacional para
integrar |A generativa en la evaluacion de manera ética y equitativa; y en Australia,
los ACODE Benchmarks 2024 (Sankey et al., 2024) detallan estandares para politica
institucional, plataformas, formacion docente y soporte en tecnologia educativa.

La competencia (lo que el estudiante sabe hacer con lo que sabe) se demues-
tra en evidencias de desempefo y no solo en pruebas escritas. Por eso los disefios
curriculares por competencias requieren tareas auténticas con criterios explicitos y
trazabilidad del proceso (borradores, decisiones, fuentes), asi como portafolios que
permitan observar la progresion. Una revision sistematica de 2024 muestra que la
evaluacién auténtica en educacion superior desarrolla habilidades del siglo XXI'y me-
jora la transferencia cuando se alinea con resultados de aprendizaje claros; sin esa
alineacion, sus efectos se diluyen (Vlachopoulos, 2024). Investigaciones aplicadas en
2024-2025 indican, ademas, que la alineacién entre competencias, evaluacion y acti-
vidades mejora la implementacion de modelos basados en competencias y la calidad
de la retroalimentacion; incluso en disciplinas reguladas (enfermeria), la evaluacién
por competencias afina la medicion de habilidades complejas (Vargas et al., 2025;
Alkhaledi et al., 2024). En paralelo, la personalizacién adaptativa bien disefiada —com-
plemento a la analitica descriptiva— muestra efectos positivos en desempefio y com-
promiso, siempre que se gobierne con criterios de transparencia y proporcionalidad.
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Este andamiaje pedagdgico se inserta en un entorno donde el uso estudian-
til de IA generativa se ha vuelto masivo: en 2025, un estudio con representatividad
en el Reino Unido reporta 92 % de uso y demandas crecientes de normas claras y
formacion; la evidencia sugiere que el estudiantado la usa sobre todo para entender
conceptos, resumir y planificar su trabajo (no sélo para generar texto) (HEPI & Kortext,
2025). Lejos de “prohibir”, larespuesta docente responsable integra criterios de integri-
dad, disefios que hacen visible el proceso (metadatos, bitdcoras, autoexplicaciones)
y evaluaciones orales o performativas en puntos criticos. Este enfoque, ademas, con-
versa con la flexibilizacion curricular: microcredenciales con estandares de calidad y
reconocimiento de aprendizajes previos (RAP) permiten visibilizar logros parciales,
apilarlos hacia titulos y adaptar itinerarios sin rebajar exigencias. En 2025, UNESCO
IESALC avanzd hacia un marco regional de minimos de calidad para microcredencia-
les en ALC, y en Europa se consolidan recomendaciones y modelos de madurez para
su adopcion y aseguramiento; ambos procesos ofrecen referentes operativos para
alinear disefio, evaluacion y reconocimiento.

¢Cual es el impacto esperado de la caracterizacion + disefio por competencias
+ flexibilizacion en persistencia y satisfaccion? La relacion es plausible y medible. Por
unlado, las alertas académicas bien gestionadas muestran reducciones significativas
en retiros y mejoras en calificaciones (OSU; Studies in Higher Education). Por otro, los
sistemas que convierten datos en acciones docentes visibles y en apoyos oportunos
tienden a elevar la percepcion de organizacion, ensefianza y voz estudiantil en encues-
tas nacionales: en el NSS 2025 del Reino Unido, la satisfaccion con “la ensefianza en
mi curso” subid a 86,9 % (desde 85,3 % en 2024), y mejord la valoracion de “voz del es-
tudiante”; al mismo tiempo, el regulador subraya que existen brechas por institucion y
organizacion que invitan a cerrar el circulo entre evidencia y mejora. Estas métricas de
climay experiencia no prueban causalidad directa, pero corren en la misma direccion
cuando el profesorado usa la informacién para disefiar mejor y acompafiar a tiempo.

La flexibilizacion no es un lema, sino una arquitectura de opciones que con-
vierte la segmentacion en trayectorias alcanzables y exigentes: médulos matriciales
compartidos entre programas, microcredenciales con resultados de aprendizaje ve-
rificables y RAP con estandares; todo ello sostenido por gobernanza, herramientas
y desarrollo profesoral. En la practica, caracterizar y segmentar para decidir, disefiar
con competencias y evidencias, y flexibilizar para que las decisiones se traduzcan en
logros son partes de una misma estrategia: mejorar persistencia y aprendizaje, elevar
la satisfaccion y reducir brechas sin renunciar al rigor.
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Diseno curricular con matricialidad y
flexibilidad

Plantear un redisefio curricular con enfoque matricial implica pasar de un ensamblaje
de planes aislados a una arquitectura académica que organiza areas de conocimiento,
competencias y experiencias de aprendizaje en una red conectada, capaz de absor-
ber cambios del entorno y, a la vez, expresar con nitidez la identidad institucional. En
el caso de la UCC, esta identidad esta anclada en el Modelo Educativo Critico con
Enfoque de Competencias (MECEC), que articula la pedagogia critica con la evalua-
cion por competencias, reconoce la interdisciplinariedad como condicion del “Mundo
de la vida" y demanda practicas de ensefianza y evaluacion que evidencien desem-
pefios auténticos (Unigarro Gutiérrez, 2017). La matricialidad que proponemos no
sustituye ese marco, sino que lo operativiza en la estructura: un entramado de compe-
tencias genéricas, disciplinares y distintivas de la UCC (cooperativismo, compromiso
social, ética publica, pensamiento critico), expresadas en trayectos interdisciplina-
rios, “materias sello” y experiencias integradoras a lo largo del curriculum. De este
modo, la matriz vincula tres ejes: (a) un ndcleo comun que garantiza alfabetizaciones
y competencias transversales; (b) clusters interdisciplinarios que conectan progra-
mas afines y comparten asignaturas y resultados de aprendizaje; y (c) experiencias de
“Signature Work” (proyectos integradores con problemas reales) que permiten demos-
trar transferencia y sintesis al final de cada tramo formativo. Esta logica se reconoce
en practicas internacionales que han migrado la educacion general hacia temas de
indagacién y competencias para facilitar cruces entre disciplinas y trayectos persona-
lizados (University of Connecticut, 2025; UConn Senate GEOC, 2025).

El valor de la matriz se confirma cuando gobernanza y disefio se retroalimen-
tan en tiempo real: el mapeo curricular I-D-D (introduce—desarrolla—demuestra)
convierte los resultados de programa en un tablero de decisiones para equipos de
profesores y departamentos, revelando brechas y redundancias y guiando un plan de
evaluacion por evidencias (rubricas compartidas, portafolios y tareas “firma”); lejos
de ser un tramite, es un espacio de deliberacion académica que ordena secuencias,
carga cognitiva y criterios comunes (University of Hawai'i at Manoa, 2024; Colorado
State University, 2024). En la misma linea, reformas recientes del “core” muestran
que es posible escalar una matriz en contextos masivos: la University of Connecticut
puso en marcha en agosto de 2025 su Common Curriculum con Topics of Inquiry 'y
Competencies, tras migrar oferta, fijar reglas de transicion y publicar guias para pro-
fesorado y asesoria, de modo que estudiantes nuevos y en curso naveguen el mismo
marco con claridad (UConn Senate GEOC, 2025; University of Connecticut, 2025). En
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acreditacion, los E-Series de NECHE institucionalizan la trazabilidad pedagdgica: el
E-1-A documenta, por programa, resultados, evidencias y mejoras, publicados como
evidencia de aprendizaje y mejora continua (NECHE, s. f). Y en gobernanza multi-
campus, la University of Minnesota abrié 2025 con una hoja de ruta de evaluacion
integral (HLC) y el proyecto Core Curriculum 2025, con comision profesoral—estudiantil
y cronograma publico, ejemplo de coordinacion sistémica (systemness) que mantie-
ne estandares y facilita comparabilidad entre sedes (University of Minnesota, 2025a,
2025b).

Al entrar al aula, la matriz reconfigura el rol del profesor previsto por el MECEC:
yano es un expositor aislado, sino un disefiador de experiencias que comparte silabos,
rubricas y calendarios en moédulos transversales y de cluster, pudiendo co-planificar
y co-evaluar con colegas de otras areas. La investigacion reciente respalda que la
evaluacion auténtica, cuando esta alineada con resultados explicitos y acompafiada
de criterios claros, fortalece habilidades de alto orden y la transferencia; cuando esa
alineacién se desdibuja, los efectos se diluyen (Vlachopoulos & Makri, 2024). A la
vez, la co-docencia bien disefiada incrementa aprendizaje y satisfaccion si hay roles
definidos y tiempos de coordinacién, condiciones que una matriz facilita al estanda-
rizar criterios y evidencias (Zach & Avugos, 2024). En este marco, la flexibilidad no es
un adjetivo, sino la consecuencia institucional de contar con microcredenciales con
estandares de disefio y reconocimiento y con RAP (reconocimiento de aprendizajes
previos) que permiten apilar logros parciales hacia titulos, aumentando satisfaccion
y empleabilidad percibida cuando existe trazabilidad y credibilidad externa (Gamage
& Dehideniya, 2025)

Como caso aplicado especialmente pertinente para la UCC, la Universidad
Siglo 21 (Argentina) opera desde hace afios un modelo matricial que divide su ofer-
ta en dreas del saber (p. €], Derecho, Administracion, Marketing y Comunicacion,
Ingenierias, Educacion, Politica, Salud, Disefio, Criminologia y Tecnologia) y organiza
el curriculo en tipologias de materias: sello (comunes a todas las carreras), matriciales
(inter y transdisciplinarias, con metodologias y materiales comunes) y programati-
cas (propias de cada titulacion). Las materias sello —entre ellas Grupo y Liderazgo,
Desarrollo Emprendedor, Practica Solidaria e Idioma Extranjero— atraviesan todas
las disciplinas y expresan las competencias institucionales y los diferenciales de la
universidad; efectivamente figuran en planes de estudio de carreras disimiles (p. €.,
Contador Publico y Licenciatura en Administracion), lo que confirma su transversa-
lidad (Universidad Siglo 21, n.d.-a, n.d-b, n.d.-c, n.d.-h, n.d-i; Universidad Siglo 21,
2025). Las materias matriciales convocan profesores con formacién interdisciplinaria
y estudiantes de varias carreras a proyectos compartidos con criterios, materiales y
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evaluaciones comunes, fortaleciendo la transferencia y la integracion de saberes; la
propia definicién institucional subraya su caracter inter y transdisciplinar. Este disefio
optimiza el cuerpo profesoral (docencia compartida, ribricas comunes, repositorios y
bancos de tareas), centraliza la planificacion y agiliza la gestion (portal y reglamentos
unificados), mientras perfila un profesorado con formacién didactica, vinculacién con
ecosistemas y foco en contextos reales, alineado con el tipo de rol que la UCC busca
consolidar (Universidad Siglo 21, n.d.-d, n.d.-e, n.d -f, n.d.-g, n.d-j). En términos opera-
tivos, la literatura 2024-2025 sobre timetabling y programacion académica muestra
que, al compartir médulos entre programas y sedes, los modelos multiobjetivo redu-
cen conflictos, mejoran el uso de aulas y equilibran cargas, condicion habilitante para
que la matriz escale sin erosionar la calidad (Diallo & Tudose, 2024; Davison, Kheiri, &
Zografos, 2025). Asi, el triangulo nlcleo comun—espacios matriciales—aseguramien-
to por evidencias vuelve el curriculo mas inteligible para el estudiantado, mas gober-
nable para equipos académicos y mas sostenible para la institucion, con impactos
esperados en persistencia, satisfaccion y pertinencia social, tal como sugieren las
trayectorias comparadas y el caso aplicado resefiado.

Fortalezas y oportunidades del cuerpo
profesoral

El punto de partida para delinear un rol profesoral acorde con la arquitectura aca-
démica propuesta —curriculo modular y matricial, rutas flexibles, evaluacién por
competencias— es reconocer y potenciar las fortalezas existentes de la UCC y enmar-
carlas en una visién de profesor polimata. El Modelo Educativo Critico con Enfoque
de Competencias (MECEC) ya instala al profesor como disefiador de experiencias y
evaluador por evidencias, articulando interdisciplinariedad, compromiso social y tra-
zabilidad del aprendizaje (Unigarro Gutiérrez, 2017). Sobre esta base, la UCC dispone
de infraestructura institucional que la diferencia en el contexto latinoamericano: la
Escuela para la Excelencia Educativa (EEE) y la Estrategia Rizoma como andamia-
jes de desarrollo profesoral y comunidades de practica; y un ecosistema de datos
—Centro de Monitoreo del Aprendizaje, uExperience, MiPrismalUCC— que vincula in-
formacion académica y de experiencia con decisiones pedagdgicas oportunas. La
oportunidad, por tanto, no radica en “empezar de cero’, sino en convertir en capaci-
dades operativas lo que ya existe: co-docencia y programas de curso comunes en
modulos matriciales, microcredenciales apilables, rubricas y tareas “firma” compa-
rables entre sedes, tableros docentes accionables y una gobernanza que reconozca
tiempos y roles invisibles (disefio, mentorias, coordinacion intersedes).
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Este punto de partida se articula con una nocion mas amplia del profesor con-
temporaneo: el profesor polimata. En este sentido, el perfil de profesor que la UCC
busca consolidar responde a la figura de un académico que, partiendo del dominio
disciplinar, cultiva amplitud y curiosidad intelectual, integra aprendizajes de multiples
campos y modela para los estudiantes la capacidad de transferir saberes a problemas
nuevos. La polimatia no significa dispersion, sino profundidad y amplitud combinadas:
la capacidad de innovar conectando dominios diversos sin perder rigor ni identidad
institucional. Como plantea Piscitelli (2023), se trata de formar mentes con curiosidad
transversal, pensamiento analdgico y apertura al aprendizaje continuo, capaces de
anticipar futuros y de recombinar experiencias en contextos de alta incertidumbre.
Desde esta perspectiva, el profesor de la UCC debe encarnar no solo el rol de espe-
cialista en su area, sino también el de mediador critico y creativo entre disciplinas,
tecnologias y realidades sociales.

Esta vision dialoga con tres corrientes internacionales que conviene incorporar
al disefio de oportunidades. La primera es la alfabetizacién en futuros, que propone
ensefar a anticipar, imaginar y preparar escenarios antes que reaccionar tardiamente.
Iniciativas como el Futures Literacy Lab (St Peter's School) muestran que es posible
integrar practicas de anticipacion —imaginacion guiada, exploracion de sefiales, cons-
truccion de escenarios— en experiencias curriculares, fortaleciendo en profesores y
estudiantes la capacidad de navegar incertidumbre con criterios y evidencias. Esta
perspectiva encaja con un perfil polimata porque exige trasladar esquemas entre do-
minios y razonar por analogias, sin perder estandares ni propoésito publico.

La segunda corriente es la equidad educativa como criterio de disefio y evalua-
cion institucional. Plataformas como EdEquityLab documentan como la innovacion
solo crea valor cuando reduce brechas (acceso, participacion, logro, bienestar) y
cuando el trabajo docente se acompafia de condiciones reales: formacion, tiempo,
infraestructura, claridad normativa, incentivos y redes. Para la UCC, esta vision implica
reconocer que la excelencia profesoral no se mide solo en términos individuales, sino
en la capacidad institucional de garantizar oportunidades de desarrollo equitativas,
sostenidas y verificables.

La tercera corriente es el trabajo en redes de practica con productos concretos.
La experiencia de TransformSchools en la India muestra comunidades docentes que
co-disefian curriculos, evaltan por evidencias y trabajan con metas e indicadores cla-
ros en contextos de alta complejidad. Su logica es convergente con lo que la UCC ya
impulsa mediante Rizoma, y sugiere cuidadores institucionales: liderazgo distribuido,
ciclos de mejora, transparencia de resultados y acompafiamiento en sitio.
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También es relevante aprender de advertencias historicas. La iniciativa Gates
Small Schools en Estados Unidos vy el acuerdo Newark/Zuckerberg, como advierte
Marshak (2010), evidencian que la innovacion sin desarrollo profesoral sostenido, sin
gobernanza clara ni continuidad presupuestal, produce mejoras transitorias o efectos
colaterales indeseados: reformas organizativas sin apropiacion pedagogica, fatiga de
cambio y conflanza publica erosionada. La leccion para la UCC es directa: ninguna
reforma curricular o tecnoldgica es sostenible si no protege el tiempo del profesor
para co-planificar, experimentar, fallar en pequefio y mejorar con evidencia; si no se
integran los cambios a los sistemas de reconocimiento y carga; y si no se explicita un
pacto ético y de integridad sobre el uso de tecnologias (IA, analitica, entornos inmer-
sivos), con rubricas y criterios publicos.

Bajo esta premisa, el profesor de futuro para la UCC no es un tecndlogo oca-
sional, sino un disefiador de experiencias polimata que domina alfabetizaciones mul-
tiples (digital, informacional, maker/STEAM, ciudadania y ética), trabaja con datos del
curso para decidir, orquesta co-docencia en moédulos compartidos y modela amplitud
formativa —la idea de “rango” y transferencia entre dominios— sin abdicar del rigor
disciplinar.

Para aterrizar esta vision, la universidad puede operar con piezas técnicas con-
cretas. Primero, microcredenciales apilables (EEE) orientadas a productos verificables:
disefio por competencias, evaluacion auténtica con trazabilidad del proceso (portafo-
lios, metadatos, criterios), alfabetizaciones multiples —incluida la anticipacién de fu-
turos en aula—y uso pedagdgico de datos del curso (tableros legibles con protocolos
de accioén y derivacion). Segundo, Rizoma como sistema operativo de comunidades
multicampus con metas y entregables: programas de curso comunes por médulo ma-
tricial; co-docencia con roles definidos y calendarios coordinados; bancos de tareas
“firma”y rdbricas comparables; guias breves de “pacto de tecnologia e integridad” para
silabos. Tercero, tableros docentes accionables integrando mapeo |-D-D y sefiales
de participacion para activar atencion temprana, acoplando decisiones docentes con
apoyos institucionales (tutorias, bienestar, ayudas financieras). Cuarto, gobernanza
de cargas que reconozca tiempo para co-disefio, co-evaluacién y mentorias, y que
premie la innovacion con visibilidad e incentivos. Quinto, internacionalizacion conec-
tada a redes y casos comparados (TransformSchools, labs de futuros, comunidades
STEAM), para adaptar buenas practicas con criterio y contexto.

La oportunidad de la UCC hacia 2030 no es menor: convertir al profesor en el
principal vector de innovacion y sostenibilidad de su identidad cooperativa. En la medi-
da en que el cuerpo profesoral se reconozca como polimata —profundo en su discipli-
na, pero abierto, curioso, interdisciplinar y ético— la universidad podra consolidar una

Rastros Rostros e-ISSN 2382-4921 /Vol. 28, no. 1 / enero - junio 2026 / Bucaramanga, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



Pablo Rivarola Padrés 13

propuesta formativa capaz de responder a las demandas del presente y de anticipar

futuros posibles.

La tabla siguiente sintetiza fortalezas UCC y oportunidades operativas en clave

polimata, enlazando cada pieza con un entregable verificable y una métrica inicial de

seguimiento:

Tabla 1. Fortalezas UCC y oportunidades operativas para un rol profesoral polimata

Fortaleza UCC

Oportunidad operativa

Producto/entregable

Métrica inicial

MECEC (disefio por
competenciasy
evaluacion por evi-
dencias)

Convertir RA en tareas autén-
ticas con rubricas compara-
bles multicampus

Banco institucional de
tareas “firma” por médulo

>1 tarea firma + ribrica
por mddulo matricial

EEE (desarrollo pro-
fesoral)

Microcredenciales apilables
(disefio, evaluacion autén-
tica, alfabetizaciones multi-
ples, datos para la docencia,
anticipacion de futuros)

4 rutas con evidencias
(portafolio)

>50 % profesorado con =2
microcredenciales/afio

Rizoma (comunidades
de préactica)

Co-docencia y programas de
curso comunes en moédulos
compartidos

Silabos, calendarios y
ribricas comunes (v1)

N.° de mddulos con
co-docencia; variabilidad
de resultados

Centro de Monitoreo
+ uExperience/MiPris-
maUCC

Tablero docente por curso
(I-D-D, participacion, alertas)
con protocolos de accion

Tablero estandar + guia
de intervencion temprana

Cobertura del tablero
(% cursos); tiempos de
respuesta

Identidad cooperati-
va/multicampus

Mentorias invertidas y obser-
vacién entre pares (docencia
y tecnologia)

Pares asignados + bitaco-
ras de observacion

>2 observaciones/semes-
tre/profesor; satisfaccion
profesoral

Propuesta estratégica
2025

Pacto de integridad y tec-
nologia (silabos) + guias de
evaluacion auténtica

Plantilla de silabo con
cladusulas de tecnologia e
integridad

% cursos con pacto
explicito y trazabilidad de
proceso

Para asegurar una implementacion no declarativa, se recomienda una hoja de

ruta técnica de corto plazo (12-18 meses) que integre gobierno, curriculo, evaluacion,

desarrollo y datos, anclada en estandares y evidencias. La segunda tabla organiza

estas capas:

Rastros Rostros
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14 Propuesta estratégica hacia 2030. Conocimiento estudiantil, flexibilidad curricular e innovacién docente

Tabla 2. Implementacion técnica 2025—-2027 (capas, procesos, estandares y mé-

tricas)
Capa Accion técnica Estandar/guia Responsable Métrica de
avance
Politica de carga
Gobierno y reconocimiento gggacngﬁlijrlésede Vicerrectoria Politica aprobada
académico de roles invisibles ersonal y OA Académica + y operativa; % ho-
(disefio, co-docencia, FACODE EyUA) Departamentos ras reconocidas
mentoria) ’
Co-disefio multicam-  Evidencia de im- N.° médulos con
Curriculo pusy co-docenciaen  pacto de co-do- Departamentos+  co-docencia;
matricial maodulos compartidos  cenciay criterios  Rizoma satisfacciony
con roles definidos comunes resultados
- Guias de evalua- % cursos con
- Rubrm?g comunesy cién auténtica EEE + Departa- rUbrica comun;
Evaluacién tareas “firma” con tra- N log N ditorias d
zabilidad del proceso y tecnologia mentos auditorfas de
responsable evidencias
Desarrollo Microcredenciales Equidady desa- % profesores con
rofesoral EEE + mentorias rrollo sostenido EEE + Rizoma >2 microcreden-
p invertidas (EdEquityLab) ciales; retenciéon

Datos para la
docencia

Tablero de curso
(I-D-D + participa-
cién + alertas) con
protocolos

Analitica para de-
cisiones en aula

Analitica + Depar-
tamentos

Cobertura de
tableros; TTR
(tiempo de res-
puesta)

Internaciona-
lizacion

Redesy casos (Trans-
formSchools; labs de
futuros)

Laboratorios de
futuros; comuni-
dades docentes

Relaciones Aca-
démicas + Rizoma

Casos adaptados/
validados; apren-
dizajes documen-
tados

Desde esta arquitectura, la figura del profesor polimata que propone la UCC
se vuelve tangible: un académico con amplitud formativa y curiosidad disciplinada,
capaz de anticipar escenarios y de articular alfabetizaciones multiples con el MECEC;
un profesional que disefia cursos comparables y tareas auténticas en red multicam-
pus, que usa datos del curso para decidir y que opera con un pacto explicito de inte-
gridad y tecnologia. La alfabetizacion en futuros aporta herramientas para cultivar
esa curiosidad con método —explorar sefiales, construir escenarios, ensayar decisio-
nes—; EdEquityLab recuerda que la innovacion debe traducirse en justicia educativa;
TransformSchools ilustra como se sostienen comunidades docentes con productos
y meétricas; y las advertencias de Gates/Small Schools y Newark ensefian que el
cambio sin desarrollo profesoral, sin gobernanza y sin continuidad, fracasa incluso
con recursos. Con estas piezas, la UCC puede convertir sus fortalezas en ventajas
adaptativas, hacer visible la autoria profesional del profesor y cumplir una promesa
de valor académica y social diferencial hacia 2030.
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Trayectoria educativa y narrativa
institucional

Una institucion educativa coherente es aquella cuya identidad —propdsito, valores y
promesa formativa— se reconoce de manera consistente en cada contacto que la
persona estudiante mantiene con ella: antes de iniciar su inscripcion, durante cada
curso, en los servicios de apoyo y hasta la graduacion. En el enfoque propuesto, esta
narrativa institucional deja de ser un eslogan para convertirse en experiencia: admisio-
nes, vida universitaria, bienestar, bibliotecas, finanzas, analitica del aprendizaje y, sobre
todo, el profesorado, comunican y activan los mismos principios en todos los “jour-
neys” estudiantiles. La evidencia reciente indica que cuando la experiencia y el sentido
de pertenencia estan alineados con una narrativa clara y consistente, aumentan el
aprendizaje, la persistencia y la finalizacion; no es solo percepcion, hay datos: politicas
y practicas orientadas explicitamente a pertenencia y experiencia estudiantil se aso-
cian con mejores resultados y con focos de mejora identificables (Institute for Higher
Education Policy [IHEP], 2024; Swirsky, Wright, & Zhao, 2024). En términos sectoriales,
el NSS 2025 del Reino Unido report6 alzas en “ensefianza en mi curso” y “voz del estu-
diante”, y a la vez sefiald instituciones por debajo de sus referencias, prueba de que la
coherencia se puede medir y gestionar con datos publicos. En ese tablero, “organiza-
ciony gestion”y “voz del estudiante” no son meras areas de encuesta: son barometros
de consistencia del relato en la operacion cotidiana (Office for Students, 2025).
Cuando las instituciones logran sostener ese relato de forma transversal, se
convierte en un activo de fidelizacion y compromiso. La Universidad de Deusto ofrece
un ejemplo claro: su identidad jesuita, centrada en la formacion integral de la persona,
se expresa de modo consistente desde la carta de admision hasta los programas
de aprendizaje-servicio y ceremonias de egreso, su Memoria de Identidad y Mision
explicita que toda iniciativa académica y de vida universitaria debe portar ese sello,
y lo convierte en précticas visibles (itinerarios de compromiso social, voluntariado,
proyectos con comunidades). Coherencia narrativa y practicas alineadas refuerzan
conflanza y pertenencia. Por su parte, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
muestra otro camino: su modelo digital descansa en una tutoria de referencia y un
ecosistema virtual unico donde cada interaccion —académica, administrativa o de
apoyo— mantiene el mismo tono y expectativas. El resultado no es solo “experiencia
fluida” es un andamiaje de acompafiamiento continuo que da previsibilidad, facilita el
engagementy, en la practica, ensefia a pedir ayuda oportunamente porque los canales
son visibles y legitimos. Ambos casos iluminan un principio operativo: la narrativa
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institucional debe ser transversal, reconocible y accionable en todos los puntos de
contacto (Universidad de Deusto, s. ., 2024; UOC, s. f).

Esta coherencia empieza antes del ingreso. El journey mapping aplicado a
educacion superior —tomado de metodologias de experiencia de usuario— permite
visualizar fricciones y estandarizar guiones por canal (sitio web, WhatsApp, ferias,
entrevistas, correo), de modo que el mensaje no varie segin quién atiende ni segun
el campus. Andlisis y casos recientes describen como, al definir viajes estudiantiles
clave y asociarlos a sistemas y reportes, universidades publicas optimizaron consis-
tencia de mensajes y redujeron tiempos de respuesta; ademas, colocaron en el centro
la capacidad de personalizar con datos sin perder reglas y criterios comunes (Young,
Dawes, & Senadji, 2023; EDUCAUSE, 2024a). Esta disciplina sirve para anclar un relato
creible: si una universidad declara que su sello es formar por competencias y con
compromiso social, entonces la pauta de admisiones, la carta de bienvenida, los sila-
bos, las rubricas, el “pacto de integridad y tecnologia” y los protocolos de derivacion
deben repetir —con variaciones de tono— el mismo mensaje y demostrarlo con prac-
ticas (qué se evalla, como se acompafia, cuando se interviene) (EDUCAUSE, 2024b).

A partir de alli, pertenencia, participacion con propésito y conductas de bus-
queda de ayuda se vuelven variables de gestion. Meta-analisis y revisiones recientes
confirman que el engagement académico y social predice logros y persistencia, y que
se construye combinando claridad curricular (expectativas y criterios), presencia y fee-
dback docente oportunos, y entornos de apoyo visibles (servicios, pares, vida universi-
taria) (Li, Ding, & Wang, 2023). Ademds, el aprendizaje con compromiso comunitario
(community-engaged learning) exhibe efectos positivos en resultados académicos,
personales y de ciudadania, anclando identidad y pertenencia en problemas reales del
entorno (Guanlao, R, Pax, J., Wei, Y., & Zhang, W. 2025b). En paralelo, la evidencia so-
bre help-seeking (académico y de salud mental) muestra que pedir ayuda se favorece
cuando la institucion normaliza esa conducta —en silabos, LMS y comunicaciones—y
cuando los canales son rapidos, claros y amigables; en estudiantes de primera gene-
racion, reducir estigmas y mapear “rutas de ayuda” comprensibles es especialmente
determinante (McCabe et al. 2024; Ruihua, Che Hassan, & Saharuddin, 2025). Estos
hallazgos convergen en una implicacion concreta: la narrativa debe autorizar y ense-
Aar a pedir ayuda como parte del aprendizaje, mientras la analitica de curso dispara
derivaciones proactivas y el profesorado transforma sefiales en decisiones pedago-
gicas (retroalimentacion, ajustes de carga, tutorias). Practicas publicas de closing the
loop —"you said, we did"— refuerzan, ademas, la confianza en que la voz del estudiante
tiene consecuencias operativas (Office for Students, 2025).
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La red de apoyo que sostiene la trayectoria no es un agregado ornamental: es
una arquitectura de relaciones y dispositivos que incide en pertenencia, engagement,
persistenciay, especialmente, en la conducta de busqueda de ayuda. El soporte social
—de pares, familia y figuras institucionales— mejora bienestar y disposicion a pedir
ayuda, y media la relacion entre estrés académico y resiliencia (Vicary et al. 2024;
Wang, Mao, & Gu, 2025). Operativamente, esto significa visibilizar desde el primer
contacto qué apoyos existen, normalizar su uso en silabos y LMS (“pedir ayuda es
parte de aprender”), entrenar al profesorado para reconocer sefiales tempranas y ac-
tivar derivaciones breves, y involucrar a familias en hitos clave para reducir barreras
culturales, especialmente en estudiantes de primera generacion (Ruihua et al., 2025;
Somuah, Akossah, Atinga, & Kaledzi, 2024). La red debe incluir tutores, pares mento-
res, consejeria, ayudas financieras y articulacion con vida universitaria; su desempefio
se monitorea con métricas simples (tiempos de respuesta, utilizacién por subgrupos,
resultados posteriores).

La red de apoyo gana potencia cuando se acopla con autorregulaciéon del
aprendizaje (SRL) y andamiajes concretos. Dos sintesis recientes son especialmente
dtiles: (i) una revision/meta-andlisis sobre SRL en educacion continua identifica que
la instruccion explicita, el modelado y la practica guiada incrementan el uso de estra-
tegias de planificacion, monitoreo y control (Hemmler, Modinger, & Mortl, 2024), v (ii)
un meta-analisis muestra que las rubricas no solo mejoran rendimiento, sino también
autorregulacion y autoeficacia, al explicitar criterios y situar al estudiante como eva-
luador informado de su proceso (Panadero, Jonsson, Pinedo, & Ferndndez-Castilla,
2023). Traducido a préctica: cada curso deberia ofrecer micro-guias de SRL (cémo
planificar, monitorear y evaluar una tarea), rubricas publicas con ejemplos anotados
y bitdcoras de proceso (qué decisiones tomo el estudiante y por qué), enlazadas a
referentes (portafolios ejemplares, micro-videos de pares avanzados). Cuando red de
apoyo institucional y alfabetizacion SRL caminan juntas, aumenta la probabilidad de
pedir ayuda a tiempo y de sostener el esfuerzo.

Las expectativas —propias del/la estudiante y de su entorno— operan como
palancas o frenos de la trayectoria. La literatura sugiere que la expectativa explicita de
pedir apoyo, formulada por la institucion y reforzada por docentes y familias, aumenta
eluso de servicios; la “autoexigencia silenciosa”lo inhibe por temor al estignna (McCabe
et al., 2024; Ruihua et al., 2025). Curricularmente, explicitar criterios de desempefio y
proponer tareas auténticas reduce el “juego adivinatorio” y libera recursos para apren-
der; relacionalmente, normas de pares (estudio, coevaluacion, apoyo mutuo) predicen
engagement sostenido. Involucrar a la familia en mensajes de bienvenida y rituales
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académicos crea expectativas compartidas (qué es éxito, cémo se demuestra, cémo
se pide ayuda) y mitiga ambivalencias donde la educacion superior es una novedad.
Un cuarto eje es el vinculo permanente con el mundo laboral y el emprendi-
miento —en clave regional—, evitando la falsa dicotomia “universidad o trabajo”. La
tendencia internacional es consolidar Work-Integrated Learning (WIL) como continuo
curricular: practicas, proyectos con empresas, retos de innovacion, co-docencia con
profesionales y doble tutoria (académica y de campo), con contratos de aprendizaje y
rubricas compartidas universidad—organizacion. Propuestas y guias recientes reco-
miendan marcos de calidad, resultados evaluables y métricas comparables (Ferns,
Orrell, & Sibson, 2025; Higher Education Quality Council of Ontario [HEQCQ], 2024).
Estudios 2024-2025 asocian WIL con empleabilidad (confianza, redes, transicién),
con efectos mayores cuando esta integrado al curriculo y no relegado al “extra”
(Jackson, 2025). Espafa ofrece referentes: la Universidad de Deusto formaliza un
Modelo Dual con aprendizaje en empresa desde etapas tempranas; informes coordi-
nados por Fundacién Bertelsmann, la Conferencia de Consejos Sociales y Mondragon
Unibertsitatea describen la educacion dual universitaria en 11 comunidades, el interés
de 85 % de las universidades y altas tasas de empleo en modelos duales (Fundacién
Bertelsmann et al.,, 2024; Mondragon Unibertsitatea, 2025). En emprendimiento, el
ecosistema Mondragon Team Academy (LEINN) trabaja team-entrepreneurship con
laboratorios en red y creacion de proyectos desde el dia uno; reportes y notas recien-
tes subrayan empleabilidad muy alta y una pedagogia de “aprender creando” (UNOSD,
s. f; SER Mdlaga, 2024). La leccién no es copiar formatos, sino traducir principios a
contexto: contrato formativo claro, evaluacion por evidencias, doble tutoria, métricas
compartidas y una narrativa que presenta el trabajo como extensién del aprendizaje.
Para la insercion regional —empleo y emprendimiento— conviene leer las sefia-
les macro. En América Latina, 2024 cerrd con descenso del desempleo, pero brechas
persistentes en calidad de empleo, informalidad (~48 %) y desigualdad, con afecta-
ciones mayores en mujeres; el desafio no es solo “colocar” egresados, sino mejorar
calidad de insercion y formalizacion (International Labour Organization [ILO], 2024,
Reuters, 2025). Esto exige que la narrativa institucional hable también de emprendi-
mientos formales, cooperativos y con impacto y que las redes universidad—gobierno—
empresa—ecosistema emprendedor ofrezcan rutas alternativas (microcredenciales
de base, asesoria legal/fiscal, incubacion, financiacion semilla) con métricas realistas
(supervivencia, facturacion, empleo). Organismos multilaterales recomiendan alinear
oferta con datos de mercadoy crear puentes de aprendizaje permanente para sostener
movilidad entre estudio y trabajo (Banco Mundial, 2025). En la linea de conexion estu-
dios-empleo, la UOC ha desarrollado metodologias para vincular learning outcomes
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con datos del mercado y entregar a estudiantes interfaces de auto-diagnostico de
empleabilidad, una prdctica transferible a contextos presenciales e hibridos (Fité &
Pagés, 2023; UOC, 2024). En conjunto, se propone una tdactica clara: anclar WIL y
emprendimiento en el curriculo con criterios; leer el mercado regional con datos; for-
malizar apoyos para transiciones; y evaluar resultados con indicadores compartidos.

Para aterrizar esta estrategia, el siguiente guion operativo sintetiza cémo tra-
ducir el relato identitario —competencias, evidencias, integridad, apoyo oportuno— en
mensajes, acciones y evidencias por punto de contacto.

Tabla 3. Guionaje de puntos de contacto para una narrativa institucional consis-
tente

Journey / punto
de contacto

Mensaje identitario

’ . Evidencia / métrica
(qué se repite)

Accion operativa

FAQ unificada + chatbot con
rutas de ayuda y vida univer-

Aprendizaje por compe-

Preingreso (web, h
& ( tencias + proyectos reales

i « s A
Clics a “apoyos/;como se

chat, ferias)

+apoyo oportuno

sitaria

evalia?”; TTR en chat

Admisién-matri-
cula

“Pedir ayuda es parte del

aprendizaje”

Bienvenida con guia de ayuda
(académica/psicosocial/finan-

Tickets abiertos; uso
temprano de tutorias/

ciera) + calendario beneficios

% silabos con clausulas;
consultas en foros/men-
torias

Cobertura de feedback;
tasa de derivaciones
efectivas

Silabos con rlbricas comunes;
anuncio LMS “cémo pedir
ayuda”

Evaluacion auténtica con
criterios claros + pacto de
integridad/tecnologia

Primer curso (sila-
bos, LMS)

Feedback < 7 dfas; derivacion
proactiva segun tablero

Feedback breve, frecuen-
tey respetuoso

Semanas criticas
(cuellos de botella)

Agenda de actividades; pares
mentores; familia en hitos clave

Participacion; retencion

Vida universitaria por cohorte/subgrupos

Pertenenciay redes

Encuestas breves + publicacién
“you said, we did”

Evaluaciones / Mejora con closing the
“voz” estudiantil loop

Tasa de respuesta; tiempos
de respuesta a hallazgos

Contactabilidad; empleo/
continuidad; participacion
alumni

Taller de transicion; comunidad
alumni-mentores

Ultimo afio-egre-

) Continuidad de red
so-alumni

Una narrativa institucional consistente no anula las diferencias entre sedes
o disciplinas; las orquesta. Una universidad puede expresarse con acentos locales
—como Deusto al articular identidad jesuita con aprendizaje-servicio, o la UOC al sos-
tener tutorias y servicios en un unico entorno digital— siempre que mantenga tron-
cales comunes: criterios de evaluacion explicitos, pacto de integridad y tecnologia,
guias visibles de ayuda y tiempos de retroalimentacion cumplibles. La consecuencia
esperada es doble: engagement mas alto y persistencia mayor, con brechas reduci-
das cuando se monitorean pertenencia y uso de apoyos por subgrupos y se ajusta a
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tiempo. La narrativa, cuando es transversal y accionable, deja de ser un discurso para
convertirse en trayectoria.

Prioridades estratégicas hacia 2030

Imaginar el futuro de la educacion superior no es proyectar certezas, sino construir
marcos deliberados que permitan a las instituciones decidir con rigor en entornos
inciertos. Como recuerdan Cukier, Mayer-Schonberger y de Véricourt (2021), los mar-
cos definen qué alternativas consideramos posibles y qué limites aceptamos para
actuar colectivamente. Y, como advierte Epstein (2019), en contextos complejos los
especialistas estrechos resultan insuficientes: se necesitan perfiles amplios, capa-
ces de pensar por analogia, transferir aprendizajes y explorar soluciones fuera de
su campo inmediato. Estas intuiciones son pertinentes para delinear las prioridades
estratégicas de la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) hacia 2030, un hori-
zonte en el que confluyen demandas de equidad, innovacion digital, empleabilidad,
sostenibilidad y compromiso territorial.

1. Inteligencia institucional basada en datos

Hacia 2030, la UCC puede consolidar un ecosistema de inteligencia institucional que
no se limite a tableros descriptivos, sino que integre analitica predictiva y prescriptiva
en latoma de decisiones académicas y administrativas. Experiencias internacionales
ofrecen aprendizajes valiosos. En Estados Unidos, la Georgia State University redu-
jo en un 30 % la brecha de graduacién entre estudiantes blancos y afroamericanos
mediante sistemas de analitica predictiva que disparan miles de alertas personaliza-
das al afio, derivadas en tutorias o apoyos financieros oportunos (Renick, 2024). La
Purdue University, con su sistema Course Signals, mostro que la retroalimentacion
temprana basada en datos mejora significativamente retencién y rendimiento, siem-
pre que vaya acompafiada de accién docente (Arnold & Pistilli, 2012). En el contexto
europeo, la UOC ha integrado tableros de aprendizaje que combinan trazas digitales,
autoevaluaciones y datos de empleabilidad, ofreciendo a estudiantes diagnosticos
personalizados de progreso y posibles trayectorias (Fitd & Pagés, 2023).

Para la UCC, el reto es avanzar de la analitica descriptiva hacia un modelo de
ecosistema inteligente multicampus que vincule indicadores académicos (aproba-
cién, participacion, progresion) con datos de bienestar, empleo y entorno regional.
Esto permitira no solo prevenir riesgos de desercion, sino también anticipar itinerarios
personalizados de microcredenciales y reconocer aprendizajes previos de manera
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estructurada. La UNESCO IESALC (2025) recomienda justamente que América Latina
transite hacia marcos regionales de credenciales apilables, garantizando calidad y
trazabilidad. En este sentido, el futuro de la inteligencia institucional sera hibrido: al-
goritmos responsables que detecten patrones y profesores/mentores que traduzcan
esos hallazgos en acompafiamiento humano.

2. Evaluacién y bienestar como ejes de calidad

La segunda prioridad es reconocer que la calidad académica no puede disociarse
de la experienciay bienestar estudiantil. En el Reino Unido, el National Student Survey
(NSS) 2025 mostro incrementos en los items de “ensefianza” y “voz del estudiante”,
pero también sefialod diferencias marcadas entre instituciones que gestionan activa-
mente la experiencia y aquellas que no (Office for Students, 2025). En Australia, la
University of Melbourne implemento el sistema Student Life Insights, que combina
datos de rendimiento, encuestas breves y métricas de bienestar para ajustar recur-
sos de apoyo en tiempo real (Universidad de Melbourne, 2024). En Estados Unidos,
universidades como Penn han institucionalizado el modelo PERMA de bienestar,
como también lo ha hecho desde hace unos afios la Universidad Siglo 21 en Argen-
tina, reconociendo que florecimiento y aprendizaje son dimensiones inseparables
(Seligman, 2018).

Para la UCC, evaluar innovaciones implica usar un conjunto integrado de in-
dicadores: resultados de aprendizaje medidos con rubricas comunes, tasas de per-
sistencia y finalizacion, satisfaccién estudiantil, y métricas de bienestar académico y
psicosocial. La clave es institucionalizar ciclos de mejora rapida: encuestas breves,
devolucion publica de resultados y ajustes visibles —"you said, we did"— que refuercen
la confianza en la voz estudiantil. El horizonte estratégico es claro: bienestar, aprendi-
zaje y equidad como dimensiones de un mismo tablero, monitoreadas y gestionadas
con igual rigor.

3. Formacion por competencias y resiliencia

La tercera prioridad es asegurar que la formacion por competencias no quede en
declaraciones curriculares, sino que se traduzca en tareas auténticas, proyectos inter-
disciplinarios y experiencias de resiliencia académica. La literatura reciente subraya
que la evaluacion auténtica mejora la transferencia de conocimientos y habilida-
des cuando esta alineada con resultados explicitos (Vlachopoulos & Makri, 2024).
El Seminario Tikun 2023 insistio en que la resiliencia académica se construye con
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acompafiamiento docente, redes de pares y metodologias de aprendizaje que conec-
tan la teoria con problemas reales del entorno (Seminario Tikun, 2023).

Ejemplos internacionales lo ilustran: la Universidad de Deusto en Espafia
articula su identidad jesuita con itinerarios de aprendizaje-servicio que refuerzan
competencias de compromiso social y resiliencia (Universidad de Deusto, 2024). En
América Latina, el Tecnolégico de Monterrey ha expandido sus “semestres i”, proyec-
tos de innovacion multidisciplinaria con empresas y comunidades, que desarrollan
agencia estudiantil y vinculan competencias transversales con desafios reales (Tec
de Monterrey, 2024). Para la UCC, el reto estratégico es combinar su sello cooperativo
con una arquitectura de microcredenciales, aprendizaje-servicio y proyectos de inno-
vacion social, de modo que cada estudiante sepa qué puede hacer con lo que sabe, y
como sus logros se traducen en valor para su territorio y para si mismo.

4. Profesorado como polimatas del futuro

El futuro de la educacion superior no se juega solo en el aula digital o en los algorit-
mos, sino en el profesorado. Hacia 2030, el docente no sera un mero transmisor de
contenidos, sino un polimata contempordneo: un profesional que, sin dejar de ser
experto disciplinar, cultiva la amplitud para disefiar experiencias, dialogar con la IA,
leer datos, acompafiar emociones y vincular el aprendizaje con comunidades. Como
subraya Epstein (2019), los generalistas con pensamiento analdgico triunfan en con-
textos inciertos porque saben recombinar saberes.

Experiencias recientes lo confirman. En Finlandia, la Universidad de Oulu ha
impulsado programas de formacion docente en competencias transversales que
combinan pedagogia digital, liderazgo y colaboracién interdisciplinaria (Oulu, 2024).
En Israel, investigaciones muestran que la co-docencia incrementa aprendizaje y sa-
tisfaccion si se planifica con roles claros y rubricas comunes (Zach & Avugos, 2024).
En la UOC, el profesorado se forma en competencias digitales criticas para integrar
IA'y analitica sin perder foco pedagdgico (UOC, 2024). Para la UCC, la oportunidad es
cultivar este perfil hibrido: profesores-polimatas que combinan profundidad discipli-
nar con amplitud de marcos, capaces de actuar como disefiadores de experiencias,
mentores y referentes éticos.

5. Vinculo continuo con el mundo laboral y el
emprendimiento

La quinta prioridad es consolidar un vinculo organico y permanente con el mundo
del trabajo y del emprendimiento, en clave regional. El modelo de educacion dual
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universitaria en Espafia ha demostrado tasas de empleabilidad superiores al 90 %,
al combinar aprendizaje en la universidad y en la empresa desde etapas tempranas
(Fundacion Bertelsmann et al., 2024). En Alemania, el sistema dual mantiene una
insercion laboral estable incluso en crisis econdmicas, precisamente porque co-
necta competencias con necesidades reales (Baethge & Wolter, 2015). En Canadd y
Australia, la literatura sobre Work-Integrated Learning (WIL) muestra que la empleabi-
lidad y el compromiso aumentan cuando las practicas se integran curricularmente,
con resultados evaluados por rubricas conjuntas universidad—empresa (HEQCO,
2024; Ferns, Orrell, & Sibson, 2025).

Para la UCC, el desafio estratégico es doble: vincular a estudiantes con redes
laborales regionales y, al mismo tiempo, fomentar emprendimientos cooperativos con
impacto social. Ejemplos inspiradores ya existen en América Latina: Start-Up Chile ha
incubado mas de 2000 empresas de base tecnoldgica con alcance global; Mondragon
Team Academy (LEINN) combina formacién académica con creacion de empresas
en equipos, alcanzando tasas de empleabilidad cercanas al 97 % (SER Malaga, 2024).
Hacia 2030, la UCC puede posicionarse como referente de aprendizaje laboral coo-
perativo, donde la universidad no solo prepara para el empleo, sino que habilita la
creacion de trabajo digno y sostenible en los territorios.

6. Identidad cooperativa como ventaja adaptativa

La sexta prioridad es afirmar la identidad cooperativa como diferencial estratégico
en un mundo donde muchas universidades compiten solo por diferenciales tecnolo-
gicos. La UCC puede convertir su sello cooperativo en ventaja adaptativa, articulando
equidad, cooperacion y compromiso territorial. El caso de Mondragon Unibertsitatea
en Espafia es ilustrativo: su estructura cooperativa, vinculada a empresas y comuni-
dades, asegura pertinencia y empleabilidad de egresados (Mondragon Unibertsitatea,
2025). En el Reino Unido, la Open University ha sostenido durante décadas una narra-
tiva de acceso y justicia social que ha sido clave para su legitimidad y sostenibilidad
(Tait, 2013). Un ejemplo en el caso de la Universidad Siglo 21 es el proyecto Séneca,
una propuesta de ecosistemas de aprendizaje transformador que sustituye la 16gi-
ca de transmision de contenidos y los “silos” curriculares por una arquitectura inter
y transdisciplinaria, abierta y cooperativa, donde universidad, sector publico, sector
privado y comunidad co-disefian, investigan y ejecutan proyectos con impacto real
alineados a los ODS. Su novedad reside en articular docencia, investigacion y vin-
culacion en un mismo flujo: los desafios del territorio ingresan al aula como retos y
proyectos; los prototipos y evidencias que emergen de hackathones y redes de apoyo
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académico vuelven al curriculo para profundizarse; y las decisiones institucionales se
alimentan de resultados medibles. Este enfoque desarrolla “learnability” —la capaci-
dad de aprender a aprender— y acelera procesos de upskilling y reskilling frente a un
futuro laboral incierto, promoviendo pensamiento critico aplicado y criterios éticos en
contextos diversos. La gobernanza se sostiene en ciclos de priorizacion, acompania-
miento y evaluacion mediante networkings periédicos con codocentes, empresas y
gobiernos, y se potencia con redes interuniversitarias internacionales (clases espejo,
grupos de trabajo) que amplian el alcance y la calidad. En conjunto, Séneca convierte
el aula en un nodo de un ecosistema vivo que aprende con su entorno y no solo sobre
él, generando valor social, cultural y econdmico verificable y una experiencia educati-
va contemporanea, rigurosa y orientada a resultados.

En América Latina, la expansion de redes de economia solidaria abre un campo
fértil para las universidades con sello cooperativo. Integrar proyectos de innovacion
social, practicas en cooperativas y emprendimientos comunitarios en el curriculo per-
mitira a la UCC distinguirse no solo por lo que ensefia, sino por como encarna su iden-
tidad en cada accion. La narrativa cooperativa, traducida en practicas visibles, puede
convertirse en un iman para estudiantes y comunidades que buscan instituciones
con proposito claro. Hacia 2030, la UCC tiene la oportunidad de liderar regionalmente
como universidad cooperativa de referencia, demostrando que el aprendizaje no es
carrera individual, sino experiencia colectiva.
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