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La comunicacion en el aula como construccion
de sentido y significados para la interaccion

pedagogica

= &

los procesos

comunicativos en la escuela, refleja el paradigma

teorico sobre la lengua y la misma comunicacion
que circula en el imaginario colectivo de los actores
educativos, y en especial, de los maestros encargados
de su promocion.

I‘ a forma como se desarrollan

El proceso de ensenanza-aprendizaje descansa sobre el
acto comunicativo que se establece entre maestros y
estudiantes,~ por ello, en los ultimos afos se han
desarrollado investigaciones en este sentido amparadas
en nuevas visiones tedricas sobre la comunicacion y el
lenguaje. En especial, cabe mencionar las corrientes
pragmaticas -enfocadas en el uso del lenguaje-
semantico - comunicativa, y la sociocultural. La
primera se centra en los procesos de la comunicacion, y
la segunda en'los de creacién y transformacion de
significados y realidades. En conjunto, las dos lineas
miran el lenguaje en el contexto social considerando el
discurso como su unidad de analisis. Desde estos
enfoques se han desarrollado proyectos como los del
Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo
Pedagogico -IDEP- de Bogota, que enfocados en la lecto-
escritura han conseguido grandes avances en la
comprension y en la misma forma de ensefar y aprender
en el aula. El trabajo de Argemiro Pulido sobre lecto-
escritura y autonomia' concluyé la necesidad de elegir
metodologias de ensefianza que favorezcan la accion
comunicativa.

Claudia Patricia Prada C.
Maria del Pilar Gutierrez R.
Judith Estupifian Avendario

Asesora: Alicia Tellez de Rojas

En Bucaramanga, trabajos como los de Nelly Ascencio y
otros sobre la comunicacion en el aula de clase’, y de
Martha Cecilia Lopez de Lemus, sobre las acciones
pedagogicas para propiciar el desarrollo de la
comunicacion oral en nifos y ninas de preescolar en la
Comuna Cuatro’, han puesto de manifiesto la
importancia del acto comunicativo en el aprendizaje
significativo y la blisqueda de estrategias que faciliten
una comunicacion de calidad en el aula.

En este sentido, el equipo de investigacion quiso, a
través de este proyecto, identificar la relacion
existente entre las estrategias pedagodgicas
implementadas en un grado de un colegio publico de la
ciudad y la creacion e interaccion de espacios
comunicatives, ademas de proponer estrategias
pedagogicas que favorecieran la interaccion en el aula
de clases, y que generaran espacios de comunicacion, a
través de un trabajo cooperativo con el docente del
grupoy las coordinadora de la institucion.

El presente articulo muestra la importancia de la accion
comunicativa para la interaccion pedagogica, pone a
discusion algunos planteamientos teoricos, y presenta
como propuesta la pedagogia por proyectos, como una
estrategia que busca replantear los procesos
comunicativos y los sentidos y significados de la
interaccion pedagogica.

' PULIDO, Argemiro. Lecto-escritura y autonomia: Proyecto Institucional para escuelas en convenio -
innovacion. En: Educacion en lectura y escritura. Bogotd: IDEP - Magisterio, 2001. p. 117-139. -

* ASCENCIO, Nelly, et, otros. La comunicacion en el aula de clases. Bucaramanga: UCC, 1998.

" LOPEZ DE LEMUS, Martha Cecilia. Las acciones pedagégicas para propiciar el desarrollo de la comunicacion
oral en ninos y ninas de preescolar en la Comuna Cuatro de Bucaramanga. Bucaramanga, UCC, 2000.
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La accion comunicativa: una comprension
necesaria para la interaccion pedagogica

La propuesta tedrica de Jurgen Habermas® sobre la
accion comunicativa pretende desmitificar la
capacidad que tienen los sujetos para hacerse entender
a través del lenguaje. Como elemento mediador entre
el hombre, la sociedad, la naturaleza, el conocimiento
y la técnica, el lenguaje impregna de sentidos esas
interacciones y la accion comunicativa se presenta
como medio eficaz para el entendimiento entre los
hablantes.

Es en el aula de clases, donde maestro y estudiantes
llegan a una relacion que permite el intercambio de
experiencias, ideas y valores, produciéndose una
interaccion pedagégica en la que entra en juego la
historia personal y social tanto de los estudiantes como
del maestro, contribuyendo a que exista un clima
afectivo, calido, donde predomine el didlogo y es aqui
donde el acto comunicativo se vuelve mas que verbal,
un gesto, una mirada, una caricia hacia el otro para
sentirse protegido logrando un acercamiento entre los
individuos. Sin verdadera i;lteraccic'm no hay relacion
pedagogica y la comunicacion fracasa, por lo tanto, el
acto pedagogico se vacia de contenido.

En la accion comunicativa segiin Habermas, el hombre
despliega tres tipos de relacion con el munde: La
Teleologica, conectada al mundo objetivo y a través de
la cual pretende encontrar la verdad; la Normativa
conectada al mundo social por la cual pretende
legitimidad, y la Dramaturgica conectada al mundo
subjetivo, por la cual se pretende la sinceridad y la
autenticidad. A nivel pedagogico este marco permite
entender que la accion comunicativa en el aula no debe
perder de vista ninguno de los tres niveles para que el
sujeto desarrolle su personalidad, su sensibilidad y su
expresividad estética, construyendo su identidad desde
la subjetividad y reconociendo su responsabilidad social
como ser libre.

1.1 Elactode habla: Unidad basica de la comunicacion

El lenguaje no es un simple conjunto de oraciones
referidas al medio real en el cual se generan, sino que es
una forma auténtica de expresion, de integracion y de
ordenacion. El éxito o fracaso del trabajo pedagogico
esta intimamente ligado al analisis y produccion del
discurso, porque a través de los actos de habla se exige
en los hablantes no solo condiciones de referencia
pertinentes a la verdad o falsedad de lo dicho, sino que
exige la accion del hablante y compromete la accion del
oyente, ya sea en términos cognoscitivos, afectivos o
practicos.

Searle clasifica los actos de habla en: Locucionarios (el
hablante enuncia hechos) Ilocucionarios (el hablante
realiza una accion diciendo algo), y Perlocucionarios (el
hablante produce un efecto en el oyente para que haga

algo sin expresarlo abiertamente). En el aula de clases,
se intercambian actos de habla, y si un maestro
pretende una comunicacion eficaz debe ser

consecuente con sus actos de habla y no olvidar que no.

solo "dice”, sino que hablando "hace”.
1.2 Lla ciencia del texto: Un instrumento en la
comprension de la interaccion

La ciencia del texto tiene como tarea segin Van Dijk’
estudiar las estructuras y el uso de las formas de
comunicacion textual, y su analisis en un marco
integrado e interdisciplinario. Para la ciencia del
texto, las realizaciones linglisticas tienen, por regla
general la mision de contribuir a la comunicacion y a la
interaccion social. Para Van Dijk la utilizacion de la
lengua tiene dos funciones: producir enunciados
(estudiados por la semantica), y ejecutar acciones
sociales a través de ACTOS DE HABLA con los cuales se
busca modificar conocimientos, deseos o
comportamientos en los oyentes, pero también realizar
otras acciones o establecer obligaciones.

Para la ciencia del texto, la INTERACCION es definida
como una serie de acciones en las que varias personas
se ven involucradas alternativa o simultaneamente
como agentes. La sucesion de acciones da origen a
reglas convencionales, y conocerlas seria la base de una
accion e interaccion exitosa.

Desde la Pedagogia, el maestro no debe olvidar que en
la interaccion con los estudiantes no solo “imparte
conocimientos”, sino que despliega acciones como
actos de habla, que deberia conocer, para que su acto se
llene de significado y sea exitoso.

Los proyectos: una alternativa para la cualificacion
de la comunicacion en la interaccion pedagogica

Para conocer la realidad comunicativa en el aula, el
equipo de investigacion utilizo la observacion
participativa, el diario de campo, la encuesta, la
entrevista y el dialogo permanente con el docente,
quien hace parte del grupo de investigacion,
instrumentos a través de los cuales se pudo concluir que
cuando el aula de clase no es el espacio de la accion
comunicativa, es decir, de la accion dialogica con fines
de racionalidad y entendimiento, los procesos que alli
se adelantan terminan convirtiéndose en una parodia.
En efecto, los estudiantes "simulan” que van a aprender,
y los maestros que van a ensenar: Puesto que todo acto
es simulacion, los encuentros y las interacciones no son
significativas, por lo cual no hay aprendizajes
verdaderos y se produce una sensacion de vacio y de
inconformismo entre maestros y estudiantes.

La propuesta de mejoramiento del equipo de
investigacion se baso en la pedagogia por proyectos
como estrategia valiosa para el desarrollo comunicativo
einteractivo entre maestro y estudiantes.

‘ HABERMAS, Jurgen. Teorfa de la accion comunicativa. Madrid: Taurus, 2000.
* VAN DIJK, Teun. La ciencia del texto. Barcelona: Paidds, 1979.
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La pedagogia por proyectos surge como alternativa de
la accion escolar encaminada a recuperar el sentido de
los procesos educativos en tanto practicas culturales
que involucran actores, propuestas, actividades y
contextos. La propuesta surge en Francia de la mano de
Josette Jolibert® y en nuestro pais, Gladys Jaimes’ y un
grupo de la Universidad Distrital, realiza un interesante
proyecto que muestra la fortaleza de esta pedagogia.
La Pedagogia por proyectos involucra tres principios:
es un espacio de interaccion social y una practica
cultural; es un espacio de formacion, y, una estrategia
de construccion de conocimiento. Todos ellos fueron
puestos en prueba en el trabajo de campo alternativo,
relacionandolos con la Teoria de la Accion Comunicativa
que va mas alla de los tres tipos de las acciones: parte
del conocimiento del otro como interlocutor valido. Su
proposito es exponer y exponerse a la interpretacion
del otro. Su dinamica esta dada por la discusion, el
debate y la confrontacion de saberes. A partir de
interpretaciones, que a su vez son fruto de otras
interpretaciones, se exponen argumentos que en el
trabajo intersubjetivo permite llegar al libre acuerdo
sobre los distintos asuntos que son objeto de la
interaccion.

2.1 Los proyectos como espacios para el encuentroy la
produccion

Como alternativa de mejoramiento, y buscando
desplegar sentido en cada acto comunicativo con los
nifos, se planearon conjuntamente ocho proyectos
que buscaban desarrollar competencias comunicativas,
pensamiento critico, interaccion en el aula; fortalecer
la convivencia, desarrollar la capacidad expresiva y el
espiritu investigativo.

Los proyectos acordados por el docente y las
estudiantes fueron: "Rueda la Pelicula”, donde los nifos
presentaron textos de tipo descriptivo haciendo
resimenes con base en una pelicula; “Inmersos en la
Imaginacion”, donde los nifos produjeron textos
informativos, narrativos y literarios; "Lectura de
Frescura" a partir de lecturas de textos de video;
“Huellas en mi Corazon I, a partir de un conversatorio
sobre valores; "Huellas en mi Corazon II", donde los
nifnos produjeron coplas, canciones, acrosticos, poemas

y trovas de manera libre; “Buscando Raices", a partir de
la produccion de textos libres sobre imaginarios
colectivos; "Abriendo Campos®, que desarrollé textos
orales (exposiciones); y por ultimo "Arriba el Telon", que
parti6 de dramatizaciones, guiones y videos para
alcanzar el trabajo cooperativo y la comunicacion
interactiva.

La pedagogia por proyectos demuestra ser una
estrategia favorecedora de los procesos comunicativos
y significativos en el aula. A través de los proyectos se
pudo comprobar que cuando el maestro es consciente
de que en el aula se despliega una accion comunicativa,
los procesos comunicativos mejoran, porque las
acciones desplegadas se llenan de significado: No se
busca impartir un conocimiento, sino encontrar
verdades racionales; no se pretende imponer una
voluntad, sino encontrar caminos de legitimidad; y por
ultimo no se "finge" un saber sino que se asume una
accion expresiva signada por la autenticidad.

Un avance significativo es la participacion de todos los
estudiantes en las distintas etapas del proyecto, asi
compartiendo en forma cooperativa proyectos cargados
de significado, los nifos van entrando en una dinamica
diferente frente al proceso de aprendizaje: Los
contenidos dejan de ser "temas” por ver, para
convertirse en instrumentos de contacto con su mundo
y el lenguaje; el profesor se convierte en un aliado, en
una aventura de reconstruccion de significados; y ellos
mismos se convierten en actores veraces, rectos y
auténticos de su propio proyecto.

Un gran obstaculo para el éxito de estos proyectos
continta siendo el miedo institucional al cambio, pero
la constanciay los resultados deben alejar el espanto de
la escuela a la innovacién y a su transformacion. Las
instituciones tienen grandes fortalezas para la
transformacion de la comunicacion en la interaccion
pedagogica, este es el caso de la institucion donde
realizamos la investigacion en la que el docente y la
coordinadora tienen saberes y experiencias que
facilitaron el trabajo, entre otras cosas por su espiritu
investigativo y su apertura al cambio. Agradecemos
todos sus aportes.

* JOLIBERT, Jossette. Interrogar y producir textos: Vivencias en el aula. Santiago, Dolman, 1998.
" JAIMES, Gladys. La pedagogia por proyectos y el desarrollo de competencias discursivas. En: Rewsta Rastros

v Rostros. Bucaramanga: UCC, 2002.
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