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2 Competencias laborales del psicélogo: revision sistemética

Resumen
El objetivo de la presente revision sistematica es recopilar los reportes de investigacion que permitan eviden-

ciar la importancia de las competencias laborales de los psicélogos.

Para ello, se hizo una busqueda de articulos en inglés y espafol, publicados entre 2010 y 2024, en las bases de
datos EBSCO, Dialnet Plus y ProQuest (Psicologia). Se incluyeron 21 estudios en la revision sistematica, de los
cuales 13 cumplieron las condiciones de calidad para ser valorados en profundidad. Se empleé el “Framework
For Assessing Qualitative Evaluations” del National Centre for Social Research, previamente validado por dos
expertas, para evaluar la calidad metodoldgica de las investigaciones cualitativas compiladas. Los resultados
indican que los temas sobre competencias en los diferentes estudios incluyen el surgimiento del modelo de
competencias, asi como la clasificacion, descripcidn, definicion y evaluacion de las distintas competencias en

la formacién del psicélogo.

Palabras clave: competencias ocupacionales, competencias profesionales, psicdlogos, revision sistematica.

Abstract

The objective of this systematic review is to compile research reports that show the importance of the labor
competencies of psychologists. A search was made of articles in English and Spanish, published between 2010
and 2024, in the databases EBSCO, Dialnet Plus, and ProQuest (Psychology). We included twenty-one studies
in the systematic review, of which thirteen met the quality conditions to be assessed in depth. We used the
“Framework for Assessing Qualitative Evaluations” of the National Center for Social Research, previously vali-
dated by two experts, to evaluate the methodological quality of the qualitative research compiled. The results
indicate that the topics on competencies in the different studies include the emergence of the competency
model, as well as the classification, description, definition, and evaluation of the different competencies in the

training of the psychologist.

Keywords: occupational competences, professional competences, psychologists, systematic review.

Resumo

O objetivo desta revisdo sistematica é compilar relatos de pesquisas que evidenciem a importancia das
competéncias profissionais dos psicologos. Para o efeito, foram pesquisados artigos em inglés e espanhol,
publicados entre 2010 e 2024, nas bases de dados EBSCO, Dialnet Plus e ProQuest (Psicologia). Vinte e um
estudos foram incluidos na revisdo sistematica, dos quais 13 reuniram as condigdes de qualidade para se-
rem avaliados em profundidade. O “Framework For Assessing Qualitative Evaluations” do National Centre for
Social Research, previamente validado por dois peritos, foi utilizado para avaliar a qualidade metodoldgica da
investigagao qualitativa compilada. Os resultados indicam que os tépicos sobre competéncias nos diferentes
estudos incluem o surgimento do modelo de competéncias, bem como a classificagao, descrigao, definigao e

avaliagdo das diferentes competéncias na formagao de psicélogos.

Palavras-chave: competéncias profissionais, psicélogos, revisdo sistematica.
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Introduccion

El propdsito de la investigacion se enmarca, en primer lugar, en un escenario carac-
terizado por la competitividad en un mundo globalizado. Escenario internacional, que
refleja la distancia existente entre las competencias adquiridas durante la formacion
universitaria y las requeridas por el mercado laboral (Romero Carrién et al., 2022;
Cabrera, Lépez & Portillo, 2016). Igualmente, en el contexto de una sociedad como la
nuestra, que se basa en gran medida en el conocimiento, es necesario reconocer el
aporte del capital humano en el desarrollo social y econémico. Por lo tanto, es indis-
pensable utilizar adecuadamente y desarrollar las habilidades y los conocimientos de
todos y cada uno de los ciudadanos (del Pozo, 2018).

En ese orden de ideas, la universidad, como institucion protagonista de la
formacioén de ciudadanos cultos, que puedan afrontar su actividad profesional con
criterio propio y capacidad autdbnoma, tiene un papel relevante en dicho escenario.
Por lo cual, no importa tanto la cantidad de conocimiento que se pretende adquirir
como la capacidad para saber acercarse al conocimiento innovador y a su aplicacion
practica (del Pozo, 2018).

Ademas, otro aspecto a destacar son las necesidades y requerimientos que ac-
tualmente hacen las empresas en relacion con los profesionales que se forman en las
instituciones de educacién superior. Por lo tanto, se entiende la pertinencia de asumir
una postura clara sobre el significado de las competencias y sus implicaciones, tanto
en la formacion del psicologo como en el ejercicio profesional (Colegio Colombiano
de Psicologos, coLpPsic, 2014).

Por otro lado, para algunos autores, la educacion tiene un enfoque basado en
competencias que “permite expresar mejor las capacidades de los egresados al mo-
mento de completar sus estudios, con lo cual se facilita el proceso de transicion entre
la culminacion de los estudios y la incorporacion al ejercicio laboral” (Ruiz, Jaraba &
Romero, 2008, p. 138). Siguiendo esa légica, Ducci (como se citd en Ruiz et., 2005)
expresa que ‘la competencia es la construccién social de aprendizajes significativos
y Utiles para el desempefio productivo y que se obtiene mediante el aprendizaje por
experiencias en situaciones de trabajo” (p. 76).

En ese sentido, el Ministerio de Educacion determina que una competencia se
refiere al conjunto de las capacidades entendidas como conocimientos, habilidades
y técnicas propias del profesional en su nivel de formacién (coLpsic, 2014), que le
permiten solucionar o resolver una situacion problema o demanda social, partiendo
de una reflexion ética, del reconocimiento de las particularidades del contexto, del
establecimiento efectivo de las dimensiones de la situacion problema 'y el reconoci-
miento de la pertinencia del trabajo colaborativo e interdisciplinar.
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4 Competencias laborales del psicélogo: revision sistemética

Se reconoce que el concepto de competencia profesional fue utilizado por
primera vez en investigaciones que realizé McClellan (1973 ), dirigidas a identificar
variables que explicasen la excelencia en el ejercicio profesional (Del Pozo, 2018).
Asimismo, la competencia profesional comienza con la capacitacion y se transforma
en un proceso que evoluciona a lo largo de la vida profesional, depende del contexto
y se exterioriza a través de sus componentes y de como se aplican en diversas situa-
ciones (COLPSIC, 2014).

Es importante destacar que las “dreas de funcionamiento profesional, tales
como la evaluacion, el diagndstico, la conceptualizacion, la intervencion, la investi-
gacion, la supervision, la ensefianza y el manejo administrativo, son actividades que
acompafian el dia a dia del ejercicio profesional del psicologo en el campo de la salud
mental” (coLpsic, 2014, p. 20).

Ademas, Spencer y Spencer (como se cité en Alles, 2005) definieron la com-
petencia “como una caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente
relacionada con un nivel de efectividad y/o con un desempefio superior en un trabajo
o situacion” (p. 105).

Asimismo, Yafiz (como se citd en Pefia & Monsalve, 2017) entiende que la
competencia “implica capacidad propia, acompafiada de las habilidades y destrezas
que posee el individuo, e incluye la capacidad de movilizarla; el poder de vincular los
recursos con los cuales se asocia el entorno, o que implica una adaptacion en cada
situacion” (p. 57) y por esa misma razén se considera mas compleja.

Para otros autores, las competencias se entienden en términos de conocimien-
to tacito. Este es un constructo tedrico que es independiente de la inteligencia acadé-
mica o general y “esta relacionado con la habilidad requerida para resolver problemas
especificos y concretos de la vida diaria” (como se cité en Castro, 2004, p. 123). En
conclusion, para tener éxito en la vida (lo que es inteligencia exitosa), seria el resulta-
do de la aplicacion de habilidades analiticas (reflejado en la inteligencia general), la
resolucion de situaciones concretas (puesto en la inteligencia practica) y una dosis de
creatividad (resultado de la inteligencia creativa).

Levy-Leboyer (como se citd en Alles, 2005) resume las diferentes variaciones
en la definicion de competencias de la siguiente manera:

+ Son una lista de comportamientos que ciertas personas poseen en mayor
medida que otras, y que las hacen mas eficaces para una situacion dada.

«  Tales comportamientos son observables en la realidad cotidiana del tra-
bajo e igualmente en situaciones de evaluacion. Son sefiales integrales de
aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos.
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+ Representan un rasgo de union entre las caracteristicas individuales y las
cualidades requeridas para conducir misiones profesionales prefijadas.

Es necesario, tener claridad sobre cudles son esas competencias que en cada
profesién se incluyen en el saber-hacer y tener claridad sobre lo que se debe hacer al
determinar los planes de estudio o curriculos encaminados a desarrollar tales habili-
dades o destrezas, que contribuyan al desarrollo de dichos profesionales, por lo que
se requiere de un verdadero cambio en el proceso de formacién (Pefia & Monsalve,
2017). En ese sentido, los perfiles profesionales a los que responden la mayoria de
las titulaciones universitarias se pueden caracterizar por contar con competencias
multiples y complejas (Rial como se citd en Pefia & Monsalve, 2017).

Adicionalmente, para Alles (como se cité en Herrera et al., 2009), el desarrollo
de competencias se comprende como “una actitud positiva del individuo que quiera
mejorar sus competencias, las cuales no pueden ser objeto de manuales pedago-
gicos o ser una actividad exclusiva de formacion, colocada bajo la autoridad de un
responsable solamente” (p. 242). En ese orden de ideas, tanto el individuo como la
propia organizacion son responsables en el desarrollo de sus competencias.

Esimportante sefialar el surgimiento de las nuevas competencias de la psicolo-
gia, entre las que se destacan las competencias emocionales, que le permitiran al fu-
turo psicologo, establecer relaciones interpersonales adecuadas y las competencias
necesarias para ejercer su labor profesional con éxito (Surid, Lopez & Portillo, 2021).
Igualmente, es fundamental la consideracion sobre las actitudes y valores como un
componente fundamental en la nueva configuracion de las competencias profesiona-
les en el escenario post-covip-19 (Alonso, 2021).

En este contexto, manejar nuevas competencias requiere también de nuevas
habilidades laborales. Hay cambios importantes en la oferta y la demanda de trabajo,
lo que ha llevado a una mayor necesidad de profesionales que tengan habilidades
técnicas, asi como habilidades blandas. Las habilidades incluyeron: comunicacion
asertiva, empatia, adaptabilidad y resolucion de conflictos, que son importantes para
mejorar el ambiente laboral y aumentar la productividad de los empleados, que se
vieron afectadas por las medidas de trabajo remoto del gobierno nacional (Varona &
Ramos, 2024).

Finalmente, es importante el desarrollo de las competencias digitales en las
actuales demandas de los puestos de trabajo (automatizacion de los procesos, el
trabajo remoto y la colaboracién en linea (Quintana, 2023), lo que plantea la necesidad
de preparar a la poblacion trabajadora para la revolucién tecnoldgica y potenciando la
competitividad, la empleabilidad y la inclusion laboral y social (Quintana, 2023).
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6 Competencias laborales del psicélogo: revision sistemética

Por otra parte, con respecto a los enfoques que definen la competencia laboral,
Mertens (como se citd en Uribe et al., 2009) identifica cinco enfoques que han abor-
dado el concepto: el conductista, el funcionalista, el constructivista, el estructural y el
dinamico. En primer lugar, el conductista se centra en el papel de las caracteristicas
que posibilitan en el individuo el desempefio exitoso. El enfoque funcionalista se sos-
tiene mas en el trabajo y en el andlisis de todas las actividades y resultados obtenidos
por los trabajadores. El constructivista, por su parte, se interesa por el desarrollo de
competencias a partir del estudio y proceso de solucién de problemas y disfunciona-
lidades que se presentan dentro de la organizacion.

Desde un punto de vistaempresarial, Mertens (como se citd en Uribe et al., 2009)
sefiala que, desde un enfoque estructural, la competencia se adquiere al analizar el
contexto econémico y social donde ocurre este fendmeno. Con estos presupuestos
se define la competencia laboral como la capacidad de una persona para lograr un
resultado que puede ser un avance efectivo en concordancia con los objetivos y el
contexto organizacional. Finalmente, el enfoque dinamico determina que el concepto
competencia se desarrolla partiendo del contexto en el que se desenvuelven las or-
ganizaciones. En ese sentido, “tanto la empresa como la persona son consideradas
competentes por los logros efectivos, y por destacarse a través de la movilizacién y el
desarrollo de competencias” (Uribe et al., 2009, p. 26).

Otro enfoque en el cual se fundamentan las competencias en el ambito laboral
es el enfoque complejo. El objetivo es entender “las competencias como procesos
complejos de desempefio ante actividades y problemas, con idoneidad ética, bus-
cando la realizacion personal, la calidad de vida, el desarrollo social y econémico
sostenible, siempre en equilibrio con el ambiente” (Pefia & Monsalve, 2017, p. 57).

En consecuencia, el objetivo de la presente revision sistematica es recopilar los
reportes de investigacion que permitan evidenciar laimportancia de las competencias
laborales de los psicélogos.

Método

Se realizé una revision sistematica de la literatura cientifica disponible sobre com-
petencias laborales en psicélogos. Para ello, en primer lugar, se hizo una busqueda
inicial de articulos en inglés y espariol, publicados entre 2010 y 2024, en las bases de
datos EBSCO, Dialnet Plus y ProQuest (Psicologia), con los descriptores contenidos
en latabla 1.
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Tabla 1. Descriptores para la busqueda en bases de datos especializadas

Descriptor espaiiol Descriptor inglés
1 competencia AND laboral OR profesional AND psico-  competence AND occupational OR professional
log” AND graduad* OR egresad* AND psycholog® AND graduat™
2 modelos AND competencia AND psicolog® AND grad-  models AND competency AND psycholog® AND
uad* OR egresad” graduat”
Procedimiento

Los resultados de la busqueda preliminar se observan en la tabla 2. Luego, se incluye-
ron articulos cientificos con texto completo, arbitrados, publicados entre 2010-2024,
en inglés y espafiol, como se reporta en la tabla 3.

Tabla 2. Resultados de la busqueda inicial en bases de datos especializadas

EBSCO (Academic
Dialnet Plus Search Complete/Fuente ProQuest Psicologia
Académica) Total

Descriptores

Nimerode Nimerode Nimerode Nimerode Nimerode Nimerode documentos
resultados  resultados resultados resultados resultados resultados
Esp Ing Esp Ing Esp Ing
1 911 24 1685 7659 576 40887 51742
2 751 0 1364 171 159 10144 12589

Total consolidado 63027

Tabla 3. Resultados de la busqueda final en bases de datos especializadas

EBSCO (Academic

Dialnet Plus Search Complete/Fuente ProQuest Psicologia
Académica) Total
Descriptores " " . " " "
Nimerode Nimerode Nimerode Nimerode Nimerode Nimerode documentos
resultados  resultados resultados resultados resultados resultados
Esp Ing Esp Ing Esp Ing

1 215 7 83 9 166 6 486

2 167 0 70 0 0 0 237

Total consolidado 723

A continuacion, se retiraron los articulos duplicados y se filtraron de acuerdo
con el tema o la poblacion de estudio, el tipo de documento y el idioma, con base en
la informacion disponible en el titulo y el resumen. Sin embargo, se descartaron las
investigaciones cuantitativas y aquellas que no cumplian los criterios de calidad.
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g Competencias laborales del psicélogo: revision sistemética

Finalmente, se incluyeron 21 estudios cualitativos en la revision sistematica,
de los cuales se reviso el texto completo. El procedimiento se resume en la figura 1.

Instrumentos

Para evaluar la calidad de las investigaciones cualitativas recopiladas, se utilizd una
herramienta adecuada para este tipo de estudios, con el objetivo de mantener la rigu-
rosidad de la revision sistematica.

Articulos encontrados en cada base de datos (N total = 64.331)
Dialnet Plus (n = 1686)
EBSCO (Fuente académica y Academic Search Complete) (n = 10.879)
ProQuest Psychology Database (n = 51.766)

No cumplen criterios de inclusion
(articulos cientificos, texto completo,
arbitrado, 2010-2024, idioma espafiol —

e inglés)
(n=63.608)

Articulos encontrados en cada base de datos (N total = 723)
Dialnet Plus (n = 389)
EBSCO (Fuente académica y Academic Search Complete) (n = 162)
ProQuest Psychology Database (n = 172)

No disponible texto
completo (n = 48)

Duplicados (n = 60)

Articulos encontrados en cada base de datos (N total = 615)
Dialnet Plus (n = 360)
EBSCO (Fuente académica y Academic Search Complete) (n = 83)
ProQuest Psychology Database (n = 172)

Otros filtros (n = 594)
Tema o poblacion (n = 566)
Tipo de documento (n = 2)
Idioma (n = 6)
Estudios cuantitativos y mixtos (n = 20)

Articulos encontrados en cada base de datos (N total = 21)
Dialnet Plus (n = 21)
EBSCO (Fuente académica y Academic Search Complete) (n = 0)
ProQuest Psychology Database (n = 0)

No cumplen criterios de calidad (n = 8) —

Total de estudios incluidos (n = 13)

Figura 1. Flujograma de revision sistematica sobre competencias laborales
en psicologos.
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En consecuencia, para seleccionar el instrumento se validaron dos guias de
evaluacion: la “Plantilla para ayudarte a entender un estudio cualitativo” de las Guias
CASPe de Lectura Critica de la Literatura Médica (Cano et al., 2010) y el “Framework
For Assessing Qualitative Evaluations” del National Centre for Social Research. Las
guias fueron revisadas por dos investigadoras expertas que no se conocian entre si'y
que no hacian parte del grupo de investigacion para la revisién sistematica.

La recomendacion de ambas investigadoras se orient¢ al uso del “Framework
For Assessing Qualitative Evaluations”, ya que consideraron que los principios, cri-
terios e indicadores que propone para la evaluacion de investigaciones cualitativas
son claros, estan bien definidos, evidencian una revision amplia de la literatura sobre
el tema y no incluyen términos que en el contexto pueden inducir error o confusion.

Por tanto, se evalud la calidad de los articulos con la guia del instrumento
recomendado y finalmente se establecié cudles serian incluidos en la revision, de
acuerdo con los grados de recomendacion de la tabla 4. La evaluacion de calidad de
los estudios se describe en la tabla 5.

Tabla 4. Grados de recomendacion con base en el Marco de referencia para eva-
luar estudios cualitativos

Grado de recomendacion Calidad del articulo

Extremadamente recomendable: cuando la respuesta cumple plenamente

! con los indicadores de calidad en 16 a 18 preguntas del marco de referencia.

Recomendable: cuando la respuesta cumple plenamente con los indicadores

2 de calidad en 13 a 15 preguntas del marco de referencia.

3 Ni recomendable, ni desaconsejable: cuando la respuesta cumple con los
indicadores de calidad en 10 a 12 preguntas del marco de referencia.

4 No recomendable: cuando la respuesta cumple con los indicadores de

calidad en 9 0 menos preguntas del marco de referencia.

Tabla 5. Evaluacion de calidad con base en el Marco de referencia para evaluar
estudios cualitativos

Articulo Grado de recomendacion

Amigot y Martinez (2013) 3

Barbosa, Marciales y Castafieda (2014) 3

Cabrera, Larrain, Moretti, Artega y Energici (2010) 2

Cardenasy Navas (2012) 4

Charria, Sarsosa y Arenas (2011) 1

Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez y Arenas (2011) 2

(continua)
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10 Competencias laborales del psicologo: revision sistematica

(viene)

Articulo

Grado de recomendacion

Climent-Bonilla (2014)

3

Compagnucci et al. (2014)

Corominasy Garcia (2010)

De la Fuente (2017)

Diaz-Lazaro (2011)

Gonzalez, Fabelo y Naranjo (2013)

Hermosilla et al. (2013)

Jiménezy Béez (2017)

Orozco et al. (2013)

Ossay Quintero (2016)

Pascual (2013)

Pérez (2010)

Pérez y Garcia (2017)

Pidelloy Pozzo (2015)

Torres (2011)

Nfw WM IND|WWD>DDD W

Resultados y discusidn

El andlisis de los resultados se presenta a partir de los 13 articulos que obtuvieron

grados de recomendacion en los niveles 1, 2y 3, referidos en la tabla 6.

Tabla 6. Articulos considerados en la revision sistematica

Articulos
considerados en la
revision sistematica

Lugar de la
investigacion

Palabras clave

Instrumentos

Amigoty Martinez (2013)

Universidad Publica de
Navarra, Espafia.

Gestion por competen-
cias, subjetivacion, ma-
nagement empresarial,
politicas de trabajo.

Revision de material
bibliogréafico.

Barbosa et al. (2014)

Pontificia Universidad
Javeriana-Universidad
Industrial de Santan-
der-Universidad Distrital
Francisco José de Caldas,
Colombia.

Educacion superior,
investigacion en ciencias
sociales, alfabetizacion
informacional, desarro-
llo de competencias,
semidtica.

Fichas de observacion.

Test sobre una tarea de
consulta de fuentes de
informacion.

Entrevista semiestruc-
turada.

Cabrera et al. (2010)

Facultad de Psicologia
de la Universidad Alberto
Hurtado (UAH), Chile.

Psicologia, competencias,
calidad y equidad, educa-
cién superior.

Entrevista estructurada
cualitativa.

Pensando Psicologia

(continda)
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(viene)

Articulos
considerados en la
revision sistematica

Lugar de la
investigacion

Palabras clave

Instrumentos

Charria et al. (2011a)

Pontificia Universidad
Javeriana, Cali, Colombia.

Diccionario de competen-
cias, validacion de conte-
nido, competencias del
psicélogo, competencias
genéricas, competencias
académicas, compe-
tencias profesionales,
competencias laborales.

Revision de material
bibliografico.

Charriaetal. (2011b)

Pontificia Universidad
Javeriana, Cali, Colombia.

Competencias, com-
petencias académicas,
profesionales y laborales,
competencias del psico-
logo en Colombia.

Revision de material
bibliografico.
Metodologia para el
desarrollo de los estudios
instrumentales.

Climent-Bonilla (2014)

Universidad Auténoma
Metropolitana, México.

Aprendizaje, competencia
profesional, educacién,
educaciony empleo,
globalizacion.

Revisién de material
bibliografico.

Compagnucci et al.
(2014)

Universidad Nacional de
La Plata, Argentina.

Conocimiento profesio-
nal, psicélogo, campo
educativo, profesionali-
zacion.

Entrevistas de corte gené-
rico que se focalizaban en
cada categoria.

Hermosilla et al. (2013)

Universidad Nacional de
Mar del Plata, Argentina.

Competencia profesional,
consentimiento informa-
do, ética, deontologia,
psicologia clinica.

Entrevista semidirigida y
modelizacion cualitativa.

Orozco et al. (2013)

Institucién Universitaria de
Envigado, Colombia.

Psicologia como profe-
sion, psicologfa industrial,
pruebas psicolégicas,
pruebas de la persona-
lidad, rol del psicologo
organizacional, organiza-
cion, conducta.

Revisién de material
bibliografico.

Ossay Quintero (2016)

Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Bello,
Colombia.

Competencias profe-
sionales, competencias
especificas, valoracion,
practicas profesionales,
psicologia.

Revision documental.

Analisis de contenido.

Pérez (2010)

Universidad de Sevilla,
Espafia.

Competencias, psicologia
del deporte, formacion.

Revision de material
bibliografico.

Pidelloy Pozzo (2015)

Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas
y Tecnolégicas, Argentina.

Competencias, configura-
cién subjetiva, formacion
profesional.

Revision de material
bibliografico.

Torres (2011)

Universidad de la Sabana,
Chia, Colombia.

Habilidad, competencia,
educacién basada en
competencias, desempe-
fioy habilidades.

Revision de material
bibliografico.

En general, los paises en donde las competencias laborales del psicélogo se
constituyen en tema de interés investigativo son: Colombia, Argentina, Espafia, Chile
y México. Lo anterior da cuenta de que Iberoamérica es una region que privilegia la
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investigacion en dicho campo. Las tematicas sobre competencias en los diferentes
estudios son: la aparicion del modelo de competencias, la clasificacién, descripcion,
definicion y evaluacion de las distintas competencias, y las competencias en la for-
macion del psicologo.

Adicionalmente, las investigaciones dan cuenta de objetivos que se focalizan
en la gestion por competencias en el mundo del trabajo (Amigot & Martinez, 2013),
nuevas competencias propias de la psicologia (Cabrera et al.,, 2010), la distincion
entre competencias académicas, profesionales y laborales (Charria et al., 2011b), el
enfoque de educacién y capacitacion basadas en competencias como instrumentos
de politica educativa y laboral (Climent-Bonilla, 2014), ademds de las competencias
facilitadoras: estrategia profesional, planificacion, desarrollo profesional continuo,
gestion de la calidad, relaciones profesionales, gestion de la responsabilidad profe-
sional, autorreflexion (Pérez, 2010), y las contribuciones tedricas del estudio de las
competencias, que posibiliten su actualizacion en una diversidad de contextos (Pidello
& Pozzo, 2015).

Es importante recordar que hacer una reflexion critica es esencial para cues-
tionar como funcionan los mecanismos de poder que afectan las normas sociales y
buscan establecer ideales dominantes en la gestion por competencias en el trabajo.
Es decir, las personas se encuentran en una paradoja: desean autorrealizarse y es-
forzarse por ser competentes gestionando su propia identidad, pero deben hacerlo
alineando sus objetivos con los de la organizacion a la que pertenecen (Amigot &
Martinez, 2013).

Por otro lado, entre las nuevas habilidades de la psicologia, son importantes las
que estan relacionadas con el analisis, la comprension y la interpretacion. Estas com-
petencias destacan la forma en que los psicdlogos observan y entienden un area de
conocimiento especifica (Cabrera et al,, 2010). En ese sentido, las competencias que
representan a un profesional y que deben orientar la formacion en psicologia, no estan
dadas meramente por una cuestion de mercado independiente de la experiencia de
quienes hacen la psicologia, sino que es una situacion muy compleja determinada,
en primer lugar, por el sistema productivo y el mercado laboral, y en segundo lugar,
por una interaccion dinamica de respuestas de diferentes actores en psicologia a las
demandas mediatas e inmediatas de su quehacer (Cabrera et al., 2010).

Se destaca la importancia del disefio y validacion del contenido de un dicciona-
rio de competencias genéricas para el profesional en psicologia. Para este propésito,
se consideraron las distintas definiciones del concepto de competencia, desde la
perspectiva sociolingiistica (Hymes como se cité en Charria et al., 2011b) y del ren-
dimiento laboral (McClelland como se cit6 en Charria et al., 2011b) y del desempefio
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en el trabajo (McClelland como se cité en Charria et al., 20117). Se concluye que estas
definiciones integran el saber ser (automotivacidn, iniciativa y trabajo colaborativo con
otros), el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer
(desempefio basado en procedimientos y estrategias) (Charria et al., 2011). Siguiendo
esa linea, se sugiere una clasificacion tedrica del concepto de competencia (Charria
etal, 2017), que divide las competencias en académicas, profesionales y laborales. Se
utilizan los planteamientos de Montero y Ledn (2005), asi como los de Carretero-Dios
y Pérez (2007), quienes proveen las herramientas y criterios metodoldgicos para la
validacion del diccionario de competencias.

De igual importancia en lo referente al tratamiento de las competencias, hay
que tener presente que las politicas y reformas que buscan elevar el desempefio aca-
démico y laboral de las personas deben centrarse en las condiciones para conseguir
progresos sustanciales en los procesos formativos (educacién, capacitacion y expe-
riencia), mas que en las propiedades conferidas a uno u otro modelo o modalidad de
ensefianza-aprendizaje. Adicionalmente, ciudadanos y organizaciones requieren de
competencias para generar dinamicas constructivas en areas de la administracion
publica, la actividad econdmica, el desarrollo social y la conservacion ambiental labo-
ral (Climent-Bonilla, 2014).

Se resalta igualmente la existencia de las competencias facilitadoras, como la
de planificacion cuidadosa, que es previa al momento de aplicar las técnicas; la del
desarrollo profesional continuo, que procura mantener los conocimientos y compe-
tencias actualizados, de acuerdo con los cambios de la disciplina y los estandares y
requisitos de la profesion psicoldgica; la de relaciones profesionales, comprendida en
el marco de participacion en equipos multidisciplinarios; la de gestion de la responsa-
bilidad profesional, referida a la capacidad de emprendimiento y gestion de la calidad,
como forma de evitar la improvisacion y el intrusismo profesional (Pérez, 2010).

La literatura revisada en este estudio cuestiona la forma tradicional de gestio-
nar por competencias y ofrece una critica psicosocial sobre la individualizacion de
los procesos de trabajo y la aceptacion de las normas y la organizacion. Esta idea
destaca la necesidad de desnaturalizar las dinamicas empresariales hegemonicas
y promover una comprension mas critica de las competencias laborales (Mendoza
Bravo et al,, 2023).

En este escenario, es esencial detallar cémo esta postura critica puede trans-
formar la practica de la gestion por competencias en las organizaciones. Esto implica
transitar de una gestion centrada en la evaluacion de competencias individuales hacia
un modelo que considere el contexto social, organizacional y cultural en el que se
desarrollan esas competencias. Algunas implicaciones practicas podrian ser:
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Redefinicién de las competencias: en lugar de priorizar habilidades técnicas o
de rendimiento individual, las organizaciones podrian adoptar un enfoque que integre
competencias interpersonales, colaborativas y éticas (Corro-Gémez et al., 2025). Esto
implica un enfoque mas holistico, donde se valoren la capacidad de trabajar en equipo,
la empatia y la gestion de la diversidad.

Formacioén continua: la capacitacion y desarrollo de competencias no deben
limitarse a la formacion técnica, sino que deben incorporar habilidades criticas, re-
flexivas y psicosociales (Meneses Castafo, 2024). Esto podria implicar la integracién
de talleres sobre inteligencia emocional, trabajo en equipo y pensamiento critico en
los programas de formacion continua de las organizaciones.

Evaluacion inclusiva y dinamica: un modelo que cuestiona las jerarquias tradi-
cionales puede llevar a la implementacion de sistemas de evaluacion mas inclusivos
y dindmicos. En lugar de evaluar a los empleados en funcion de estandares estaticos,
la evaluacion podria ser mas continua y adaptada a los cambios organizacionales y
del mercado (Aucancela Guagcha et al,, 2024; Concha Lezama, 2023; Reales Ramirez
& Ticas, 2022). Este modelo de evaluacion podria centrarse en los procesos de desa-
rrollo personal y profesional mas que en los resultados inmediatos.

Cambio cultural organizacional: las implicaciones practicas también incluyen
la necesidad de un cambio en la cultura organizacional (de la Rosa Muralles, 2024;
Capitan & Garcia, 2022). La gestién por competencias deberia ir acompafiada de un
cambio en los valores organizacionales hacia una mayor apertura al desarrollo de
competencias criticas y la autorreflexion (Rodriguez Torres & Ruiz Barragan, 2022).
Este cambio cultural puede implicar la creacion de espacios de participacion para los
empleados en la toma de decisiones, promoviendo un enfoque colaborativo y menos
jerarquico.

Por ultimo, las investigaciones utilizaron como instrumentos de recoleccion
de informacién, la revision de material bibliografico, la entrevista semiestructurada y
analisis cualitativo de la informacion, tal como se refiere en la tabla 6.

La gestion por competencias, especialmente cuando se aborda desde una
perspectiva psicosocial, requiere una validacién empirica que respalde las afirmacio-
nes teodricas. En este sentido, Charria et al. (2011b) llevaron a cabo una investigacion
que valida el concepto de competencias genéricas, académicas y profesionales para
el psicologo, confirmando su importancia en la formacion y desempefio laboral del
psicologo. Climent-Bonilla (2014) también investigd cémo las politicas educativas y
laborales en Iberoamérica, al enfocarse en la formacion por competencias, afectan
directamente los procesos dentro de las organizaciones. Destaco la importancia de
incluir competencias criticas y psicosociales en el trabajo.
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La inclusion de una taxonomia de competencias y un diccionario de compe-
tencias genéricas ha generado un notable avance en la investigacion sobre la forma-
cién profesional. Sin embargo, como sefialan Amigot y Martinez (2013), la gestién
por competencias debe ser abordada desde un enfoque critico que considere los
efectos subjetivos y psicosociales de esta gestion en los trabajadores. Este estudio
demuestra cémo la integracion de las competencias no solo afecta el desempefio
laboral, sino que también moldea la subjetividad y las dinamicas organizacionales.
Cabrera et al. (2010) también dan ejemplos de cémo las habilidades analiticas y de
interpretacién son muy importantes para los psicélogos en su trabajo. Esto muestra
que es necesario centrarse en una formacion completa, no solo en las habilidades
técnicas, en situaciones reales.

Finalmente, la gestion por competencias, especialmente desde una perspectiva
psicosocial, ha demostrado su efectividad en diversos contextos laborales. Por ejem-
plo, en Chile, la implementacion de la meritocracia en la designacion de directores de
escuelas publicas y gestores de hospitales ha conducido a mejoras significativas en
los sectores de educacion y salud, evidenciando como un enfoque basado en com-
petencias puede fortalecer la capacidad estatal y la calidad del servicio civil (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2024). Ademas, en Espafia, empresas como NTT Data
y BBVA han adoptado la formacion experiencial y actividades de team building para
mejorar la cohesion de sus equipos y potenciar habilidades blandas como la comu-
nicacion y el liderazgo, demostrando la aplicabilidad de la gestion por competencias
en el dmbito corporativo (El Pais, 2024). Asimismo, iniciativas académicas como
‘Generacion C, Impulsa tus habilidades’, organizadas por la Catedra Fundacién Moeve
y la Universidad de Cadiz, destacan la importancia del desarrollo de competencias
blandas en estudiantes, preparandolos para las exigencias del mercado laboral actual
(Cadena SER, 2024).

Conclusiones

En primer lugar, es importante entender la gestion por competencias en el trabajo
al hacer un analisis psicosocial que no se enfoque solo en el individuo y que cambie
la forma en que pensamos sobre las empresas. Esto también fomenta un traba-
jo en conjunto para entender las resistencias, las molestias e incluso el sinsentido
que surgen de las practicas y discursos normativos —incluso los que son idealistas
- neoliberales. De esta manera, se propone la posibilidad de analizar esos meca-
nismos en el marco de un conjunto de transformaciones mas amplias, vinculadas
a las politicas neoliberales, en su intento de extender las l6gicas de mercado vy el
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management empresarial a todos los dominios de la sociedad, tanto publicos como
privados (Burchell como se citd en Amigot & Martinez, 2013). Estas transformaciones
han dado lugar a una conformacion de lo social segun el modelo de la empresa, en
la que los sujetos son incitados a devenir empresarios de su propia vida (Amigot &
Martinez, 2013).

En segundo lugar, se llega a la conclusién de que los temas especificos rela-
cionados con las nuevas habilidades de andlisis, comprension e interpretacion son
comunes en muchas profesiones, especialmente en las ciencias humanas y socia-
les. Sin embargo, en el caso de los psicologos, estos temas son Unicos. No se esta
haciendo referencia a herramientas generales de sistematizacion y ordenamiento
de informacion, sino a competencias que caracterizan un quehacer que consiste en
una reinterpretacion de una palabra dada como preparacién de una respuesta o pro-
puesta. Por lo tanto, las nuevas habilidades se basan en un trabajo que genera ideas
y propuestas, teniendo como base la experiencia de una persona, un grupo o una
comunidad (Cabrera et al., 2010).

También es importante destacar la creacion de una clasificacion y de la defi-
nicion practica de las competencias generales, como las académicas, profesiona-
les y laborales (Charria et al., 2011). Los autores parten de la premisa de que dicha
clasificacion debe continuar siendo fortalecida a partir de revisiones conceptuales
e investigaciones en el tema de las competencias. Por lo tanto, la construccion de
un diccionario de competencias genéricas, su validacién con jueces expertos y su
aplicacion piloto constituyen un aporte a la tematica, dada la poca evidencia empirica
en el desarrollo de instrumentos y diccionarios para la evaluacion de competencias
en los profesionales de la psicologia (Charria et al., 2011b). La definicién operacional
de las competencias genéricas constituye un aporte, pues en la mayoria de las publi-
caciones las nombran, mas no construyen una definicion propia de las mismas para
la elaboracion de un diccionario.

Ahora bien, en el escenario de los procesos globalizadores de las ultimas tres
décadas, el enfoque de educacién y capacitacion basadas en competencias se ha
convertido en un fuerte instrumento de politica educativa y laboral, en el que desta-
can preceptos conceptuales, evaluativos y econémicos, por encima de fundamentos
de caracter multidisciplinario, formativo y social. En ese sentido, se observé que el
fomento del enfoque de formacidn por competencias, lejos de favorecer el aprendi-
zaje a lo largo de la vida, puede desalentarlo, ser poco efectivo y muy costoso. Las
contribuciones a la teoria de las competencias, basadas en su origen y evolucion
como elementos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, ofrecieron ideas para mejorar las
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politicas de educacion y formacion, superando los enfoques tradicionales (Climent-
Bonilla, 2014).

Es claro que durante la formacion universitaria es cuando se deben empezar
a adquirir las competencias profesionales; sin embargo, es necesario tener presente
que, para el caso del profesional especializado, la adquisiciéon de las competencias
especificas se establece en la educacion de posgrado. Esta Ultima posibilita la transfe-
rencia entre lo tedrico y lo aplicado, pues seria una forma rapida y eficaz de completar
el aprendizaje de las competencias en situaciones reales (Pérez, 2010).

Finalmente, en los estudios actuales sobre competencias, no se ve su defini-
cion solo como un grupo de elementos como conocimientos, habilidades o actitudes.
En cambio, se considera que son procesos que utilizan e integran esos recursos en
situaciones especificas. Por lo tanto, la posibilidad de actualizacion de las competen-
cias en diversidad de contextos a través de las contribuciones tedricas del estudio
de las mismas parte de la necesidad del desarrollo de aprendizajes significativos y
significantes abiertos al cambio, a la creacion y a la experimentacion que demanda
una formacion profesional por competencias, planteada como un proceso construc-
tivo—interpretativo en permanente dialogo con una realidad histdrica y cambiante,
producto y productora de nuevas formas de subjetividad (Pidello & Pozzo, 2015).
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