Relacion entre los dominios
de la inteligencia emocional
con las habilidades sociales
en estudiantes universitarios

Relationship between the domains of emotional intelligence with social

skills in university students

Relagdo entre os dominios da inteligéncia emocional com as habilidades

sociais em estudantes universitdrios

Leidy Alejandra Sanchez-Ceballos!
Angela Trujillo Galeano?
Yildry Paola Ramirez Garzon?
Wendy Yuliana Londono Correa*
Daniel Sanchez Barrientos®

Recibido: 11 de noviembre del 2022
Aprobado: 8 de junio de 2023
Publicado: 19 de julio de 2023

Como citar este articulo:
Sanchez-Ceballos L. A., Trujillo Galeano A., Ramirez Garzén Y. P.,

Londofio Correa W. Y. y Sdnchez Barrientos D. (2022). Relacion entre los dominios de
la inteligencia emocional con las habilidades sociales en estudiantes universitarios.

Pensando Psicologia, 18(2), 1-22.
doi: https://doi.org/10.16925/2382-3984.2022.02.03

Articulo de Investigacion. https://doi.org/10.16925/2382-3984.2022.02.03

1

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Correo electronico: alejasanchezceballos@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6858-0457
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8581-5991
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3195-8492
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0868-4657
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4260-0093


mailto:alejasanchezceballos@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6858-0457
https://orcid.org/0000-0002-8581-5991
https://orcid.org/0000-0003-3195-8492
https://orcid.org/0000-0003-0868-4657
https://orcid.org/0000-0002-4260-0093

2 Relacién entre los dominios de la inteligencia emocional con las habilidades sociales en
estudiantes universitarios

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo relacionar los dominios de la inteligencia emocional y las habi-

lidades sociales en estudiantes universitarios.

Meétodo: investigacion de tipo no experimental, comparativo/correlacional. Se evaluaron un total de 314 es-
tudiantes de educacion superior de un programa de psicologia de la cuidad de Bello, Antioquia. Para la reco-
leccion de datos, se aplicaron el cuestionario de habilidades sociales CHASO Ill y la escala de metacognicion

emocional TMMS-24 para inteligencia emocional.

Resultados: se identificd que existe una correlacion positiva significativa entre los dominios de inteligencia
emocional y habilidades sociales. Asi como, una diferencia estadisticamente significativa a favor del grupo
hombres en algunos aspectos de las habilidades sociales y, por grupo edades, sobresalen los participantes
mayores de 26 afios en algunos elementos de inteligencia emocional y habilidades sociales. Por ultimo, los
factores pedir disculpas y expresar sentimientos positivos de habilidades sociales presentan mayor fuerza de

asociacion con las competencias emocionales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades sociales, sexo, edad, estudiantes universitarios.

Abstract

The present research aims to relate the domains of emotional intelligence and social skills in university students.

Method: non-experimental, comparative / correlational research. A total of 314 higher education students from
a psychology program in the city of Bello Antioquia were evaluated. For data collection, the CHASO lll social

skills questionnaire and the TMMS-24 emotional metacognition scale for emotional intelligence were applied.

Results: it was identified that there is a significant positive correlation between the domains of emotional inte-
lligence and social skills. Likewise, there was a statistically significant difference in favor of the male group in
some aspects of social skills, and by age group, participants older than 26 years stood out in some elements
of emotional intelligence and social skills. Finally, the factors apologizing and expressing positive feelings of

social skills show greater strength of association with emotional competencies.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, sex, age, university students.

Resumo
O objetivo desta pesquisa é relacionar os dominios da inteligéncia emocional e das habilidades sociais em

estudantes universitarios.

Método: pesquisa nao experimental, comparativa/correlacional. Foram avaliados 314 estudantes do ensino
superior de um curso de psicologia da cidade de Bello, Antioquia. Para a coleta de dados foram aplicados o
questionario de habilidades sociais CHASO Il e a escala de metacognicao emocional TMMS-24 para inteligén-

cia emocional.

Resultados: identificou-se que existe correlagdo positiva significativa entre os dominios da inteligéncia emo-
cional e das habilidades sociais. Bem como, existe uma diferenga estatisticamente significativa a favor do gru-
po de homens em alguns aspectos das competéncias sociais €, por faixa etaria, destacam-se os participantes
com mais de 26 anos em alguns elementos da inteligéncia emocional e das competéncias sociais. Por fim, os
fatores pedir desculpas e expressar sentimentos positivos das habilidades sociais apresentam maior for¢a de

associacao com as competéncias emocionais.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional, habilidades sociais, sexo, idade, estudantes universitarios.
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Introduccion

La inteligencia emocional y las habilidades sociales son competencias que inciden
en el bienestar social y mental, en las relaciones interpersonales y en el rendimiento
académico de los alumnos (Puertas-Molero et al., 2020).

Desde Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional esté constituida por
tres capacidades: reconocer los sentimientos propios e impropios, controlar las emo-
ciones de forma adecuada, creer en sus propias habilidades y manejar las relaciones
interpersonales. Posteriormente, Goleman en 1995 popularizo el término y lo definié
como la habilidad que tienen los seres humanos para manejar los propios sentimien-
tos, haciendo uso de la toma de conciencia sobre las propias emociones y el reco-
nocimiento de las éstas en los demas, con el fin de expresarlos de forma apropiada.

Elautocontroly la empatia se consideran las bases sobre las que se desarrollan
las habilidades interpersonales, compuestas de aptitudes y habilidades sociales que
posibilitan la eficacia en el trato con los demas, cuya carencia conduce al fracaso
interpersonal (Goleman, 1995). Las habilidades sociales también se entienden como
patrones de conductas emitidas por una persona en un determinado contexto social,
que se expresan por medio de actitudes, deseos, emociones, opiniones e ideas ade-
cuadas al momento, asi como en la eficacia y agilidad de resolver problemas inme-
diatos (Caballo, 2007). Ademas, permiten al individuo percibir, comprender, predecir y
responder a estimulos sociales propios y de los demas (Goldstein et al., 1989). Entre
los componentes de las habilidades sociales mas relevantes en el ambito académico
se encuentran la empatia, las habilidades conversacionales, las habilidades de autoa-
firmacion (defender y respetar los derechos y opiniones propias y de los demas) y las
habilidades de colaboracion expresadas en ideas, solicitar y dar apoyo, motivar al otro
en la consecucién de metas y aceptar criticas (Tapia-Gutiérrez y Cubo-Delgado, 2017,
Betancourth et al., 2017; Cajas et al.,, 2020; Esteves et al., 2020). La Inteligencia emo-
cional y las habilidades sociales cumplen una funcion fundamental en la adaptacion y
aceptacion social. En ausencia de éstas se presentan dificultades en los estudiantes
universitarios para establecer y mantener relaciones interpersonales y sociales, ade-
mas de conflictos con la autoestima y el autoconcepto que imposibilitan el contacto
favorable con los demds (Urdaneta y Morales, 2013). Experiencias como la realizacién
de actividades escolares, el ingreso a otros cursos ofertados por la institucion y la
participacion de actividades académicas extracurriculares inciden positivamente en
el desarrollo de habilidades sociales (Carneiro, 2020).

Algunos estudios han identificado una asociacion entre las competencias emo-
cionales y las habilidades sociales en estudiantes universitarios y escolares, eviden-
ciando un factor importante a la hora de establecer relaciones interpersonales sanas
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con los otros, siendo, a su vez, significativo en los contextos académicos, ya que ga-
rantiza mejores procesos de adaptacion en las poblaciones estudiantiles (Huamani,
2017; Morales, 2017; Colichon, 2020).

Estudio como los de Quiliano y Quiliano (2020) encontraron que dos de las
dimensiones de la inteligencia emocional: adaptabilidad e inteligencia interpersonal
estan relacionadas con episodios de estrés académico, con lo cual concluyeron que
la baja adaptabilidad y la carencia de inteligencia interpersonal puede conllevar la
desmotivacién en el proceso de ensefianza aprendizaje y la falta de compromiso con
la formacién profesional. Salas y Garcia (2010) realizaron un estudio sobre el perfil de
la inteligencia emocional en carreras universitarias. Los hallazgos indicaron que los
estudiantes logran identificar sus emociones, se orientan a su modificacion, pero no
logran comprender las emociones experimentadas, lo que puede incidir en el desa-
rrollo de habilidades sociales, en el éxito académico y profesional. En esta direccion,
Santoya et al. (2018) identificaron que, a mayor autoconocimiento de las emociones,
mayor probabilidad de autorregularlas, desarrollar tolerancia a la frustracion y generar
estrategias de afrontamiento. Sosa y Salas-Blas (2020) identificaron que la presencia
de habilidades sociales se encuentra asociada con altos niveles de resiliencia y de
habilidades relacionadas con la gestion de las emociones (habilidades de inteligencia
emocional). Asi, el bajo nivel de inteligencia emocional y la carencia de habilidades
sociales influyen en el desarrollo de comportamientos disfuncionales de estudiantes
universitarios (Fragoso-Luzuriaga, 2019; Colichdn 2020).

Los hallazgos del estudio de Morales (2017) mostraron que los estudiantes que
utilizan estrategias de afrontamiento (solucion activa, busqueda de informacion y guia
y actitud positiva) tienen mayor puntuacion en habilidades sociales, inteligencia emo-
cional y autoconcepto. Puertas-Molero et al. (2020), en su meta-analisis, concluyeron
que el 90% de los programas de intervencion eninteligencia emocional llevados a cabo
en contextos educativos contribuyen al éxito académico, asi como al bienestar social
y mental, ya que otorgan al alumno habilidades para tomar decisiones adecuadas,
para afrontar dificultades académicas, tomar conciencia plena sobre ellos mismos
y regular sus emociones. Los hallazgos del estudio realizado por Huamani (2017)
muestran que existe relacion entre las habilidades sociales y la inteligencia emocional
en estudiantes de la muestra seleccionada, especificamente, entre la autoestima, la
asertividad y la inteligencia emocional.

Ademads, Pérez-Escoda et al. (2018) evidenciaron que el desarrollo de compe-
tencias emocionales y sociales en educacion superior es viable y necesaria para la
formacion de profesionales cualificados. Del mismo modo, Cardona (2020) realizd un
estudio en el que mostro que las pocas oportunidades para participar en actividades
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escolares y el insuficiente desarrollo de las habilidades sociales son las variables aca-
démicas que mejor predicen el fracaso escolar, por lo que, la participacion en activida-
des extracurriculares posibilita el desarrollo de habilidades para identificar, entender,
comprender las propias y ajenas emociones y establecer relaciones sociales sanas
(Calero et al,, 2017).

Por otra parte, las habilidades sociales asi como la inteligencia emocional son
competencias que no se presentan de manera homogénea en cada sujeto, es decir
varia de acuerdo con mdltiples factores como sociodemogréficos (edad, sexo, extrac-
to socioecondmico, estilos de crianza, personalidad, estado de animo entre otras),
culturales, educativos y ambientales (Garcia et al,, 2014; Betancourth et al.,, 2017; Suria,
2017, Stankovska et al., 2018; Santoya et al. 2018; Caldera et al., 2018; Salazar et al,
2020; Cazallo et al., 2020).

Otras investigaciones han abordado la inteligencia emocional con variables
como bienestar psicoldgico, enfatizando en la necesidad de realizar practicas que
conduzcan a su mejora (Guerra-Bustamante et al., 2020; Zhao et al,, 2020; Bunce, et
al,, 2019; Gonzalez-Yubero et al., 2021; Sanchez y Chacon-Cuberos, 2021; Extremera et
al., 2020; Parmentier et al., 2019). Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que exista
unarelacién estadistica y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de psicologia, asi como diferencias de acuerdo con variables
sociodemograficas como edad y sexo.

Justificacion

La inteligencia emocional y las habilidades sociales son aspectos que influyen el
proceso de aprendizaje y en la adaptacion al contexto académico del estudiante
universitario, ya que las dificultades en estos componentes pueden generar des-
motivacion y falta de compromiso con la formacién profesional, lo cual incide en el
fracaso académico. Lo anterior se puede evidenciar en los hallazgos de Stankovska
et al. (2018), de acuerdo con los cuales, bajos niveles de inteligencia emocional in-
ciden en la presencia de la ansiedad ante los examenes y del estrés académico, lo
que afecta el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Jiménez et al.
(2019) identificaron que las intervenciones en inteligencia emocional inciden positiva-
mente en el desarrollo de la comprension lectora de los estudiantes. Otra evidencia es
recabada por Urdaneta y Morales (2013), que identifican la ausencia de la inteligencia
emocional y de habilidades sociales como obstaculos que enfrenta el estudiante uni-
versitario para establecer y mantener relaciones interpersonales y sociales, asi como
desarrollar una adecuada autoestima y autoconcepto.
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La importancia de investigar sobre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales, radica en que los alumnos que la poseen presentan mayor adaptacion y
competencia social, ya que utilizan estrategias cognitivas de resolucion de proble-
mas sociales y académicos, muestran mayor respeto por la normas, son capaces de
identificar sus emociones y las de otros (empatia afectiva), asi como pueden ponerse
en el lugar del otro (empatia cognitiva) variables que se correlacionan con el alto ren-
dimiento académico de éstos (Guil et al,, 2006; Jiménez y Lépez, 2013).

De acuerdo con los estudios comentados, estos factores influyen de manera
significativa sobre la forma en que las personas se adaptan y responden a las presio-
nes y demandas del ambiente académico y social, lo cual implica para la psicologia
y la educacion retos en los disefios de intervencion y adaptacion de metodologias,
articuladas con los temas de las asignaturas de forma que fomenten las habilidades
sociales e inteligencia emocional. Los resultados que se pueden obtener en esta in-
vestigacion podran sumarse como datos para futuras investigaciones que deseen
correlacionar dichas variables en otras poblaciones. Es por ello que el propdsito de
este estudio es establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes universitarios.

Método

Procedimiento
Inicialmente, se envié solicitud formal por correo electrénico al director y decano del
programa académico, justificando el objetivo de la investigacion, la pertinencia y los
protocolos que cumplian con los criterios éticos. Posteriormente, se establecio con-
tacto con los docentes de cada curso, quienes autorizaron la asistencia virtual a los
mismos. En dichas sesiones sincrénicas en Google Meet y Microsoft Teams se infor-
mo a los participantes los objetivos, pertinencia y conveniencia de la investigacion,
asi como elementos éticos como respeto a la privacidad, la confidencialidad, el retiro
de la investigacion en cualquier momento, el consentimiento informado, entre otros.
La recoleccioén de datos se realizé entre los meses de marzo del 2020 a agosto
del 2021 por medio de videoconferencias en tiempo real entre los psicologos pro-
fesionales y los participantes, en el que cada voluntario de la muestra diligencié el
consentimiento informado y los cuestionarios autoadministrables en formato online
(tanto los instrumentos como el consentimiento informado se digitalizaron en Google
Forms para cumplir con el protocolo de bioseguridad por covid-19 y asi evitar el con-
tacto fisico con los estudiantes durante el periodo de confinamiento).
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Diseno
Esta investigacion fue de tipo no experimental, de disefio transversal con alcance
comparativo/correlacional.

Participantes

El tipo de muestreo fue aleatorio simple utilizando ponderaciones como margen de
error 5%, nivel de confianza 95% y tamafio poblacién universo 1689 estudiantes per-
tenecientes a una institucion de educacion superior de la cuidad de Bello, Antioquia
Colombia, para una muestra probabilistica n= 314 estudiantes, en edades de 18 a
50 (X = 1.49 y 0= 0.812) (tablal). Para la eleccién de los participantes se tuvieron
presentes los siguientes criterios de inclusion: a) alumnos matriculados activos en el
programa de psicologia, b) ser mayores de edad, c) ubicarse en el rango de edad de
18 a 50y los criterios de exclusién fueron: a) que los participantes no dieran respuesta
a los instrumentos en su totalidad segun las instrucciones dadas en el momento de
la aplicacion, b) que tuvieran diagnostico de algun tipo de enfermedad mental que les
impida dar respuesta objetiva en los cuestionarios.

Tabla 1. Descripcion de la muestra segun las variables sexo y rango de edades

Edad N % X c

18a25 afios 208 66.20

26 a 31 afios 69 22.00

32 afios en adelante 37 11.8

Total 1.46 697
Sexo

Hombre 59 18.80

Mujer 255 81.20

Total 1.81 391

Nota: N= Poblacion; %= Porcentaje; X= Media; o= Desviacién estandar.

Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos

Se utilizo la escala rasgo de metaconocimiento emocional Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), validado en Colombia por Angulo y Albarracin (2019), que evalla tres di-
mensiones claves de la inteligencia emocional (IE) con ocho items cada una de ellas:
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estudiantes universitarios

percepcion emocional (atencion), comprension de sentimientos (claridad) y regula-
cién emocional (reparacion). Por otro lado, se utilizo el cuestionario de habilidades
sociales CHASO-IIl de Caballo y Zalazar (2017), que evalta habilidades sociales com-
puesto por 10 dimensiones: interactuar con personas que me atraen, defender los
propios derechos, hablar en publico/interactuar con personas de autoridad, mantener
la calma en situaciones embarazosas, pedir disculpas, interactuar con desconocidos,
expresar sentimientos positivos, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, rechazar
peticiones, y afrontar las criticas. Ambas pruebas son de acceso libre, por lo que se
aplico a los participantes de manera digital por medio de formularios de Google.

Estrategia de analisis de datos

Para el analisis de los resultados se utilizé el programa estadistico SPSS version 26,
utilizando estadisticos descriptivos como medidas de tendencia central (media, me-
diana y moda) y dispersién (desviacion estandar, limite inferior y limite superior). En
seguida, para realizar el analisis inferencial en prueba de hipdtesis y correlaciones, se
aplico la prueba Spearman y se interpretaron los cocientes de rho como fuerzas de
asociacion entre las variables de estudio y las variables sociodemograficas. Para el
analisis de diferencias de grupos de acuerdo con sexo y edad, se realizaron ANOVAS
de dos factores por cada variable de estudio, asi como pruebas post hoc para el
calculo del tamafo de efecto de las diferencias y el valor de la potencia estadistica.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se realizé siguiendo los criterios propuestos en el codigo deon-
tologico de Psicologia de acuerdo con la ley 1090 del 2006, que reglamenta el
ejercicio profesional e investigativo propios de la disciplina (Colegio Colombiano de
Psicologos, 2009). Seguidamente, se llevaron a cabo, las directrices planteadas en
la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud Nacional para la investigacion
con seres humanos, asi como los principios éticos establecidos en la declaracion
de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (2017). Consecuentemente, se utilizd
la resolucion 8430 de 1993 en los articulos 14, 16, 59 y 84 para la construccion del
consentimiento informado.
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Resultados

Tabla 2. Resumen de estadisticos descriptivos del total de la muestra

Cuestionario Habilidades Sociales

CHASO IiI Media  Mediana LI LS DE
Interactuar con desconocidos 10.33 10.00 9.97 10.70 3.25
Expresar sentimientos positivos 15.33 16.00 14.94 15.73 3.57
Afrontar las criticas 13.68 14.00 13.36 14.00 .16
Interactuar con las personas que me atraen 9.98 10.00 9.50 10.47 4.360
Mantener la calma ante las criticas 13.94 14.00 13.62 14.26 2.865
Hablar en publico Interactuar con superiores 12.19 12.00 11.76 12.62 3.853
Afrontar situaciones de hacer el ridiculo 8.77 9.00 8.44 9.10 2,991
Defender los propios derechos 11.34 11.00 10.99 11.68 3.111
Pedir disculpas 15.33 16.00 14.98 15.67 3.099
Rechazar peticiones 13.89 14.00 13.55 14.24 3.144
Inteligencia Emocional: escala rasgo de
metaconocimiento emocional TMMS-24
Atencidén 26.73 27.00 25.98 27.47 6.709
Claridad 25.90 26.00 25.14 26.67 6.866
Reparacion 26.54 26.00 25.75 27.33 7.101

Nota. LI= limite inferior, LS= limite superior y DE= desviacién estandar.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 2, se puede decir que los resultados de lamuestraen la
variable “habilidades sociales’, el puntaje mas alto segun la media se halla en dos fac-
tores: expresar sentimientos positivos y pedir disculpas, ambos con un valor de 15.33,
y el factor menos significativo segun la media corresponde a afrontar situaciones de
hacer el ridiculo con un valor de 8.77.

Igualmente, se observa que en “inteligencia emocional’, el puntaje mas alto
segun la media se encuentra en el factor de atencién (soy capaz de atender a los
sentimientos de forma adecuada) con un valor de 26.73, y el factor menos significativo
es el de claridad (comprendo bien mis estados emocionales), con una media de 25.9.

Pensando Psicologia e-ISSN 2382-3984 / Vol. 18, n°. 2 / julio-diciembre 2022 / Medellin, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



10 Relacién entre los dominios de la inteligencia emocional con las habilidades sociales en
estudiantes universitarios

Correlaciones y fuerzas de asociacion entre los
dominios de las variables de estudio y variables

. Y o)
sociodemograficas
Tabla 3. Correlacion entre los dominios de la Inteligencia Emocional las Habilida-
des Sociales.
Cuestionario de Variables Escala de metacognicién
Habilidades sociales sociodemograficas emocional TMMS-24 Reparacién
CHAsO I Edad Sexo Atenciéon  Claridad
Interactuar con Cociente -.052 -.053 073 187" 228"
desconocidos Sig. 357 349 195 001 001
Expresar senti- Cociente .140° -.010 4027 338" 319"
mientos positivos Sig. 013 856 001 001 001
Afrontar las Cociente .001 -.065 243" 3107 196"
criticas Sig. 993 249 001 001 001
Interactuar con Cociente -.006 -239" 2217 2317 1977
las personas que
me atraen Sig. 919 .001 001 001 001
Mantener la calma  Cociente .039 -143 159" 355" 380"
ante las criticas Sig. 494 011 005 001 001
Hablar en publi- Cociente 200" -197" 135 276" 3617
co/ Interactuar
con superiores Sig. .001 .001 016 001 001
Afrontar situacio- Cociente -.041 -.094 .108 126 133
nes de hacer el ]
ridiculo Sig. 466 097 055 026 019
Defender los pro- Cociente 101 -.044 153" 306" 2117
pios derechos Sig. 074 440 007 001 001
Cociente 155" -.059 3027 406" 407"
Pedir disculpas
Sig. .006 295 001 001 001
Rechazar peti- Cociente 022 -123 180" 304" 250"
ciones Sig. 704 029 .001 001 001
i Cociente -.066 .002
Atencion
Sig. 245 966
Cociente 159" -.023
Claridad
Sig. .005 681
i Cociente .065 -.072
Reparacion
Sig. 248 204

Nota. Prueba de Spearman **. La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral) *. La correlacion es
significativa en el nivel .005 (bilateral). P = valor de significancia bilateral. r= coeficiente de correlacion de
Spearman.

Fuente: elaboracion propia.
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Latabla 3 ilustra las correlaciones significativas, indicando que de los 30 facto-
res relacionados, existen 28 (98%) asociaciones estadisticamente significativas entre
los dominios de las habilidades sociales con los de la inteligencia emocional, permi-
tiendo confirmar la hipétesis de investigacion Hi “existe correlacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de un
programa de psicologia”. Adicionalmente, las asociaciones presentadas son positivas
o directas, lo que significa que al aumentar los valores de una variable incrementa los
valores de la otra y viceversa.

Para interpretar los grados de asociacion, se tiene en cuenta la escala de inter-
pretacion del coeficiente rho de Spearman de la tabla 4

Tabla 4. Escala de interpretacion del coeficiente rho de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.92-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.72-0.89 Correlacion negativa alta
-0.42a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.22-0.39 Correlacion negativa baja
-0.1a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.0120.19 Correlacion positiva muy baja
0.220.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015, p. 185).

Teniendo en cuenta las correlaciones de la tabla 3 y la escala de Coeficiente
rho de Spearman de la tabla 4, se logra observar las siguientes fuerzas de asociacion;
el dominio Interactuar con desconocidos con atencion presenta un grado de asocia-
cion positivo muy bajo y con reparacion positivo bajo.La relacion entre habilidades
socialesy la inteligencia emocional se caracteriza por diversos niveles de correlacion.
Expresar sentimientos positivos muestra una correlacion moderadamente positiva
con atencién y baja con claridad y reparacion positiva. Afrontar criticas tiene una co-
rrelacion baja con atencion y claridad, y muy baja con reparacion positiva. Interactuar
con personas atractivas muestra una correlacién baja con atencioén y claridad, y muy
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baja con reparacion positiva. Mantener la calma ante criticas tiene una correlacion
muy baja con atencion y baja con claridad y reparacion positiva. Hablar en publico
o interactuar con superiores tiene una correlacién muy baja con atencién, claridad y
reparacion positiva. Afrontar situaciones de hacer el ridiculo muestra una correlacion
muy baja con claridad y reparacion. Defender los propios derechos tiene una correla-
cion muy baja con atencion y baja con claridad y reparacion. Pedir disculpas muestra
una correlacion baja con atencion y moderada con claridad y reparacion. Rechazar
peticiones tiene una correlacion muy baja con atencion, claridad y reparacion positiva.

Las habilidades sociales con mayor correlacion con la inteligencia emocional
son pedir disculpas, seguido de expresar sentimientos positivos con atencion. La edad
tiene una correlacion positiva grande y perfecta con expresar sentimientos positivos,
hablar en publico/interactuar con superiores y pedir disculpas.

Diferencias entre los factores inteligencia emocional
y habilidades sociales en funcién de los grupos por
sexoy edad

Tabla 5. Comparativo, dominios Habilidades sociales por grupo de edades y sexo
(Anova de dos factores

.. . Potencia
Dominios Variables . )
- . . F Sig. n observada
habilidades sociales comparativas P b
Sexo 23 .63 .001 .08
Interactuarcon descono- Edad 57 57 001 14
cidos
Sexo / Edad 93 .39 .01 21
Sexo .18 .67 .001 .07
Expresar sentimiento Edad 89 41 01 20
positivos
Sexo / Edad 21 81 .001 .08
Sexo 1.98 .16 .01 29
Afrontar las criticas Edad 45 64 .001 12
Sexo / Edad .70 .50 .001 A7
Sexo 13.98 *<.01 .04 .96
Interactuar con la perso- Edad 16 85 001 o7
nas que me atraen
Sexo / Edad 48 .62 .001 13
Sexo 1.46 23 .001 23
{\Aa“t?f‘er lacalmaante ¢y g 150 23 01 32
as criticas
Sexo / Edad 3.25 *.04 .02 .62
(continda)
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(viene)
.. . Potencia
Dominios Variables . )
- . . F Sig. n observada
habilidades sociales comparativas 4 b
Sexo 10.30 *.001 .03 .89
Hablar en pablico /inte- — —¢ 4 468 "0l 03 78
ractuar con los su periores
Sexo / Edad 13 .88 .001 .07
Sexo 22 .64 .001 .08
Afrontarsituacionesde ¢y 4 2.24 11 01 46
hacer el ridiculo
Sexo / Edad 3.49 *.03 .02 .65
Sexo .01 .94 .001 .05
Defender los propios Edad 72 49 001 17
derechos
Sexo / Edad 171 .18 .01 .36
Sexo .66 42 .001 13
Pedir disculpas Edad 1.26 29 .01 27
Sexo / Edad .02 .98 .001 .05
Sexo 1.83 .18 .01 27
Rechazar peticiones Edad 1.52 22 .01 32
Sexo / Edad .07 93 .001 .06

Nota. np”eta parcial al cuadrado, F= valor F, Sig.= valor de significancia bilateral asintética.

Fuente: elaboracion propia.

Para conocer si existian diferencias significativas en los dominios de las ha-
bilidades sociales reportado por los participantes dependiendo de las variables so-
ciodemograficas (sexo y edad), se realizd un andlisis de ANOVA factorial tomando
como variable dependiente los dominios de las habilidades sociales reportadas por el
participante y como variables independientes sexo (hombre y mujer) y edad (18 a 25
afios, 26 a 31 afios y 32 afios en adelante).

De acuerdo con la tabla 5, las diferencias estadisticas muestran que el valor
para el modelo del dominio Interactuar con la personas que me atraen fue de F(1.308)
=13.98, Sig.= .001, 1-8 = .80, con un tamafio de efecto f = .21 medio segun la prueba
post hoc. Las diferencias se encuentran en la variable sexo en hombres (M= 12.10,
DS=4.18) y Mujeres (M= 9.49, DS= 4.26). El valor para el modelo del dominio Mantener
la calma ante las criticas fue de F (2,308)= 3.25, Sig.= .04, 1-8 = .39, con un tamafio de
efecto pequefio de f = .15. Las diferencias se encuentran en la variable edad en; 17 a 25
afios (M= 13.89, DS= 2.79), 26 a 31 afios (M= 14.09, DS= 2.97) y 32 afios en adelante
(M=18.92, DS= 3.20). Para el modelo del dominio Hablar en publico / interactuar con
los superiores en la variable sexo el valor de F fue (1.308)= 10.30, Sig.= .001, 1-8 = .62
con un tamafio de efecto f = 18 pequefio a mediano, las diferencias se encuentran
en hombres (M= 13.83, DS= 3.62) Mujer (M= 11.81, DS= 3.81) y para edad fue de F
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(1.308)= 4.68, Sig.= 0.01, 1-B = .63, 1-B = .62 con un tamafio de efecto f = .18 pequefio
a mediano, con diferencias en 17 a 25 afios (M= 11.65, DS= 3.73), 26 a 31 afios (M=
13.07, DS= 3.98) y 32 afios en adelante (M= 13.57, DS= 3.76).

Por ultimo, el modelo del dominio Afrontar situaciones de hacer el ridiculo el
valor de F fue de (2.308)= 3.49, Sig.= .03, 1-8 = .41 con un tamafio de efecto f = .15 pe-
quefio a mediano, las diferencias se encuentran en edades de 17 a 25 afios (M= 8.83,
DS 2.87),26 a 31 afios (M=8.57,DS= 3.08) y 32 afios en adelante (M= 8.84, DS=3.51).

Tabla 6. Comparativo, dominios Inteligencia Emocional por grupos Sexo y Edad

(ANOVA de dos factores)
I:::cgii':‘:f co‘:;;ar:lt?\jas F Sig. n’ Potencia observada b
Sexo .33 .56 .001 .09
Atencién Edadl .83 44 01 .19
Sexo / Edad 34 Nat .001 .10
Sexo 23 63 .001 .08
Claridad Edadl 2.14 12 .01 44
Sexo / Edad T4 48 .001 17
Sexo .88 35 .001 15
Reparacion Edadl .59 .56 .001 .15
Sexo / Edad .10 .90 .001 .07

Nota. n ?=eta parcial al cuadrado, F= valor F, Sig.= valor de significancia bilateral asintética.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 6, no se encuentran diferencias estadisticas significati-
vas de acuerdo con variables sociodemograficas como sexo y edad.

Analisis de fiabilidad de los resultados

Los resultados de la muestra n= 314 fueron sometidos a andlisis de fiabilidad, encon-
trandose un Alfa de Cronbach de .925 para la escala de metacogniciéon TMMS-24 con
24 reactivos, y para el cuestionario de Habilidades sociales CHASO Ill con un Alfa de
Cronbach de .908 con 40 items.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente mencionar que cuando el valor de Alfa
de Cronbach estd entre 0 y 1 la valoracion de fiabilidad es adecuado, en este caso,
ambos cuestionarios aplicados en los estudiantes tienen un grado de alta confiabili-
dad; por tanto, se puede afirmar que los resultados tienen buena consistencia interna,
siendo el de inteligencia emocional “escala de metacognicion emocional TMMS-24"
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mas proximo a 1. Esto significa que entre mas se acerca el valor de alfa a 1, mas
confiables son los resultados de la muestra.

Discusion

Los resultados de la muestra indican que existe un buen desempefio en esta pobla-
cion en habilidades sociales en aspectos como, expresar sentimientos positivos y
pedir disculpas, y bajos niveles en las dimensiones afrontar situaciones de hacer el
ridiculo. Estos hallazgos estan en la misma direccion que los resultados de los estu-
dios de Tapia-Gutiérrez y Cubo-Delgado (2017) y Sosa y Salas-Blas (2020), los cuales
encontraron que las habilidades empaticas y las comunicativas son unas de las mas
relevantes. En cuanto a la inteligencia emocional, la poblacion presenta un alto nivel
en el dominio atencion (soy capaz de atender a los sentimientos de forma adecuada)
y baja puntuacién en claridad (comprendo bien mis estados emocionales). Lo que
seria contrario al estudio de Santoya et al. (2018), quienes concluyeron que algunos
estudiantes tienen la capacidad de hablar abiertamente de sus emociones y de reco-
nocer sefiales emocionales (claridad).

Teniendo en cuenta la premisa del estudio “se espera que exista una relacién
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades socia-
les en estudiantes de psicologia, asi como diferencias de acuerdo con variables socio-
demograficas como edad y sexo”, las medidas de ANOVA indican que de habilidades
sociales por grupos (sexo y edad), se identificd que los hombres presentaron puntua-
ciones mas favorables en los siguientes dominios: interactuar con personas que me
atraen y hablar en publico/ interactuar con superiores. Lo que es incongruente con los
hallazgos de Betancourth et al. (2017) quienes indican que tanto hombres como mu-
jeres presentaron un nivel de habilidades sociales por encima de la media, siendo las
mujeres quienes muestran niveles mas altos en este componente. En esta direccion,
Garcia et al. (2014) encontraron que las mujeres obtuvieron diferencias significati-
vas a su favor en habilidades conversacionales, de oposicién asertiva y habilidades
empéaticas. Por su parte, Caldera et al. (2018) y Salazar et al. (2020) no encontraron
diferencias estadisticas entre hombres y mujeres en habilidades sociales.

Enel grupo sexo (hombresy mujeres) no se encontré diferencia estadisticamen-
te significativa en inteligencia emocional, lo que contradice el hallazgo de Stankovska
et al. (2018) en el que, las mujeres presentaron mayor inteligencia emocional que los
hombres, este estudio es congruente con el hallazgo de Cazallo et al. (2020), donde se
fundamenta que las mujeres presentan en un porcentaje elevado en autoconciencia
y autocontrol de las emociones.
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En cuanto a la edad en los dominios de habilidades sociales: Mantener la calma
ante las criticas los mejores valores fueron para el grupo de 26 a 31 afios, para el
dominio hablar en publico/ interactuar con superiores el mejor resultado fue para el
grupo de 32 afios en adelante, y para el dominio Afrontar situaciones de hacer el ridi-
culo el mejor desempefio fue para el grupo 32 afios en adelante Consecuentemente,
no se identificaron investigaciones que apoyen o refuten este resultado. No obstante,
Caballo (2007) manifiesta, en relacién con la edad adulta, cuando una persona tiene
experiencia en determinadas situaciones, su comportamiento inhibitorio no tendra
mayor impacto, pues el desarrollo de habilidades sociales depende de la madurez y
la experiencia adquirida, lo que coincide con los resultados de la asociacion fuerte de
los componentes de las habilidades sociales y la inteligencia emocional con la edad.

Respecto a inteligencia emocional no se encontraron diferencias segun la edad,
lo que contradice los resultados de Surid (2017), el cual identifico que las personas
que destacaron en inteligencia emocional en los dominios de reparacion emocional
y claridad son los grupos de mas de 45 afios, seguido del grupo de 36 a 45 afios.
De igual manera, Santoya et al. (2018) coincide que la edad en que mas se presenta
autoconocimiento de emociones es la adultez, siendo congruente con los resultados
del presente estudio en cuanto a la relacion de la edad con la inteligencia emocional.

De acuerdo con la hipdtesis de partida “se espera que exista una relacion es-
tadistica y significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
estudiantes de psicologia, asi como diferencias de acuerdo con variables sociode-
mograficas como edad y sexo. ”. Los hallazgos indicaron que el 98% de los dominios
asociados entre habilidades sociales e inteligencia emocional son estadisticamente
significativos en un sentido directo, lo que significa que a mayor grado de inteligencia
emocional mejor seran las habilidades sociales. Esto es congruente con los resul-
tados de otras investigaciones como la de Huamani, (2017) y Morales, (2017), los
cuales encontraron una estrecha asociacion entre la competencia emocional y la
competencia social. Igualmente, Colichén (2020) concluyd que “existe dependencia
estadistica significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales” (p.
38). Los resultados también indican que de los factores de inteligencia emocional y
habilidades sociales que se relacionan de forma directa, resaltan por fuerza de aso-
ciacion, pedir disculpas de habilidades sociales con atencion, claridad y reparacion de
inteligencia emocional, seguido de expresar sentimientos positivos con atencién. Lo
que significa, que el acto de pedir disculpas y reconocer los errores frente a las demas
personas, requiere un mayor esfuerzo de inteligencia emocional en aspectos como:
atender (percepcion) a los sentimientos propios y de los demas de manera adecua-
da, comprendiéndolos claramente, siendo capaces a la vez de regular los estados
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emocionales. Asi como, expresar las emociones positivas con los demas, requiere
mayor competencia en la atencion y reconocimiento adecuado de las propias y ajenas
emociones.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados encontrados en este estudio, se puede determinar las
siguientes conclusiones: las habilidades sociales estan directamente relacionadas
con lainteligencia. Es decir, las competencias sociales dependen directamente de las
competencias emocionales, asi, individuos que requieren mejorar sus relaciones inter-
personales tendran que mejorar su inteligencia emocional, aspecto clave no solo para
la habilidad relacional, sino también para la autoestima, las habilidades adaptativas,
el bienestar psicoldgico subjetivo, el rendimiento académico, entre otras, importantes
para el éxito académico de las poblaciones estudiantiles. Por otro lado, es relevante
decir, que de las competencias sociales que mayor inteligencia emocional requieren
son pedir disculpas y expresar sentimientos positivos frente a los demas.

Teniendo en cuenta, que la muestra es representativa, se pueden generalizar
los resultados a la poblacion universo, que se caracterizé por presentar habilidades
sociales como expresar sentimientos positivos y pedir disculpas; y en habilidades de
inteligencia emocional como atencion (soy capaz de atender a los sentimientos de
forma adecuada).

Posteriormente, al comparar la muestra por grupos, se identificé que los hom-
bres presentaron mejores habilidades sociales en dominios como: interactuar con
personas que me atraen y hablar en publico/ interactuar con superiores, aspectos
tipicos de las competencias comunicativas. Sin embargo, en los factores de inteligen-
cia emocional no se evidenciaron diferencias por sexo, existiendo una semejanza en
los resultados de los hombres y las mujeres. Seguidamente, las diferencias por edad
mostraron que distintos componentes de las habilidades sociales y la inteligencia
emocional tienen gran influencia de la edad, por lo que la adultez resulta ser un ele-
mento importante en el reconocimiento e identificacion de los sentimientos, asi como
habilidades relacionales y comunicativas.

Por otro lado, revisando los resultados de los antecedentes investigativos en
cuanto a diferencias de grupos, se infiere que existe una gran diversidad en las con-
clusiones (heterogeneidad), es decir, no hay concertacion de los autores en cuanto a
las comparaciones por variables sociodemograficas como sexo y edad, lo que resalta
la importancia de incrementar el nimero estudios que establezcan las diferencias
0 semejanzas de las competencias emocionales y sociales de acuerdo con grupos
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poblacionales. Sin embargo, lo que si es consistente en la literatura es la correlacion
entre habilidades sociales e inteligencia emocional. Asi pues, la mayoria de los es-
tudios vinculan las variables en mencion con otros factores, como ansiedad, estrés,
autoconcepto, conductas disruptivas, entre otros.

Finalmente, se rescata asi lo significativo de trabajar la inteligencia emocional
y las habilidades sociales desde el ambito educativo, ya que esto sera favorable para
los estudiantes en la medida en que estos comprendan y manejen sus emociones
adecuadamente, con el fin de responder a las demandas del medio ambiente de una
manera mas cercana y asertiva de forma que facilite las relaciones con su entorno.

Consideraciones finales

Es preciso sefialar algunas limitaciones que se presentaron en el desarrollo de esta
investigacion; por la contingencia sanitaria del Covid 19 no fue posible aplicar los ins-
trumentos de manera presencial, lo que dificultd la interaccion con los participantes;
sin embargo, dichos instrumentos son de uso libre y validados lo que permitié su
manejo digital y facilito la aplicacién de estos de manera simultédnea. Por lo que, se
recomienda a las futuras investigaciones contar con un espacio adecuado para la
aplicacion presencial de instrumentos, permitiendo asi regular las variables externas
que inciden en los resultados.
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