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Resumen. El articulo sintetiza los resultados de la investigacion realizada en el 2012, titulada “Estrategia instruccional para la formacién de
docentes en el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (T1c) adscritos al programa de Ingenierfa Civil de la Universi-
dad Cooperativa de Colombia, sede Villavicencio”. La estrategia instruccional es una forma de planeacion, organizacion y ejecucion de las
situaciones, momentos y contenidos orientados a fortalecer y apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion parti6 de un
diagnostico inicial que evidencié que un alto porcentaje (90%) de profesores del programa de Ingenieria Civil de la Universidad Cooperati-
va de Colombia, sede Villavicencio, no utilizaban de manera regular las TIC en sus métodos de ensefianza; ademds presentaban un minimo
dominio de las plataformas, ambientes y objetos virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacién sincrona y asincrona. Para solu-
cionar este problema, los autores disefiaron una estrategia con herramientas virtuales utiles en el proceso de enseflanza-aprendizaje de la
Ingenieria Civil. El articulo explica como se disefi6 la estrategia instruccional para la formacion de profesores de Ingenieria Civil.

Palabras clave: estrategia instruccional, T1C, formacién docente, Web 2.0, tutor virtual, Ingenieria Civil.

INSTRUCTIONAL STRATEGY TO TRAIN PROFESSORS
FROM CIVIL ENGINEERING IN THE USE OF ICTS

Abstract. The article summarizes the results of research carried out in
2012, entitled “Instructional Strategy to Train Professors from the Civil
Engineering Program in the Use of Information and Communications
Technologies (1cT) as part of the Civil Engineering Program at the Villavi-
cencio Campus of the Universidad Cooperativa de Colombia” (“Estrategia
instruccional para la formacién de docentes en el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (T1c) adscritos al programa de
Ingenieria Civil de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Villa-
vicencio”). The instructional strategy is a form of planning, organization
and execution of situations, moments and contents aimed at strengthening
and supporting the teaching-learning process. The research began with an
initial diagnosis that showed that a large percentage (90%) of professors
from the Civil Engineering Program at the Villavicencio campus of the
Universidad Cooperativa de Colombia do not regularly use 1cTs in their
teaching methods; they also demonstrate minimal mastery of platforms,
environments and virtual learning objects and synchronous and asynchro-
nous communication tools. To solve this problem, the authors designed a
strategy with virtual tools that are useful in the teaching-learning process
for Civil Engineering. The article explains how the instructional strategy
was designed for training Civil Engineering professors.

Keywords: instructional strategy, I1CT, teacher training, Web 2.0, virtual
tutor, Civil Engineering.

ESTRATEGIA INSTRUCIONAL PARA A FORMACAO DE
DOCENTES DE ENGENHARIA CIVIL NO USO DE TIC

Resumo. Este artigo sintetiza os resultados da pesquisa realizada em
2012, intitulada “Estratégia instrucional para a formagao de docentes no
uso das tecnologias de informagdo e comunicagao (T1c) vinculadas ao
programa de Engenharia Civil da Universidade Cooperativa da Colom-
bia, sede Villavicencio”. A estratégia instrucional é uma forma de plane-
jamento, organizagao e execug¢ao das situagoes, momentos e contetdos
orientados a fortalecer e apoiar o processo de ensino e aprendizagem. A
pesquisa partiu de um diagnéstico inicial que evidenciou que uma alta
porcentagem (90%) de professores do programa de Engenharia Civil da
Universidade Cooperativa da Colombia, sede Villavicencio, ndo utiliza-
vam de maneira regular as TIC em seus métodos de ensino; além disso,
apresentavam um minimo dominio das plataformas, ambientes e obje-
tos virtuais de aprendizagem e ferramentas de comunicagio sincrona e
assincrona. Para solucionar esse problema, os autores desenharam uma
estratégia com ferramentas virtuais tteis no processo de ensino e apren-
dizagem da Engenharia Civil. Este artigo explica como se desenhou a es-
tratégia instrucional para a formagao de professores de Engenharia Civil.

Palavras-chave: estratégia instrucional, T1c, formagdo docente, Web 2.0,
tutor virtual, Engenharia Civil.
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1. Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(T1C) son herramientas transversales a los procesos de
formacion actuales. Dia a dia, es necesario que los do-
centes se formen en esta disciplina y nueva area del co-
nocimiento y den lugar a procesos globalizados y con
estandares mundiales [1], [2].

Hoy se habla de una sociedad del conocimiento
que requiere altos estandares en el dominio de las TIC.
Las instituciones de educacién superior no se escapan
de esta realidad, y como referentes de la educacion de-
ben ser pioneras en adelantos e innovaciones en el uso
delas T1C en sus procesos. Sin embargo, la realidad en el
interior de las instituciones de educacion superior (IES)
y las universidades en Colombia en cuanto su estamen-
to docente se encuentra con una necesidad de forma-
cion de docentes en el uso de las T1C [2], [3].

Las estrategias instruccionales a nivel internacio-
nal y nacional son escasas. Al revisar algunas de las in-
vestigaciones relacionadas, vemos que se encuentran
enfocadas en los manuales o en el disefio instruccional
de las estrategias pedagogicas y didacticas. Las T1c tam-
bién se presentan como objeto de estudio. No obstante,
en el campo de las estrategias instruccionales para for-
macién de docentes de educacion superior en TIC, no-
ciones como educacioén virtual y a distancia son poco
frecuentes, especialmente para docentes del programa
de Ingenieria Civil.

La Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Villavicencio, no es ajena a la situacién descrita an-
teriormente, de forma que nosotros, como docentes
investigadores de nuestro quehacer pedagdgico, detec-
tamos algunas falencias en el uso de las T1C en el proce-
so enseflanza-aprendizaje en el programa de Ingenieria
Civil. A raiz de esto, se inicié un proceso de investiga-
cién en este campo de desarrollo formativo, que nos
llevé a apoyarnos en las siguientes investigaciones so-
bre el tema.

2. Marco de referencia

Las bases tedricas de esta investigacién se presentan
bajo los estudios pedagogicos y la implicacion del uso
delas T1C dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
A continuacion, se presentan algunas de las investiga-
ciones que aportaron significativamente al desarrollo
de este caso [4], [5].
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El siguiente proyecto fue realizado en la Univer-
sidad de Oriente (Venezuela) por L. A. Ramirez y di-
rigido por la Msc. Margot Rojas, en julio de 2009. El
nombre de la tesis es “Propuesta de un disefio ins-
truccional significativo para la asignatura Dibujo Téc-
nico con la incorporacién de las TiC en la Escuela de
Ciencias de la Tierra, Universidad de Oriente, Nucleo
Bolivar”. El aporte de esta investigacion es la realiza-
cién de un disefio instruccional que se elaboré especi-
ficamente para los docentes de Dibujo Técnico, lo que
permiti6 corregir situaciones en las estrategias didac-
ticas. La contribucion sirve como apoyo para el diseiio
instruccional y aporta en las actividades para desarro-
llar interés por parte de los educandos del proceso que
para el caso particular de la investigacion presentada
seran docentes universitarios [6].

Otro trabajo de investigacion es “Desarrollo de es-
trategias metodoldgicas de enseflanza-aprendizaje para
el rendimiento académico en el area de Matematicas de
los alumnos de segundo grado de educacién primaria
de la institucion educativa n.c 80400 del distrito de Je-
quetepeque’, realizado en la Universidad César Vallejo
del Peru. Los autores del proyecto son L. Carrillo Ro-
driguez, A. Aracelli y C. A. Galvez, asesorados por C.
Chavez Monzén. Realizada en el 2009, esta investiga-
cion aporta las estrategias metodoldgicas en los proce-
sos de aprendizaje de estudiantes de Matematicas, en
una investigacion descriptiva y aplicada que aporta al
desarrollo de la estrategia instruccional desde los prin-
cipios metodoldgicos y referentes pedagdgicos [7].

En el 2007, en la Universidad de los Andes de
Venezuela, se desarrolld la investigacion “Estrategias
didacticas para la ensefianza en entornos virtuales.
Diagndstico, propuesta y factibilidad curso en linea
dirigido a profesores universitarios que requieran ca-
pacitarse como tutores virtuales”, por R. Marquina y
dirigido por H. R. Gonzalez. Aqui se presenta el desa-
rrollo de un curso de capacitacién docente en disefo,
planificacion y uso de la didactica para la ensefianza en
ambientes virtuales. El trabajo presenta un aporte en la
fase diagnostica sobre la existencia de planes de capa-
citacion y realiza una sustentacion instruccional sobre
el desarrollo de ambiente de aprendizaje en platafor-
ma Moodle [8].

Las bases tedricas para esta investigacion se fun-
damentan en los trabajos de B. Skinner y J. Holland,
quienes abordaron la instruccién programada en los
procesos conductistas a finales de los afios cincuenta.
Seallter también realiza aportes en el nivel de educa-
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ciéon media (secundaria), hacia 1963 los aportes de E. S.
Keller desarrolla el plan Keller implementado en los co-
legios y las universidades con caracteristicas particula-
res como la aplicacién individualizada; se orienta hacia
el dominio del aprendizaje, se planteaba la realizacion
de espacios o demostraciones motivacionales, existia
una persona encargada de aplicar el examen y sociali-
zaba los resultados inmediatamente [9].

En las ultimas décadas, el avance de los disefios ins-
truccionales ha evolucionado con los trabajos de Ander-
sony Goodson, en 1991, en los que se presentan las fases
desde el diagnostico, redaccion de objetivos, instrumen-
tos de evaluacion, estrategia instruccional, materiales
instruccionales y demds. Asimismo, Maria del Carmen
Gil Rivera muestra una visién de los modelos instruccio-
nales desde el enfoque constructivista, en el cual revisa
los trabajos de Dick y Carey, los trabajos de Fabio Cha-
con, Elena Dorrego y presenta un modelo que se puede
implementar para el disefio instruccional [10].

Las Guias Instruccionales se establecen mediante el
andlisis de las actividades descritas en el plan de forma-
cién y en la metodologia de evaluacion. Para ello se tie-
nen en cuenta los siguientes aspectos: 1) las guias deben
facilitar el aprendizaje auténomo de los estudiantes; 2)
las guias deben realizarse para las diferentes actividades
descritas en la planeacién de la formacién [11].

Tobon et al. plantean en su libro Competencias,
calidad y educacion superior una definiciéon sobre las
guias instruccionales como instrumento importante
en los procesos de formacion actuales, orientando la
produccién de guias que permitan el desarrollo de ha-
bilidades para el aprendizaje auténomo y con una es-
tructura planificada [11].

Salinas, en su articulo “Innovacion docente y uso
de las T1C en la ensefanza universitaria” expresa que:

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual,
las instituciones de educacién superior deben flexibili-
zarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en los procesos
de formacion. Paralelamente es necesario aplicar una
nueva concepcién de los alumnos-usuarios, asi como
cambios de rol en los profesores y cambios administra-
tivos en relacién con los sistemas de comunicacién y
con el disefio y la distribucion de la ensefianza. Todo
ello implica, a su vez, cambios en los canones de en-
senanza-aprendizaje hacia un modelo mads flexible.
Para entender estos procesos de cambio y sus efectos,
asi como las posibilidades que para los sistemas de en-
seflanza-aprendizaje conllevan los cambios y avances

tecnoldgicos, conviene situarnos en el marco de los pro-
cesos de innovacion [12].

Contextualizados en los avances investigativos de-
ducimos que las universidades del pais vienen realizan-
do una ardua labor en cuanto a la adquisicion y uso de
tecnologias informaticas para los procesos administra-
tivos y académicos, generando planes de concientiza-
cién sobre los usos de estas tecnologias en todos los
participantes de los procesos académicos; sin embargo,
el acompanamiento virtual y uso de las T1C es escaso se-
gun los indicadores de evaluacién a la calidad de la di-
reccion nacional de la universidad [13], [14].

Los aspectos antes mencionados nos llevaron a
abordar las siguientes preguntas:

o ;Cudl es el conocimiento que tienen los docentes
sobre el manejo de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones en el programa de Ingenieria
Civil de la Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Villavicencio?

o ;Como se aplican las T1C en los procesos de ense-
fanza-aprendizaje en el interior del programa de
Ingenieria Civil?

o ;Es necesario establecer una estrategia instruccio-
nal para la formacién de docentes en el uso de las
TIC en el programa de Ingenieria Civil?

3. Materiales y métodos

De acuerdo con el método de estudio manejado, la
investigacion fue de tipo descriptivo, previendo la eje-
cucion bajo el modelo de proyecto factible.

La ejecucion de este proyecto se focalizo en la re-
coleccidn de datos relativos a las variables de estudio,
siendo el ambito natural la Universidad Cooperativa
de Colombia, sede Villavicencio [15].

La muestra poblacional se constituyé por cuaren-
tay cuatro (44) docentes adscritos al programa de Inge-
nieria Civil de la Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Villavicencio. Se determino por muestreo aleatorio.
El instrumento utilizado fue la encuesta, la cual fue vali-
dada por tres expertos especialistas en el area.

Los datos se tabularon utilizando una base del
100%, sobre las tendencias de las frecuencias alterna-
tivas de la encuesta.

El analisis se realizo bajo un esquema descripti-
vo, relacionando los datos que definen a la variable en
estudio, a través de una verificacidn estadistica de los
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hechos observados, que se expresaron a través de la dis-
tribucion de frecuencias y graficas respectivas.

El instrumento utilizado permitié diagnosticar
el uso de las T1C que hacen los docentes del programa
de Ingenieria Civil de la Universidad Cooperativa de

Ingenieria Solidaria / Volumen 10, Nimero 17 / enero - diciembre 2014

Colombia, sede Villavicencio; se observaron falencias
y debilidades desde un nivel basico en el campo de las
TIC. Algunos de los datos identificados se presentan en
las figuras 1,2 y 3.

16

14

10

0 -
& o & &
<& & A x$

%o . @Q
& A‘SJQJ R Qg, &0

M Excelente
M Bueno
41 [ Regular

Deficiente

Deficiente
18%

Figura 1. ;Como califica usted su nivel de conocimiento acerca de las tecnologias de la informacién y la comunicacién?

Fuente: elaboracién propia

Los docentes consideran que el nivel de conoci-
miento acerca de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion es regular, con un 36%. El 18% asegura
que es deficiente, esto indica que para mas de la mitad

de los docentes su nivel de conocimientos en TIC es
bajo. E1 46% restante asegura estar en un nivel excelen-
te y bueno; sin embargo, no respondieron a la pregunta
referente al concepto de TIC.
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Figura 2. ;Sabe usted qué son las tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1C)?

Fuente: elaboracion propia
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El 48% de los docentes no sabe que comprenden
las TIC; €l 52% sabe que comprenden las TiC, y rela-
cionada con la pregunta verificadora demuestra que el

conocimiento que manifiestan saber es conceptual y no
operativo en cuanto a las habilidades para el desarrollo
de recursos multimediales.

16
Diplomado
14 Il Diplomado 10%
12 Seminario
7%
10 4 . Seminario Otro No
59% responde
8 1 18%
6 | B Taller
4 - —
[ Curso

2 ] I
0

© © & p y < Otro

o & > N o &

\o& && § O &

S < %ol‘ No responde

Figura 3. ;Qué actividad de capacitacion ha realizado sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (r1c)?

Fuente: elaboracion propia

El 35% de los docentes han realizados talleres de
capacitacion sobre las Tic; el 25% han hecho cursos
para la capacitacion sobre las T1C. También es impor-
tante notar que hay un 18% correspondiente a siete do-
centes que no respondieron esta pregunta.

De la figura 3 podemos deducir que la actividad de
capacitacion que han realizado la mayoria de docentes

en el uso de las TIC son talleres y no una formacion ri-
gurosa, evaluable y formativa. En lo relativo a la acti-
vidad docente haciendo uso de las Tic, pueden ver los
resultados en la figura 4.
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Figura 4. ;Qué opinion tiene usted sobre el uso de las TIC en las actividades de docencia que realiza?

Fuente: elaboracion propia
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Un porcentaje del 44%, correspondiente a 21 do-
centes, considera el uso de las TIC necesario en las ac-
tividades de docencia que realizan. Las mismas fueron
consideradas indispensables por un 17%, y con un in-
teresante 0% apareceria la consideracion de no impor-
tante. Esto refleja que se puede satisfacer una necesidad
cuando se forma en el uso de las TIC.
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Son 18 docentes los que no utilizan plataformas
educativas para generar contenidos interactivos, y 17
docentes utilizan la Black Board. Un docente no res-
ponde. Se puede evidenciar un desconocimiento sobre
generacion de contenidos en concordancia con la no
utilizacion de espacios virtuales.
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Figura 5. ;Cudles de las siguientes plataformas educativas utiliza para generar contenidos interactivos?

Fuente: elaboracion propia

3. Resultados

Para el caso presentado, debido a lo que diagnostica-
mos se disefi6 una estrategia instruccional, la cual se

Tabla 1. Metodologia de formacién del médulo 1

enmarc6 en cuatro modulos, disefiados bajo una me-
todologia de formacion, definida por distintos mo-
mentos de aprendizaje (tabla 1).

Momento de aprendizaje

Actividades

Momento presencial

« Presentacion expositiva de los temas
» Demostracion del uso o aplicacion del tema

Auto aprendizaje

« Lectura de contextualizaciéon
o Prictica autonoma individual

Trabajo en equipo

« Préctica guiada en grupos de trabajo
« Practica independiente de trabajo colaborativo

Acompanamiento « Practica guiada

Evaluacion:

Autoevaluacion 10%
Coevaluacion 20%
Heteroevaluacion 10%

Evaluacion

Componentes conceptual — procedimental - aplicativo (resolucién de modelos) 60%

Medios Explorer

« Sala de Informdtica - Equipos de computo — Conectividad a internet.
o Software. Sistema operativo Windows — Linux - Office - Open Office — Acrobat Reader - Winrar -

«Paquetes multimediales. Audio - Video - Animaciones

Fuente: elaboracion propia
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El moédulo 1, denominado “Tecnologias de In-
formaciéon y Comunicaciéon - Informatica basica’, se
enfoco en el desarrollo de los siguientes objetivos de
formacion: adquirir aprendizaje para utilizar sistemas
operativos de propiedad o libres (Windows y Linux);
desarrollar habilidad avanzada en el uso de procesado-
res de texto; desarrollar habilidades avanzadas en el uso
de hojas de calculo; desarrollar habilidades en la rea-
lizacion de presentaciones; hacer uso de aplicaciones
de autoedicién y publicacién; hacer uso de herramien-
tas que permitan comprimir y descomprimir archivos;
desarrollar habilidades en la reproduccion de archivos
multimediales; adquirir experticia en el uso de inter-
net, navegacion y aplicativos web.

Los contenidos establecidos por la estrategia en el
primer médulo fueron: sistemas operativos, procesa-
dores de textos, hojas de calculos, aplicaciones de pre-
sentaciones, aplicaciones de autoedicion, herramientas
de compresion de archivos, reproductores multimedia-
les e Internet y motores de busqueda.

La metodologia establecié unas intensidades de
formacion en 64 horas, las cuales se evidencian en cada

Conceptual

Tecnologias de informacion y
comunicacion - informatica

momento formativo como el momento presencial, au-
toaprendizaje, trabajo en equipo y acompaiamiento,
distribuido en el modo presencial, asistido con acom-
paflamiento del docente e independiente (tabla 2).

Tabla 2. Metodologia formativa del médulo 1

Unidad de medida | Intensidad | Intensidad Intensidad

/ Momento de horaria horaria horaria

formacion presencial asistida | independiente

Momento presencial 16H
Autoaprendizaje 16H
Trabajo en equipo 8H 8H
Acompafamiento 161
Total 64H

Fuente: elaboracion propia

Este médulo de instrucciéon logré desarrollar ha-
bilidades en los docentes de ingenieria para iniciar una
accion de docente mediador que desempefia una ac-
cién de discusiones, sugerencias y nuevas propuestas,
utilizando herramientas informaticas como apoyo a la
formacion presencial.

Nivel operativo

Windows - Linux

Microsoft Office Word — Open Office Writer

Sistemas operativos

Microsoft Office Excel - Open Office Calc

Procesadores de texto

Microsoft Office Office Power point — Open Office impress — Prezi

Hojas de célculo
Aplicaciones de presentaciones

Microsoft Publisher - Scribus

Aplicaciones de autoedicion y publicaciones

Winnar - Winzip - Alpzip

Herramientas de compresion de archivos
Reproductores multimediales

Window Media Player — vcL media player - Moovida — um player
- Gom media player.

Internet y motores de busqueda

Configuracion 1p, conectividad inalambrica, Internet Explorer
- Google Chrome - Mozilla Firefox.google — Yahoo - plagium -
filecroop

para comunicacién sincrona y asincrona

Objetivo: desarrollar habilidades précticas en el uso de las herramientas informéticas en el uso ofimatico de tecnologias

Figura 6. Modulo 1: tecnologias de informacién y comunicacion - informatica basica

Fuente: elaboracion propia
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El médulo 2, denominado “Tecnologias de in-
formacioén y comunicacion - Herramientas y software
educativo’, buscé desarrollar habilidades para identifi-
car los recursos que ofrecen las herramientas informé-
ticas educativas y los software de aplicacion educativa;
reconocer el rol docente frente al uso de herramientas
tecnoldgicas educacionales y software educativo; desa-
rrollar material digital haciendo uso de herramientas
de edicion y publicacién; desarrollar tutoriales, exame-
nes, ejercitadores, planificadores; desarrollar software
bésico utilizando lenguajes graficos; desarrollar video-
juegos o juegos instruccionales basicos.

Los contenidos establecidos por la estrategia en el
segundo mddulo son herramientas de organizacion y
comunicacion interna, herramientas de comunicacion
externa, revistas y libros digitales, herramientas de exa-
menes y ejercitacion, animaciones y juegos instruccio-
nales, realidad aumentada, software de interpretacién
de voz para escritura, programacion y desarrollo de
software basico.

La metodologia de este mddulo establece unas
intensidades de formacion en 192 horas, las cuales se
evidencian en cada momento formativo como el mo-
mento presencial, autoaprendizaje, trabajo en equipo y
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acompafnamiento, distribuido en el modo presencial,
asistido con acompanamiento del docente e indepen-
diente (tabla 3).

Tabla 3. Metodologia formativa del médulo 2

Unidad de medida | Intensidad | Intensidad | Intensidad

/ momento de horaria horaria horaria

formacion presencial asistida | independiente

Momento presencial 48n
Autoaprendizaje 48H
Trabajo en equipo 240 24H
Acompafnamiento 48H
Total 1920

Fuente: elaboracion propia

El resultado de este mdédulo de instruccion fue la
adquisicion de habilidades para iniciar una funcién de
docente autor y tutor virtual mediador mediante herra-
mientas TIC como apoyo a la formacién a distancia con
soporte virtual. Los tutores virtuales cumplen con las
funciones técnicas, académicas, organizativas, orienta-
doras y sociales, como lo haria un experto en el uso de
TIC a nivel de herramientas y software educativo.

Conceptual

TIC — Herramientas
y software
educativo

Nivel operativo

Correos electronicos - Wikis — Google

Redes sociales — Skype — Dropbox - blogs - s1G - webquest

Herramientas de organizaciéon y comunicacién
interna.

Revistas digitales — ebook - libros vivos

Herramientas de comunicacion externa.

Hotpotatoes - jclic — kwordquiz - google drive - tutoriales

Revistas y libros.
Herramientas de examenes y ejercitacion.

Animaciones - juegos flash - portales de animacién

Animaciones y juegos instruccionales.

Winrar - Winzip - Alzip

Realidad aumentada.

Windows media player — vcL - Moovida - Gom media player

Software de interpretacion de voz para escritura.

Scratch — Kodu Game

Programacion y desarrollo de software bésico.

Criterios pedagogicos, evaluacion, uso herramientas constructivas
y conductistas

a distancia con apoyo virtual

Objetivo: desarrollar habilidades para utilizar herramientas tecnoldgicas y software para el uso en la docencia, como tutor

Figura 7. Mddulo 2: tecnologias de informacién y comunicacion — herramientas y software educativo

Fuente: elaboracion propia
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El médulo 3, denominado “Tecnologias de infor-
macién y comunicacion — Entornos virtuales de apren-
dizaje”, se enfocd en la capacidad de identificar los
entornos virtuales de aprendizaje, reconocer las carac-
teristicas minimas de una plataforma educativa, desa-
rrollar objetos virtuales de aprendizaje, crear ambientes
virtuales de aprendizaje, participar de mundos virtua-
les con enfoque educacional.

Los contenidos establecidos por la estrategia en
el tercer médulo son plataformas educacionales, obje-
tos virtuales de aprendizaje, cursos abiertos, mundos
virtuales.

La metodologia de este mddulo establece unas
intensidades de formacion en 192 horas, las cuales se
evidencian en cada momento formativo como el mo-
mento presencial, autoaprendizaje, trabajo en equipo y
acompanamiento, distribuido en el modo presencial,
asistido con acompafniamiento del docente e indepen-
diente (tabla 4).

Tabla 4. Metodologia formativa del médulo 3

Unidad de medida | Intensidad | Intensidad Intensidad

/ momento de horaria horaria horaria

formacion presencial asistida | independiente

Momento presencial 48H
Autoaprendizaje 48u
Trabajo en equipo 24H 24H
Acompafiamiento 48u
Total 1920

Fuente: elaboracion propia

El resultado de este médulo de instruccion fue el
desarrollo de habilidades de los docentes de ingenieria
civil para iniciar una funcién de docente autor y tutor
virtual hasta generacién Web 2.0. Este tipo de tutor se
enfoca mas en realidades digitalizadas con herramien-
tas de creacion de contenidos y aplicacion de mundos
virtuales y plataformas de sistemas de gestion.

Conceptual

Tecnologias de informacion y
comunicacioén - Entornos virtuales
de aprendizaje

Operativo

Plataformas educacionales

Moodle - Edu 2.0 - Black Board

Objetos virtuales de aprendizaje

Flash - fotoshp - audyciti -

Cursos abiertos

OCW - repositorios digitales — Canales de television

Mundos virtuales

Second Life

Objetivo general: desarrollar habilidades para utilizar entornos virtuales de aprendizaje en plataformas educacionales para
un proceso de ensenanza-aprendizaje ttil en formacion virtual o con apoyo virtual

Figura 8. Modulo 3: tecnologias de informacién y comunicacién-entornos virtuales de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia

El médulo 4, denominado “Tecnologias de in-
formacién y comunicacion - Herramientas TIC espe-
cificas del programa de Ingenieria Civil”, se desarrolld
para adquirir habilidades en la utilizacién de tableros
inteligentes; manejar con destreza en el desarrollo de
la utilizacion de los software del paquete educacional
para Ingenieria Civil AuTODESK®; desarrollar habili-
dad y destreza en el uso de simuladores y laboratorios
virtuales.

Los contenidos para el moédulo cuatro se estable-
cieron en aplicaciones especificas para la ingenieria
civil, tableros inteligentes, paquete educativo de AuTO-
DESK, laboratorios virtuales, mundos virtuales.

La metodologia de este médulo establece unas in-
tensidades de formacion en 192 horas de igual forma
que en el modulo anterior.

El resultado del mddulo instruccional 4 fue el de-
sarrollo de habilidades de los docentes de ingenieria
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civil para iniciar una funcién de docente autor y tutor
virtual de generacion Web 2.0. Con aplicaciones espe-
cificas de la ingenieria civil como las simulaciones de
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estructuras, proyectos constructivos, topografia, dise-
o de prototipos, modelamiento fisico y matematico.

Nivel operativo Conceptual

Tecnologias de informacion y
comunicacion - herramientas TiC
especificas programa Ingenieria Civil

Nivel operativo

Didactica interactiva |—>| Tableros digitales de alta gama

Matlab. - Geogebra

Cocodrile Physics Paquete Educativo
Cocodrile Chemistry Autodesk
Cocodrile Technology
Cocodrile matematicas

Simuladores

Second Life |<—| Mundos virtuales |

Diseno curricular por
TIC y administracion
educativa virtual

<—| TIC en el Curriculo |

Autocad

Autocad Civil 3D

Autocad Lan

AutoCad® Invetor® Professional Suite.®
AutoCad® Map 3D.

Autodesk® Navisworks® Manage.
Autodesk® Revit® mEp

Autodesk® Revit® Structure Autodesk®
Robot® Structural Analysis Professional
Autodesk® 3ds Max Design

docencia, como tutor a distancia con apoyo virtual

Objetivo: desarrollar habilidades para utilizar herramientas tecnoldgicas y software para el uso en la

Figura 9. Médulo 4: tecnologias de informacién y comunicacion — herramientas Tic especificas del programa de Ingenieria Civil

Fuente: elaboracion propia

5.1 Espacios virtuales utilizados
en el desarrollo de la estrategia

El Sistema Integrado de Gestion (siG) utilizado para
la implementacion de la estrategia fue EDU 2.0 (Www.
edu20.com), el cual es un sistema libre de gestion que
permite desarrollar B-learning, el acompafiamiento in-
cluye todos los actores del proceso como profesores,
estudiantes, administrativos, padres de familia, entre
otros.

La estrategia se implement utilizando esta herra-
mienta, la cual permite el uso de dispositivos moviles,

se programa de acuerdo con la metodologia disefa-
da para cumplir los tiempos asignados y el trabajo de
acompanamiento y seguimiento de la formacion. El
comportamiento de la plataforma fue robusto y de fa-
cil usabilidad en los procesos requeridos, las matriculas
y gestion de la administracion educativa fueron eficien-
tes y permitieron contar con ambientes propios para el
desarrollo de cada temética por trabajar.

En la figura 10, se observa el ingreso a la platafor-
ma de EDU 2.0 en la cual se implemento la estrategia
instruccional.
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Semeillo y potente VSl

parg esguela/s y
universidades

Registrese en nuestro plan gratuito

log Recorrido 888

Figura 10. Plataforma Epu 2.0
Fuente: EDU 2.0 <https://www.neolms.com/>

Las caracteristicas que permitieron la implemen-
tacion de la estrategia en la plataforma s1G se describen
en el siguiente diagrama. En primera instancia, se de-
finieron los actores del proceso los cuales se estandari-
zaron con los pardmetros utilizados por la Universidad
Cooperativa de Colombia como lo son directivos, pro-
fesores y estudiantes.

Gracias al uso del s16 EpU 2.0, se pudo realizar conec-
tividad con las redes sociales como se observa en el mapa

Planes Demo Testimonios Contacto

i

E m n u Espanol »

mental presentado en la figura 11, Para lograr una admi-
nistracion eficiente se realizd la interaccién mediante fo-
ros, wikis, blogs y archivos multimediales como videos,
peliculas, audios e imdgenes. Con permisos para realizar
evaluacion, trabajos online y offline, asistencia, usabilidad
de la plataforma, creacion de rubricas de evaluacion, do-
minio curricular para los aportes de la experiencia y el do-
minio propio de la estrategia implantada, todo esto con la
posibilidad del conectivismo en dispositivos maéviles.

REDES SOCIALES

ACTORES DEL PROCESO

PERMISOS

Evaluacién

Trabajos online-Offline
Asistencia

Usabilidad

Creacion de rubricas
Dominio curricular

Dominio propio

—/

Figura 11. Caracteristicas del Sistema Integral de Gestion Educativa

Fuente: elaboracion propia

Directivos
Profesores
Estudiantes

INTERACCION

Foros
Blogs
Wikis
Archivos multimediales

DISPOSITIVOS MOVILES
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Otra plataforma educativa que aporté en la imple-
mentacion dela estrategia instruccional fue UDEMY (Www.
udemy.com), la cual permitio la realizacion de cursos sin-
cronos y asincronos con un consumo de red minimo.

Como se puede observar en la figura 12, se pre-
senta el ingreso a la plataforma educativa UDEMY, en
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la cual se desarrollaron cursos sincronos y asincronos,
trabajando con archivos multimediales de audio y vi-
deo, permitiendo el desarrollo de los mddulos propues-
tos en la estrategia disenada.

/ (%] Udemy - Online Courses fr. x\+ o P
€& P | @ hitps//www.udemy.com/home/my- courses/E teaching c Pl B & A =
] [E
= Explorar los Cursos  BUStar cUrses Q Udemy Conviéreete enlnstructor | MisCursos Qa0 ~
Mis Cursos Aprendiendo  Ensefiando  Lista de deseos Q

[l

Tics en el Curriculo

jhihjh

Free Free

[

TIC

Free Free
PRIVATE

1-4 of 4 COURSES

nimo de lucro  Conv

Figura 12. Plataforma educativa UDEMY
Fuente: < https://www.udemy.com/>

4. Conclusiones

El diagnéstico obtenido presenta una gran diferencia
respecto a los estudios internacionales sobre la apro-
piacion del uso de las TiC por parte de los profesores
de educacién superior. Se muestra que es necesario
implementar estrategias de innovacién que permitan
a los profesores del programa fortalecer la apropiacion
de las T1C y asi consolidar un equipo competente en los
desarrollos que involucren las T1C en la educacién [16].

Los estudios internacionales de instituciones como
la Unesco demuestran que es necesario continuar con
una cultura de alfabetizacion digital para los profesores
del programa; es necesario involucrar tematicas de pe-
dagogia, didactica y curriculo en la formacién de pro-
fesores de educacion superior que generen y aporten
nuevo conocimiento en el uso de tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién aplicadas a los procesos
de ensefianza-aprendizaje, permitiendo disminuir la
brecha entre las generaciones de estudiantes actuales y
la generacién de profesores del momento.

ructor  Afiliados porte

Empleo

En cuanto al objetivo sobre el uso de las T1c de los
docentes adscritos al programa de Ingenieria Civil de la
Universidad Cooperativa de Colombia, se verifico que
un alto porcentaje de docentes usan las T1c desde un ni-
vel operativo frente a su entorno secular.

Atendiendo al objetivo de identificar la aplicacion
de las T1C en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
el interior del programa de Ingenieria Civil de la Uni-
versidad Cooperativa de Colombia, sede Villavicencio,
se analizé que un porcentaje minimo aplica las TiC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el progra-
ma de Ingenieria, y los que realizan la utilizacion de T1C
son aplicaciones basicas y no avanzadas.

En el objetivo propuesto de analizar los principios
metodologicos existentes en el disefio de estrategias
instruccionales, se analizaron diferentes metodologias
planteadas por expertos en la categoria de diseio ins-
truccional, involucrada en esto la estrategia instruccio-
nal y por ende los planes de formacion, utilizando y
acoplando estas metodologias con la metodologia em-
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pleada en la Universidad Cooperativa de Colombia, de-
nominada MICEA.

En cuanto al objetivo de elaborar una estrategia
instruccional para favorecer el uso de las T1C por par-
te de los docentes del programa de Ingenieria Civil de
la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Villavi-
cencio, se construyd la estrategia, teniendo en cuenta
los espacios asignados por la universidad, la infraes-
tructura tecnoldgica y las metodologias de formacion,
y se aportd un conocimiento de alto nivel sobre el uso
de las T1C a los docentes y una cualificacion a la carrera
docente y escalafén docente.

Las caracteristicas de infraestructura tecnologi-
ca para la implementacién de la estrategia instruccio-
nal fueron propicias para la formacién de seis salas de
informatica con capacidad para treinta personas cada
una, una sala especializada en sistemas operativos, una
sala de telecomunicaciones; se contd con cincuenta li-
cencias de AUTODESK; cada equipo contaba con un
paquete de Office y software para multimedia, lo que
permite afirmar que la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Villavicencio, conté con la infraestruc-
tura actualizada para dar cumplimiento a la estrategia
disefiada.

Se recomend¢é a la Universidad Cooperativa de
Colombia lo siguiente:

o Seguir la estrategia en intensidad de tiempos y me-
dios para que esta no se desenfoque de los objetivos
propuestos y resultados esperados.

o La actualizacién periddica de infraestructura tec-
nolégica, ya que en su momento se encontraba
6ptima, pero con el avance tecnoldgico puede que-
dar obsoleta en un corto tiempo.

+ Realizar actualizaciones a la estrategia semestral-
mente para ponerla al dia en cuanto a medios y he-
rramientas informaticas.

5. Discusion del caso

A medida que pasa el tiempo, la globalizacion impone
en la sociedad una mayor interacciéon con las tecno-
logias de la informacién, con el fin de mejorar el in-
tercambio de conocimiento y la comunicacién en la
educacion, la industria, la salud, la politica y el comer-
cio. Todo con el fin de garantizar el buen desarrollo de
una nacion y asi poder mantenerse en la competitivi-
dad internacional.

Debido a esto, los entes de formacién académi-
ca se ven en la obligacion de generar estrategias que
creen competencias en cada uno de sus profesionales
de la educacién técnica, tecnologica y profesional, re-
formando la enseflanza como practica pedagdgica que
garantice una educacion formal asistida de manera vir-
tual con la misma calidad que la modalidad presencial.

Es esto lo que se pudo ver en el caso que se repor-
ta, en el que inicialmente se evidencié que un alto por-
centaje (90%) de profesores del programa de Ingenieria
Civil de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Villavicencio, presentaban desconocimiento de los te-
mas concernientes al uso de las TIc para la educacion,
bajo dominio en el manejo de las plataformas virtuales,
ambientes y objetos virtuales de aprendizaje y herra-
mientas de comunicacién sincrona y asincrona, sien-
do estas tematicas necesarias para aportar a la sociedad
del siglo XXI.

En una sociedad moderna, es necesario el domi-
nio de las TIC y ain mas en el sector educativo, es por
ello que los profesores del programa de Ingenieria Civil
deben dominar sistemas o software de modelamiento,
analisis de datos, procesamiento de informacién ad-
quirida en salidas de campo y la generaciéon de mo-
delos que se publiquen, informen y comuniquen a la
comunidad haciendo uso de tecnologias modernas que
faciliten la solucion de problematicas en tiempo real
beneficiando a una comunidad, region o pais.

Agradecimientos

Los autores hacen publico su agradecimiento a la Uni-
versidad Cooperativa de Colombia, sede Villavicencio,
a la Facultad de Ingenierias, quienes permitieron que
este trabajo se realizara de una manera eficiente.

También agradecen a la Revista Ingenieria Solida-
riala invitacion para compartir nuestro parecer con co-
legas de Colombia y otros paises.

Referencias

[1] Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, Educa-
cion técnica y tecnologica para la competitividad. Bogo-
ta: MEN, 2008.

[2] ] Trilla, Coord., El legado pedagogico del siglo XX para la
escuela del siglo XXI. Barcelona: Grad, 2007, pp 229-247.



174 Aplicaciones de la ingenieria en otras disciplinas

(3]

(4]

(8]

D. Gonzélez Lomeli y S. Castaieda Figueiras, Estrate-
gias referidas al aprendizaje, la instruccion y la evalua-
cién. México: UNISON, 2006.

L. Chumpitaz Campos, M. Garcia Torres y D. Sakiyama
Freire, Informatica aplicada a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Uni-
versidad Catolica del Peru, 2005.

C. Ibafiez Bernal, Metodologia para la planeacion de la
educacion superior. Hermosillo, México: Mora-Cantta
Editores, 2007.

L. Ramirez, “Propuesta de un diseilo instruccional
significativo para la asignatura dibujo técnico con la
incorporacion de las Tic en la Escuela Ciencias de la
Tierra, Universidad de Oriente. Nucleo Bolivar”, Tesis
de Maestria en Educacion, Universidad de Oriente, Bo-
livar, Venezuela, 2009.

R. Marquina, “Desarrollo de estrategias metodolo-
gicas de ensefianza-aprendizaje para el rendimiento
académico en el drea de matematicas de los alumnos
del segundo grado de educacion primaria de la institu-
cién educativa n.° 80400 del distrito de Jequetepeque’,
Tesis de Maestria, Universidad de Los Andes, Mérida,
Venezuela, 2007.

L. Carrillo y C. Galvez, “Estrategias didacticas para
la ensefianza en entornos virtuales. Diagndstico, pro-
puesta y factibilidad curso en linea dirigido a profesores
universitarios que requieran capacitarse como tutores

(14]

(15]

(16]

Ingenieria Solidaria / Volumen 10, Numero 17 / enero - diciembre 2014

virtuales”, Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo,
San Pedro de Lloc, Pert, 2009.

B. F. Skinner, Tecnologia de la ensefianza, 1970.

National Council of Teacher of Mathematics, Principios
y estandares para la educacion matemdtica. (Trad. de A.
Marin del Moral) México, D. E: Sociedad Andaluza de
Educacion Matematica Thales, 2000.

S. Tobon, A. Rial, M. Carretero y J. Garcia, Competen-
cias, calidad y educacién superior, Bogota, Colombia:
Cooperativa Editorial Magisterio, 2006.

J. Salinas, “Innovacion docente y uso de las TIC en la
ensenanza universitaria’, Revista de Universidad y Socie-
dad del Conocimiento, vol. 1, n.° 1, pp. 1-16, sept.-nov.
2004.

P. Mijksenaar, Una introduccion al disefio de la informa-
cion. Barcelona-Espana: Editorial Gustavo Gili, 2001.
pp 56.

Plan Nacional de Desarrollo Educativo, Informe de ges-
tién junio 2008 a noviembre de 2009, Ministerio de Edu-
cacién Nacional de Colombia, 2009.

S. 1. Betancur Lopez, “Operacionalizacion de variables”,
Hacia la promocion de la salud, n.° 5, en.-dic., 2000.

J. Echeverria, “Educacion y tecnologias telematicas”, Re-
vista Iberoamericana de Educacion: TIC en la educacion,
n.° 24, pp. 17-36, sept.-dic., 2000.



