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Resumen

Se explica el concepto de gobierno electronico desde las perspectivas
social y gubernamental. Igualmente se expone como el Internet puede
fomentar la participacion del mayor nimero de personas en el desarrollo
social. A lo largo del texto se comenta cémo las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (ntic) han impulsado grandes cambios en
la sociedad, y creado a la vez una gran barrera entre las personas que
las usan y aquellas que no las han incorporado en su cotidianidad; esta
barrera es la brecha digital. Se comenta la necesidad de implementar
estrategias gubernamentales que tengan como objetivo acercar las
nTic a todos los niicleos de la sociedad para disminuir la brecha digital
entre quienes manejan las nTic y quienes aun no tienen acceso a ellas.
Se reflexiona también acerca de la necesidad de promover la alfabeti-
zacion digital para que todos los ciudadanos puedan participar de los
recursos de Internet.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, brecha
digital, gobierno electronico, sociedad.

Abstract

The author explains the concept of electronic government from the social
and governmental perspectives. He also describes how the internet
can encourage the participation of more people in social development.
Throughout the text he discusses how the New Information and
Communications Technologies (nict) have prompted major changes in
society and have created at the same time a barrier between people
who use them, and those who haven’t incorporated those into their
daily life; this barrier is the digital divide. He comments about the need
of implementing government strategies that aim to bring nicts to all the
nucleus of society in order to reduce the digital divide between those who
manage the nicts and those who don’t have access to them. The author
also meditates on the need to promote digital literacy, so all citizens can
participate of the resources of the Internet.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(T1C) se han convertido en herramientas indispensa-
bles para el desempeno de cada labor, ya que presen-
tan multiples ventajas al utilizarlas, promoviendo el
mejoramiento de los procesos en los que se aplican.

Las TIC se manifiestan como un objetivo para
unos y como un desafio para otros, aunque en rea-
lidad no son un fin en si mismas, sino que sirven de
intermediarias para gestionar informacién y estable-
cer, con considerables beneficios, una comunicacién.
Entre los mds destacados beneficios que ofrecen estd
mantener a una sociedad informada e informatizada,
a través de la tecnologia del e-Government o go-
bierno electrénico. Esto con el objetivo de obtener
mejores niveles de desarrollo a partir de la imple-
mentacién de herramientas virtuales que mejoren la
calidad de vida de sus habitantes y puedan conducir
al progreso de una regién.

El gobierno electrénico es considerado como una
de las estrategias que utilizan los gobiernos munici-
pales para disminuir la brecha digital; la tltima se
entiende como la separacién que existe entre aquellas
personas que hacen uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién, y aquellas que no
las utilizan.

Aparte de reforzar el sistema educativo basado
en nuevas tecnologias, la implementacién de go-
biernos electrénicos logra reducir la separacién,
partiendo de las ventajas que la virtualidad ofrece,
como la deslocalizacién geografica, la disponibi-
lidad de tiempo establecido para atencién a los
usuarios, entre otras.

Gobierno electronico

El Banco Mundial (2003, p. 2) manifiesta que el
gobierno electrénico se refiere al “uso de tecnologfas
de informacién por parte de las agencias guberna-
mentales que tienen la habilidad de transformar las
relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros
brazos del gobierno”.

Segtin la Organizacién de los Estados Americanos
(oEA) (2008), el gobierno electronico se puede defi-
nir como “el uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién TIC, por parte de las instituciones

de gobierno, para mejorar cualitativamente los ser-
vicios e informacién que se ofrecen a los ciudadanos;
aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién piblica
e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacién ciudadana”.

El gobierno electrénico es considerado como una
estrategia a través de la cual las entidades guberna-
mentales pueden alcanzar un nivel de eficiencia y
transparencia en las diferentes regiones geograficas,
y elevar el nivel de la calidad de vida de cada uno de
sus habitantes. Brinda ventajas como la reduccién
de tiempo en las transacciones que dicha poblacién
pueda efectuar, proporcionando de igual manera
facil acceso a los servicios que se ofrezcan, pudiendo
resaltar el desarrollo de una sociedad ad portas de un
mundo totalmente globalizado.

De esta manera, la implementacién del gobierno
electrénico en los entes gubernamentales despierta el
interés de la comunidad al reconocer los beneficios
que esta tecnologia brinda; por lo tanto, a partir de
esto se verd reflejada una disminucién en la brecha
tecnoldgica o digital que agobia a cada uno de los
territorios.

Por otro lado, Ficarra (2004, p. 77) argumenta
que la informacién es la base para el ciudadano a
la hora de participar activamente en el proceso de
formacién de opinién. Internet es un nuevo instru-
mento que permite el didlogo y puede fomentar la
participacién de la poblacién en el desarrollo social.
Por ende, transitamos una época en la que aparen-
temente todos los servicios y la informacién deben
estar disponibles digitalmente para que las redes de
servicios de la administracién puedan construirse de
forma efectiva en Internet.

La Divisién de Tecnologia de Informacién para el
Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) (2003) define el gobierno electrénico como
la habilidad de los gobiernos para proveer servicios
en forma electrénica. Asi, se aumenta la eficiencia
de la gestién publica y se mejoran los servicios a los
ciudadanos en un marco mds transparente al actual,
y no simplemente por procedimientos electrénicos
tradicionales (por ejemplo la existencia de faxes).
Esto, por supuesto, implica, por un lado, el desa-
rrollo de actividades relacionadas con la estrategia
de gobierno electrénico (“e-readiness”, objetivos,
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metas, visién, entre otros); por otro lado, implica el
progreso e implementacién de actividades relaciona-
das con los planes de accién: la institucionalizacién
de una politica gerencial y operativa de las T1c. Esta
incluiria la creacién de una oficina coordinadora, el
establecimiento de un marco regulatorio nacional,
la generacién de contenido digital, la existencia
de infraestructura de Tic adecuada, el desarrollo
de capacidades, la creacién de centros o nodos de
informacién, entre otros.

Asi mismo, manifiestan que e-Gobierno nace con
la nueva economia y, como tal, nos enmarcamos en
generaciones digitales de telecomunicaciones, y no
propiamente analdgicas. Por ejemplo, no podemos
hablar de un gobierno electrénico por disponer de
un fax para recibir documentos. Este se basa en un
modelo de arquitectura mds horizontal, empirico
y enddgeno, que vincula y permite el acceso y la
interoperatividad sistémica de la informacién de las
diferentes instituciones del gobierno.

Brecha digital
Para Clafin (2000, p. 8), la brecha digital se define

como la separacién que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises) que utilizan las nue-
vas tecnologias de la informacién como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que, aunque tengan, no saben
cémo utilizarlas.

Por otro lado, la brecha digital, también conocida
como brecha tecnolégica, es concebida por Sdnchez
y Rincén (2006) como aquella mirada en la que los
paises industrializados se encuentran en un constante
proceso de adquisicién y aplicacién de conocimien-
tos y de transformacién del ejercicio del gobierno; los
paises en desarrollo de industrializacién se enfrentan
a grandes obstdculos como lo es la adquisicién y la
implementacién de las T1C. La regla general que se
presenta es la escasez de recursos para la satisfacciéon
de estos nuevos componentes.

Rodriguez (2006) entiende la brecha digital como
la diferencia que existe entre individuos y sociedades
que tienen acceso a los recursos tecnolégicos de co6m-
puto, telecomunicaciones e Internet, enfatizando en
el acceso a la informacién como el elemento rele-
vante y no tanto el acceso a la tecnologia como fin.

En relacién con lo anterior, Chen y Welman
(2003) argumentan que la brecha digital se refiere
a la fisura que existe entre individuos y sociedades
que tienen recursos para participar en la era de in-
formacién y los que carecen de ellos.

Se estdn implementando estrategias guberna-
mentales que conlleven a la reduccién de la brecha
digital entre los habitantes de una poblacién. En
la medida en que se promueve el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién para
la contribucién y desarrollo de procesos mds de-
mocréticos en los que se requiere la participacién
de sus ciudadanos; dicha intervencién representa el
compromiso con la identificacién de problemas y
sus posibles soluciones.

Influencia del gobierno electrdnico para la
reduccion de la brecha digital

La tecnologia evoluciona y con ella los paises y regio-
nes, por lo cual se deben implementar mecanismos
que los hagan mds eficientes y eficaces en el manejo
y prestacién de sus servicios. La vinculacién del
gobierno electrénico en los entes gubernamentales
los hace m4s flexibles, cambia la orientacién de una
jerarquiay, sobre todo, acerca las comunidades, con-
siguiendo una relacién més estrecha con los procesos
concernientes al Estado.

Dentro de los beneficios que han traido los
avances tecnoldgicos estd el acercamiento que se
ha producido entre el Estado y la sociedad, a través
de una conexién mds transparente que no sélo ha
reducido costos en los entes gubernamentales, sino
que promueve el disefio e implementacién de nuevos
y mejores servicios con calidad a sus habitantes.

Es por lo anterior que, en el afin de obtener mds y
mejores beneficios, los ciudadanos se verdn motivados
a seguir utilizando las nuevas tecnologfas. Sélo resta
que los gobiernos despeguen y promuevan su uso.

El reto consiste en disminuir la brecha digital a
través del uso eficiente de las Tic. De esta forma,
se puede reformar e innovar en la gestién publica,
aumentando el bienestar social y vinculando a la
sociedad en un contexto mds abierto y participativo.

La brecha digital no debe considerarse como un
pretexto para justificar la divisién entre los mds y
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los menos favorecidos, a pesar de que si contribuye
a una desigualdad. De alli que el desarrollo del go-
bierno electrénico debe contribuir a la adquisicién
de modernas formas de actuar frente a los sistemas
tecnolégicos, siendo los habitantes los actores prin-
cipales dentro de los procesos de las instituciones
gubernamentales, ya que son éstos quienes princi-
palmente reciben los servicios.

La tecnologia del gobierno electrénico permite
reforzar el sector publico y establecer una relacién
mids estrecha entre el sistema gubernamental y los
ciudadanos.

Rodal (2003), en una conferencia presentada
en el virr Congreso Internacional del Centro Lati-
noamericano de Administracién para el Desarrollo
sobre la Reforma del Estado y de la Administracién
Publica, establece que un gobierno electrénico se
justifica por su eficiencia. Se puede decir que el sector
publico tiene potencial para mejorar la eficiencia
agregada que se crea al establecer los canales ade-
cuados para la colaboracién entre las organizaciones
publicas y privadas. Asi mismo, existe una relacién
directa entre la funcién del gobierno como usuario
de la tecnologia de la informacién y comunicacion
y su capacidad para formular las politicas publicas
para el desarrollo de una visién de la economia del
conocimiento. Los gobiernos que se capacitan en el
uso de estas tecnologias para ejercer eficientemente y
mejorar sus servicios son mds propensos a estimular
y contribuir al debate de las politicas publicas de la
economia del conocimiento.

La provisién de servicios en linea beneficia al
gobierno y sus ciudadanos, al mismo tiempo que re-
duce sus costos y crea un servicio al alcance de todos.
e-Gobierno tiene el potencial de integrar en una sola
comunidad eficiente y colaboradora a una gama de co-
lectivos sociales tales como: ciudadanos, proveedores
de bienes y servicios, contratistas, otras instituciones
gubernamentales y organismos internacionales.

Cuando se habla de integracién de una sola co-
munidad eficiente y colaboradora, no se debe pensar
en que simplemente se trata de tener la capacidad
de enviar o recibir correo electrénico. e-Gobierno
va mucho mids alld. En la nueva economia del co-
nocimiento, las TIC tienen la capacidad de lograr
que los sistemas informdticos de una institucién

gubernamental puedan interactuar con los de otras
organizaciones publicas o privadas, estableciendo
comunicaciones efectivas y de mutua colaboracidn.

En relacién con lo anterior, cabe destacar que
el gobierno electrénico, mds alld de ser una pro-
puesta para promover el desarrollo tecnolégico en
las regiones, también se puede percibir como un
mecanismo que establece la posibilidad para que los
ciudadanos puedan interactuar mds estrechamente
con los gobiernos. Asi, se consigue que los habitantes
se interesen por participar en procesos de capacita-
cién sobre las nuevas tecnologfas de la informacién
y comunicacién que les permitan acceder a los ser-
vicios ofrecidos en linea, y disfrutar entonces de los
multiples beneficios ofrecen.

Conclusiones

Las nuevas tecnologfas de la informacién y comuni-
cacién (NTIC) han generado cambios en los diferentes
roles que pueden desempenar las personas. Este ya
no es un tema que sélo le compete al drea tecnold-
gica de las empresas o que s6lo deben manejar los
profesionales; por el contrario, las NTIC hoy en dia
estdn siendo imprescindibles para el manejo de todo
tipo de informacién y estdn vinculadas a todas las
dreas del conocimiento.

Por un lado, las NTIC ofrecen multiples beneficios
a quienes las utilizan; sin embargo, cabe destacar que
la masificacién de éstas logra ampliar la brecha tec-
noldgica entre los habitantes de una regién, sabiendo
que existen individuos con analfabetismo tecnolégi-
co que puede ser diagnosticado por diversas causas.

Los gobiernos reconocen las deficiencias tecnolé-
gicas de su poblacién y, de la misma manera, aceptan
que las NTIC han tenido un fuerte impacto en las
instituciones gubernamentales. Esto ocurre porque
se han modernizado los procesos de gestién publica,
haciendo mds eficientes los servicios a la ciudadania,
redefiniendo los conceptos de transparencia, demo-
cracia y participacion.

Tener en cuenta la amplitud de la brecha digital
existente en los municipios es imprescindible para
alcanzar la igualdad en el acceso a los servicios gu-
bernamentales. Asi mismo, ésta se debe observar
para plantear y ejecutar estrategias que aseguren que
los servicios en linea puedan alcanzar de manera
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masificada a un gran porcentaje de la poblacién. En
consideracién a lo anterior, se debe promover masiva
y expansivamente un sistema de alfabetizacién digital
que pueda preparar a las comunidades a participar
de la nueva economia en red.

Los gobiernos cumplen un papel importante en
la definicién de estrategias que conduzcan a la reduc-
cién de la brecha digital en las diferentes regiones, a
través del desarrollo e implementacién de iniciativas
que conlleven al desenvolvimiento de capacidades
y destrezas para el uso y manejo eficiente de las
herramientas y servicios en linea que éstos ofrezcan.

Los propésitos del gobierno electrénico pueden
variar de acuerdo con las necesidades de la pobla-
cién donde se implante, pero deben repercutir en
la eficiencia y transformacién de la sociedad. Para
el gobierno electrénico no es suficiente reformar la
prestacion de los servicios, sino que debe lograr re-
ducir la brecha tecnolégica que exista en la localidad
a través de la participacién de los habitantes en los
espacios virtuales de atencién al usuario.

Las estrategias que se adopten del gobierno elec-
trénico deben orientarse eficientemente hacia el de-
sarrollo humano y social, a través de la vinculacién de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(tic) como medio transformador de los procesos que
engloban una sociedad.
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