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Resumen

Este articulo de investigacion muestra los resultados del proyecto,
aprobado por Conadi, “Modelo y estrategias pedagdgicas que
involucren las ntic y la virtualidad para apoyar la docencia presen-
cial”, realizado durante el 2011 en la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Ibagué, por el grupo de investigacion “Informatica
Interdisciplinaria GI3”. Se disefid6 una encuesta que tuvo por
objetivo indagar el uso de las nic en la practica educativa de los
docentes de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Ibagué.
Los datos obtenidos ensefian que los docentes no involucran las
nuevas tecnologias de la informacion en sus practicas en el aula,
lo cual nos hace plantearnos unas estrategias administrativas y
académicas que los motiven a usar las Tic y la virtualidad como
herramientas de apoyo a la labor académica en la modalidad
presencial, para que sean mecanismos multiplicadores hacia los
alumnos en cada una de sus asignaturas, conservando el com-
ponente trasversal del plan de estudios por programa académico.

Palabras clave: docencia, estrategias, modelo, tecnologia,
virtualidad.

Abstract

This research paper shows the results of the research project
“Teaching Model and Strategies Involving New icts and Virtual
Environments to Support Face to Face Teaching”. The project
was approved by Conadi and undertaken on 2011 at the Univer-
sidad Cooperativa de Colombia at Ibagué, by the research group
Interdisciplinary Informatics GI3. We developed a survey to assess
the use of nicts in the teaching activity of the instructors of the
Universidad Cooperativa de Colombia at Ibagué. The obtained data
shows that teachers do not include new information technologies
in their classroom activity. This fact has led us to propose new
administrative and academic strategies to motivate the use of icts
and virtual environments as tools to support teaching activities in
direct teaching. The idea is that these tools will serve as multi-
plying mechanisms for the learning of students in every course,
keeping the sectional components of the study plan according
to academic programs.

Keywords: teaching, strategies, model, technology, virtual
environment.
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Introduccion

Dentro del desarrollo de los temarios académicos se
visualiza una baja o nula utilizacién de medios tecno-
l6gicos, debida, posiblemente, a la resistencia tanto al
uso de nuevos métodos de estudio, como la creacién
de espacios de aprendizaje. El desconocimiento y la no
aplicacién de la NTIC en el proceso educativo de modali-
dad presencial generan una brecha entre la informacién
y su apropiacién, debido a que la produccién de la
informacién va a mayor velocidad que el proceso de
retencion de esta. Asi como lo sefala Puig [1],

Este tipo de resultados deben llevarnos a una profunda
reflexion en torno al acceso de la poblacién en general
a dichas tecnologfas y al conocimiento que se puede
obtener mediante su aplicacién. La comunidad inter-
nacional, incluyendo gobiernos, organismos interna-
cionales, instituciones académicas y de investigacidn,
iniciativa privada y organizaciones no gubernamenta-
les, no sélo deben reconocer la importancia y el papel
determinante que juegan las TiC en la nueva economia
mundial, sino que se deben desarrollar estrategias
globales, establecer iniciativas y proyectos concretos
que ayuden a disminuir la brecha tecnolégica existente
entre el mundo desarrollado y el mundo en vias de

desarrollo. Este es el principal reto del siglo xxi.

Dentro de las limitaciones para la implementacién
de proyectos tecnoldgicos a favor de la educacion,
encontramos que estos son desarrollados por personal
con capacitacién técnica sin un perfil pedagdgico, evi-
denciando participacién minima de personal docente
y administrativo, quienes deben ser los protagonistas.
Cuando participan, los protagonistas presentan caren-
cias en el manejo de las NTIC para apoyar la educacién
presencial, dado que no existe un modelo que establez-
ca la conexién entre los elementos pedagogia y NTIC
en la educacién, lo que origina que cada uno de ellos
se desenvuelva por separado. Dice Galvis Panqueva
[2] que la

Interactividad ha sido uno de los grandes retos en la
puesta a punto de sistemas informdticos al servicio de
la educacién. Hace unas décadas la disculpa para no
lograrla estaba ligada a los dispositivos tecnolégicos —in-
terfaces duras, algoritmia cerrada—, pero la evolucién de
estos elementos mostré que en el fondo el problema era
mids de esquemas mentales y de paradigmas educativos
por parte de los autores que de soporte tecnolédgico para

la creacién de materiales educativos computarizados.
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La confusién entre “enteractividad” (oprima enzer para
continuar) e “interactividad” (relacién dialogal entre el
usuario y el sistema) ha hecho que muchos ambientes
de aprendizaje informdticos no hagan diferencia respecto

a los que se ofrecen en otros medios.

De acuerdo con las investigaciones de Bates [3],

[...] este nuevo proceso se caracteriza por la accesibilidad
que proporcionan las TIc, su potencial pedagégico, la
facilidad de manejo por parte de profesores y alumnos y
la creciente presién social para la incorporacion de dichas

tecnolo gfas en los centros de educacién superior.

El enorme impacto que la informadtica tiene en los
diversos niveles del sistema educativo, requiere que en
la actualidad existan profesionales capaces de abordar,
por una parte, los nuevos escenarios que se abren en
la educacién y, por otra, generar nuevos campos de
investigaciones a partir de su propia reflexién. Tal
constatacioén ha motivado el proyecto titulado “Modelo
y estrategias pedagdgicas que involucren las NTIC y la
virtualidad para apoyar la docencia presencial”. Este
proyecto comprende la realizacién de un andlisis de
la informacién recolectada mediante la elaboracién y
aplicacién de encuestas con el fin de establecer el nivel
de conocimiento que poseen nuestros docentes y estu-
diantes respecto a las T1C y la virtualidad, ademds del
grado de utilizacién como herramientas pedagdgicas
de apoyo en el desarrollo de la actividad académica
enmarcada dentro del modelo de educacion presencial.

De acuerdo con la informacién obtenida, se busca
disenar estrategias que permitan fortalecer el nivel de
comprensién en el uso y aplicacién de las T1C y la vir-
tualidad, tanto en docentes como estudiantes, con el
objetivo de facilitar el acceso al conocimiento, lo que
admitird mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje en
los programas presenciales ofrecidos por la Universidad
Cooperativa de Colombia. Segtin Romiszowski [4],

Es ayudar a los individuos a construir sus propias redes
conceptuales (y a desarrollarles la capacidad para ayudar a
otros a construir las propias) con ideas interrelacionadas,
asi como estrategias y teorfas relevantes. Estas tlltimas son
las redes que son esenciales para el desarrollo de procesos
criticos de andlisis y evaluacién del conocimiento existente
y para sintesis creativa del conocimiento nuevo, que es lo
que puede ayudar a que el trabajador de la sociedad del
conocimiento agregue valor y otorgue ventaja competitiva

a la organizacién en que colabora.
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De esta manera, se busca responder a la pregunta de
investigacién: ;Cudl serd el modelo y las estrategias pe-
dagdgicas apropiadas para desarrollar la interaccién entre
la educacién presencial y la educacién virtual apoyada
en las NTIC en la Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Ibagué?

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto, las actividades articu-
ladas se realizaron en las siguientes fases:

e Fase de documentacién

Planeacién de actividades y presupuesto.
— Investigacién documental.

Fundamentacién tedrica.

Modificaciones y ajustes propuestos por evalua-
dores.

Documentacién sobre conceptualizacién Tic-
virtualidad.

e Fase de observacién

Observacién docentes asignaturas presenciales.

Observacién estudiante asignaturas presenciales.

— Andlisis cualitativo y cuantitativo de observacién
(muestra estadistica).

Disefio y aplicacién de encuesta a estudiantes
sobre TIC.

Disefio del soffware y modelo para la interpreta-
cién de la informacién.

— Andlisis de la informacién (cuantitativo).

Para el cdlculo de la muestra se utilizé el siguiente
modelo estadistico:

n = z’pqN / Ne? + z°pq

en donde:

n = tamafo de la muestra = 316

z = nivel de confianza = 1,96

p = probabilidad a favor = 0,5

q = probabilidad en contra = 0,5

N = universo = 1.804

En total, se aplicaron 316 encuestas de una poblacién
de 1.804 estudiantes de la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Ibagué, distribuidos en los programas de
Derecho, Ingenieria Civil, Ingenierfa de Sistemas, Admi-
nistracién de Empresas y Contadurfa Pablica.
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Tabla 1. Resumen de la muestra

Programa académico Poblacion Muestra
Derecho 830 145
Ingenieria Civil 184 32
Ingenieria de Sistemas 245 43
Administracion de Empresas 138 25
Contaduria Publica 407 71
Total 1.804 316

Fuente: el autor

Resultados

Luego de aplicar la encuesta a la muestra de estudiantes
por cada uno de los programas, se obtuvieron los resul-
tados porcentuales (0% a 100%) que se muestran en los
siguientes apartados.

Derecho

:Conoce y manipula las herramientas bdsicas de infor-
madtica y en qué nivel?

Tabla 2. Porcentaje de uso de herramientas basicas por nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento
Herramienta basica Si | No (si)
Alto | Medio | Bajo
Windows 82|18 24 76 0
Procesador de texto 84116 | 77 23
Hoja electronica 36 | 64 8 92 0
Disefiador de presentaciones | 76 | 24 23 77 0
Internet 9% | 4 2 98 0

Fuente: el autor

sQué actividades educativas realizan los docentes en
as asignaturas que usted cursa en el actual semestre?
1 t ted | actual tre?

Tabla 3. Porcentaje de realizacion de actividades educativas por parte de
los docentes

Si | No Si | No Si | No

Foros 2 |98 |Informes 61 | 39 |Tutoriales 18| 82

Consultas | 95 | 5 |Autoestudio | 42 | 58 |Plenarias 23| 77

Guias 61 | 39 |Laboratorios | 2 | 98 |Simulaciones| 0/ 100
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Si | No Si | No Si | No

Semillero de
investigacion

Proyectos
de clase

Proyecto

37 colaborativo

63 100

Fuente: el autor

;Cudles de los siguientes elementos tecnolégicos son
utilizados por sus docentes en las asignaturas cursadas
por usted actualmente?

Tabla 4. Porcentaje de uso de elementos tecnologicos por parte de los
docentes

Si | No Si | No Si | No
Multimedia | 36 | 64 |"MEMet 1 oq | 47 Bibliotecas |, 1,
buscadores virtuales
Hipermedia | 0 |100|Simuladores | 0 100"/ 0100
virtuales
Software | 4y | 5q \SOfWare 0| o S0fware | 4o | gq
de ofimatica aplicativo libre
Comunidades |, 1409 Foras 0 |100|Chat relay | 4 | 96
virtuales
Webquest | 0 |100|COmPutacion| o 14qq Pagina web |, oq
ubicua del docente

Fuente: el autor

;Realiza cursos complementarios en TIC para mejorar
su nivel de conocimientos?

Tabla 5. Porcentaje de alumnos que harian cursos complementarios en Tic

Si: 60 | ¢Cual?

No: 40

Falta interés 0

¢Por qué? Tiempo: 100 | Costos

Fuente: el autor

¢Realizaria cursos, diplomados, seminarios u otros
para profundizar sus conocimientos?

Tabla 6. Porcentaje de alumnos que hacen cursos complementarios en otras
areas del conocimiento

Respuesta Si: 80 [No: 20
¢En qué area?

Tema especifico

Modalidad (si) |Presencial: 0 |Semipresencial: 100|Virtual: 0

Fuente: el autor
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Ingenieria Civil

:Conoce y manipula las herramientas bdsicas de infor-

madtica y en qué nivel?

Tabla 7. Porcentaje de uso de herramientas basicas por nivel de conocimiento

Nivel de
Herramienta basica Si | No | conocimiento (si)
Alto | Medio | Bajo

Windows 97| 3 64 36 0
Procesador de texto 9% | 4 71 29
Hoja electronica 98| 2 19 81 0
Disefiador de presentaciones | 98 | 2 24 76 0
Internet 100 | 0 82 18 0

Fuente: el autor

;Qué actividades educativas realizan los docentes en
las asignaturas que usted cursa en el actual semestre?

Tabla 8. Porcentaje de realizacion de actividades educativas por parte de

los docentes

Si | No

Si

No

Si | No

Foros 21 | 79 |Informes

80

20

Tutoriales

81

Consultas | 96 | 4 |Autoestudio

57

43

Plenarias

0 |100

Guias 83 | 17 |Laboratorios

66

34

Simulaciones

7

Proyectos
de clase

Proyecto

82 colaborativo

83

Semillero de
investigacion

82

Fuente: el autor

;Cudles de los siguientes elementos tecnoldgicos son
utilizados por sus docentes en las asignaturas cursadas

por usted actualmente?

Tabla 9. Porcentaje de uso de elementos tecnoldgicos por parte de los

docentes
Si | No Si | No Si | No
Multimedia | 23 | 77 |MeMeL 1 g, | 4q Bibliotecas | o0 | o7
buscadores virtuales
Hipermedia | 20 | 80 |Simuladores | 37 | 63 | U188 4258
virtuales
software | oo | o | Software | oo\ o Software |y | e
de ofimatica aplicativo libre
(Contintia)
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Si | No Si | No Si | No
Comunidades| , |00/ oros 0 |100|Chatrelay | 2 |98
virtuales
Webquest | 0 |100|COMPUtACION| g | gy Pagina web |, | o

ubicua del docente

Fuente: el autor

sRealiza cursos complementarios en TIC para mejorar
¢
su nivel de conocimientos?

Tabla 10. Porcentaje de alumnos que hacen cursos complementarios en Tic

Si:20 | ;Cual?

No: 80 | ¢Por qué? | Tiempo: 25 | Costos: 75 | Falta interés 0

Fuente: el autor

¢Realizaria cursos, diplomados, seminarios u otros
para profundizar sus conocimientos?

Tabla 11. Porcentaje de alumnos que harian cursos complementarios en
otras éreas del conocimiento

Respuesta Si: 20 No: 80

¢En qué area?

Tema especifico

Modalidad (si) Presencial: 0 | Semipresencial: 100 | Virtual: 0

Fuente: el autor

Ingenieria de Sistemas

:Conoce y manipula las herramientas bésicas de infor-
mdtica y en qué nivel?

Tabla 12. Porcentaje de uso de herramientas bésicas por nivel de
conocimiento

Nivel de conocimiento
Herramienta basica Si | No (si)
Alto | Medio | Bajo
Windows 100 0 85 15 0
Procesador de texto 100 0 93 7 0
Hoja electronica 97 3 22 78 0
Disefiador de presentaciones | 99 1 94 6 0
Internet 98 2 96 4 0

Fuente: el autor
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:Qué actividades educativas realizan los docentes en
las asignaturas que usted cursa en el actual semestre?

Tabla 13. Porcentaje de realizacion de actividades educativas por parte de
los docentes

Si | No Si | No Si | No

Foros 22 | 78 |Informes 97 | 3 |Tutoriales 82 | 18

Consultas | 99 | 1 |Autoestudio | 61 | 39 |Plenarias 36 | 64

Guias 89 | 11 |Laboratorios |[100| 0 |Simulaciones| 99 | 1

g3 | 17 |Semillerode 10 o)
investigacion

Proyectos
de clase

Proyecto

87 colaborativo

Fuente: el autor

;Cudles de los siguientes elementos tecnolégicos son
utilizados por sus docentes en las asignaturas cursadas
por usted actualmente?

Tabla 14. Porcentaje de uso de elementos tecnoldgicos por parte de los
docentes

Si | No Si | No Si | No
Multimedia | 84 | 16 |"MEMet 14qg| ¢ |Bibliotecas | 401 oy
buscadores virtuales
Hipermedia | 59 | 41 |Simuladores | 50 | 41 |AUIas 25|75
virtuales
Software | ;| 4o |S0ftware | g0 |, Software | g, | 4o
de ofimatica aplicativo libre
Comunidades | 4, | 56 |Foros 22|78 |Chat relay | 44 | 56
virtuales
Webquest | 35 | 65 | COmPutacion| o 1, Paginawebl - 7,
ubicua del docente

Fuente: el autor

¢Realiza cursos complementarios en TIC para mejorar
su nivel de conocimientos?

Tabla 15. Porcentaje de alumnos que hacen cursos complementarios en Tic

Si:20 | ¢Cual?

No: 80 | ;Por qué? | Tiempo: 25 | Costos: 75 | Falta interés 0

Fuente: el autor

;Realizarfa cursos, diplomados, seminarios u otros
para profundizar sus conocimientos?
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Tabla 16. Porcentaje de alumnos que harian cursos complementarios en
otras areas del conocimiento

Respuesta Siz100 |No: 0
¢En qué area?

Tema especifico

Modalidad (si) |Presencial: 100 |Semipresencial: 100 |Virtual: 0

Fuente: el autor

Administracion de Empresas
:Conoce y manipula las herramientas bésicas de infor-

mitica y en qué nivel?

Tabla 17. Porcentaje de uso de herramientas basicas por nivel de
conocimiento

Nivel de conocimiento

Herramienta basica Si | No
Alto | Medio | Bajo
Windows 87 | 13 61 39 0
Procesador de texto 93 7 23 77 0

Hoja electronica 81 | 19 18 82 0

Disefiador de presentaciones| 82 | 18 0 79 21

Internet 85 | 15 2 98 0

Fuente: el autor

;Qué actividades educativas realizan los docentes en
las asignaturas que usted cursa en el actual semestre?

Tabla 18. Porcentaje de realizacion de actividades educativas por parte de
los docentes

Si | No Si | No Si | No

Foros 37 | 63 |Informes 63 | 37 |Tutoriales 43 | 57

Consultas| 84 | 16 |Autoestudio | 58 | 42 |Plenarias 19 | 81

Guias 23 | 77 |Laboratorios | 18 | 82 |Simulaciones | 37 | 63

0 |10p|Semillerode |4, | oq
investigacion

Proyectos
de clase

Proyecto

64136 colaborativo

Fuente: el autor
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¢Cudles de los siguientes elementos tecnolégicos son
utilizados por sus docentes en las asignaturas cursadas
por usted actualmente?

Tabla 19. Porcentaje de uso de elementos tecnoldgicos por parte de los
docentes

Si | No Si | No Si | No
Multimedia | 54 | 46 |"eMet | gy | g BiDNOtECAS | oo | g
buscadores virtuales
Hipermedia | 23 | 77 |Simuladores | 37 | 63 /U125 19 | 81
virtuales
Software | g | g7 \SoMtware | | 7g | SOMWAIE |7 | gq
de ofimatica aplicativo libre
Comunidades| o | o1 |roros 43|57 Chatrelay | 1 | 99
virtuales
Webquest | 5 | 95 |COMPUACION| | g [PAgina web o | oy
ubicua del docente

Fuente: el autor

;Realiza cursos complementarios en TIC para mejorar
su nivel de conocimientos?

Tabla 20. Porcentaje de alumnos que hacen cursos complementarios en Tic

Si:20 | ;Cual?

No: 80 Costos: 50 | Falta interés 0

¢Por qué? | Tiempo: 50

Fuente: el autor

;Realizaria cursos, diplomados, seminarios u otros
para profundizar sus conocimientos?

Tabla 21. Porcentaje de alumnos que harian cursos complementarios en
otras areas del conocimiento

Respuesta Si: 40 |No: 60
¢En qué area?

Tema especifico

Modalidad (si) |Presencial: 100 |Semipresencial: 0 |Virtual: 0

Fuente: el autor
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Contaduria Publica
;Conoce y manipula las herramientas bésicas de infor-

mdtica y en qué nivel?

Tabla 22. Porcentaje de uso de herramientas basicas por nivel de
conocimiento

Nivel de
Herramienta basica Si | No | conocimiento (si)
Alto | Medio | Bajo

Windows 9% | 4 59 41 0
Procesador de texto 9 | 2 38 62
Hoja electronica 79 | 21 | 52 48 0
Disefiador de presentaciones 97 3 21 79 0
Internet 89 | 1 43 57 0

Fuente: el autor

:Qué actividades educativas realizan los docentes en
las asignaturas que usted cursa en el actual semestre?

Tabla 23. Porcentaje de realizacion de actividades educativas por parte de
los docentes

Si | No Si | No Si | No
SOMWare | 4o | 57 | SOMWAIE | g | o | SOMWare |, | gg
de ofimatica aplicativo libre
Comunidades| 1 | g |gorog 95|75 Chatrelay | 3 |97
virtuales
Webquest | 2 | gg |Computacion| , | g0 Paginaweb | ;| o
ubicua del docente

Fuente: el autor

¢Realiza cursos complementarios en TIC para mejorar
su nivel de conocimientos?

Tabla 25. Porcentaje de alumnos que hacen cursos complementarios en Tic

Si: 0 ¢Cual?

No: 100 | ¢Por qué? | Tiempo: 40 | Costos: 40 | Falta interés 20

Si | No Si | No Si | No

Fuente: el autor

;Realizaria cursos, diplomados, seminarios u otros
para profundizar sus conocimientos?

Tabla 26. Porcentaje de alumnos que harian cursos complementarios en
otras areas del conocimiento

Si:40  |No: 60

Respuesta

Foros 18 | 82 |Informes 64 | 36 |Tutoriales 3197

Consultas| 97 | 3 |Autoestudio | 41 | 59 |Plenarias 0 | 100

Guias 81 | 19 |Laboratorios | 38 | 62 |Simulaciones| 2 | 98

Semillero de
investigacion

Proyectos
de clase

Proyecto

43157 colaborativo

Fuente: el autor

Cudles de los siguientes elementos tecnoldgicos son
utilizados por sus docentes en las asignaturas cursadas
por usted actualmente?

¢En qué area?

Tema
especifico

Modalidad (si) |Presencial: 50 |Semipresencial: 50 |Virtual: 0

Fuente: el autor

Promedio consolidado universidad

;Conoce y manipula las herramientas bdsicas de infor-
mdtica y en qué nivel?

Tabla 27. Porcentaje de uso de herramientas basicas por nivel de
conocimiento

i Adi Nivel de conocimiento (si
Tabla 24. Porcentaje de uso de elementos tecnoldgicos por parte de los T e si | No : .( )
docentes Alto | Medio | Bajo
il il ail Windows 92 | 8 59 4 0
i | No i | No i | No
Procesador de texto 941 6 60 40 0
Multimedia 41| 59 lt::[:;g:t)res 76 | 24 aﬁ:}g}zgas 37 163 HO]a electronica 78 22 24 76 0
Disefiador de presentaciones | 90 | 10 32 63 5
Hipermedia | 2 | 98 |Simuladores| 3 | 97 'L\.lrjtlasl 22 |78 Internet % 6 4 % 0
viruaies Promedio 9 | 10 | 44 55 1
(Continiia)  Fuente: el autor
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:Qué actividades educativas realizan los docentes en
las asignaturas que usted cursa en el actual semestre?

Tabla 28. Porcentaje de realizacion de actividades educativas por parte de
los docentes

Si | No Si | No Si | No

Foros 20 | 80 |Informes 73| 27 |Tutoriales 33|67

Consultas |94 | 6 |Autoestudio | 52 | 48 |Plenarias 16 | 84

Guias 67 | 33 |Laboratorios | 45 | 55 |Simulaciones | 32 | 68
Proyectos 67 33 Proyecto. 21179 ?‘Semlll.ero de 29 | 71
de clase colaborativo investigacion

Fuente: el autor

Cudles de los siguientes elementos tecnoldgicos son
utilizados por sus docentes en las asignaturas cursadas
por usted actualmente?

Tabla 29. Porcentaje de uso de elementos tecnoldgicos por parte de los
docentes

Si | No Si | No Si | No
Multimedia | 48| 52 |MeMet |75 | 57 Bibliotecas | o
buscadores virtuales
Hipermedia | 21| 79 |Simuladores | 27 | 73 |"1a8 2278
virtuales
Softwarede | o | g |SOMWare | o | oo |SOMtware | 7 | 2
ofimatica aplicativo libre
Comunidades | , | . | oros 18| 82 |Chat relay |11 89
virtuales
Webquest | 8 | g |Computacion| | g [Pagina web |
ubicua del docente

Fuente: el autor

¢Realiza cursos complementarios en TIC para mejorar
su nivel de conocimientos?

Tabla 30. Porcentaje de alumnos que hacen cursos complementarios en Tic

Si: 24
No: 76

¢cual?

¢Por qué? | Tiempo: 48 | Costos: 48 | Falta interés: 4

Fuente: el autor

¢Realizaria cursos, diplomados, seminarios u otros
undizar su imi :
ara profundizar sus conocimientos?
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Tabla 31. Porcentaje de alumnos que harian cursos complementarios en
otras areas del conocimiento

Respuesta Si:56 |No: 44

¢En qué area?

Tema especifico
Modalidad (si)

Presencial: 50 |Semipresencial: 50 ‘Virtual: 0

Fuente: el autor

Para analizar la informacién obtenida como resulta-
do de la tabulacién de las encuestas, se tomaron como
puntos criticos aquellos que marcan desconocimiento o
no aplicacién de las TIC en actividades educativas, cuyo
promedio estuviera por encima del 50% de la muestray
tomando como referente las siguientes preguntas:

* ;Conoce y manipula las herramientas bésicas de in-
formdtica y en qué nivel?
Del 90% de los estudiantes de la universidad que conoce
y manipula las herramientas bdsicas de informdtica, el
55% tiene un nivel de conocimiento medio, el 44% un
nivel de conocimiento alto, y el 1%, un nivel bajo.

* ;Qué actividades educativas realizan los docentes en
las asignaturas que usted cursa en el actual semestre?

En el promedio consolidado de la universidad se ob-
serva que un importante porcentaje de docentes 7o
realiza actividades educativas en sus asignaturas, tales
como plenarias (84%), foros (80%), semilleros de
investigacién (71%), simulaciones (68%), tutoriales
(67%) y laboratorios (55%).

¢ ;Cudles de los siguientes elementos tecnoldgicos son
utilizados por sus docentes en las asignaturas cursadas
por usted actualmente?

En el consolidado de la universidad se evidencia el bajo
uso que se da a los elementos tecnolédgicos por parte
de los docentes en el desarrollo de las asignaturas que
orientan, sobresaliendo la computacién ubicua (98%),
webquest (92%), chat relay (89%), comunidades vir-
tuales (84%), foros (82%), hipermedia (79%), aulas
virtuales (78%), simuladores (73%), software libre
(73%), pagina web docente (73%), bibliotecas virtuales
(65%), software de ofimdtica (60%), soffware aplicativo
(58%) y multimedia (52%).

* ;Realiza cursos complementarios en TIC para mejorar
su nivel de conocimientos?
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Investigacion

Para el caso concreto de la informacién que tiene que
ver con la intencién de realizar cursos complementarios
en el drea de informadtica, el criterio de andlisis de la
informacién obedece a que la respuesta sea positiva
(Si) o negativa (No).

El76% de los estudiantes de la universidad no realiza
cursos complementarios para mejorar su nivel de co-
nocimiento en el manejo y la aplicacién de las tic; la
causa se divide en el 48%, por falta de tiempo; otro
48%, por costos; y el 4%, por falta de interés.

* ;Realizaria cursos, diplomados, seminarios u otros para
profundizar sus conocimientos?

El 56% de los estudiantes de la universidad est dis-
puesto a realizar cursos, diplomados, seminarios u
otros estudios con el propédsito de profundizar sus
conocimientos en otras areas; de ellos, el 50% desea
realizarlo en modalidad presencial, y el 50% en mo-
dalidad semipresencial.

En el programa de Derecho se presenta un punto a
destacar, y es la 7o realizacion de actividades educativas
por parte de los docentes en el desarrollo de sus asigna-
turas, con un promedio del 71%; al igual que el 7o uso
de elementos tecnoldgicos, con un promedio critico del

89%.

En el programa de Ingenieria Civil se visualiza la 7o
realizacién de actividades educativas, resaltando plena-
rias (100%), proyecto colaborativo (83%), semilleros
de investigacién (82%), tutoriales (81%), foros (79%),
y simulaciones (77%). Asimismo sucede con el 70 uso
de elementos tecnoldgicos, tales como comunidades
virtuales (100%), webquest (100%), foros (100%), chat
relay (98%) y computacion ubicua (81%).

En Ingenieria de Sistemas se destaca la realizacién de
actividades educativas por parte de los docentes con un
porcentaje de 89%, faltando una mayor participacién en
semilleros de investigacion y foros, los cuales registran
un porcentaje de no realizacion del 82% y del 78%, res-
pectivamente. En el programa de Ingenieria de Sistemas
el uso de elementos tecnolégicos por parte de docentes
es deficiente, enmarcado con un 100% en pdginas web;
computacion ubicua, 100%; foros, 78%; aulas virtuales,
75%; webquest, 65%; bibliotecas virtuales, 64%; co-
munidades virtuales, 58%, y chat relay, 56%. Un 80%
de los estudiantes de este programa no estd interesado
en capacitarse por medio de cursos complementarios en
el drea de TIC € informdtica (un 75% por costos, y un
25% por falta de tiempo). El total de los encuestados estd
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interesado en profundizar sus conocimientos en otras
dreas, y todos en modalidad presencial.

El programa de Administracién de Empresas pre-
senta un nivel satisfactorio en cuanto al dominio por
parte de los estudiantes de las herramientas bésicas de
informdtica, con un 86%, si bien predomina el nivel
de conocimiento medio, con un 75%. De otro lado,
encontramos la 7o realizacién de actividades educati-
vas por parte de los docentes (74%), punteando con
un 100% proyecto colaborativo. El uso de elementos
tecnoldgicos en el programa por parte de docentes es
minimo, con un porcentaje de no uso del 80%. EI 80%
de los estudiantes de este programa no estd interesado
en capacitarse por medio de cursos complementarios
en el drea de TIC € informdtica (un 50% por causa de
los costos, y un 50% por falta de tiempo). El 40% de
los encuestados desea profundizar sus conocimientos
en otras dreas del conocimiento de manera presencial.

Sélo el 8% de los estudiantes de Contadurfa Ptblica
no conoce ni manipula las herramientas bésicas de infor-
matica; por el contrario, el 92% lo hace, predominando
el nivel de conocimiento medio (57%), seguido del nivel
alto (43%). Se evidencia la 70 realizacién de actividades
educativas por parte de los docentes en un 82%. Los do-
centes 70 usan elementos tecnoldgicos en un porcentaje
del 81%. Los estudiantes de este programa, en un 100%,
manifiestan no estar interesados en capacitarse por medio
de cursos complementarios en dreas tecnoldgicas, con un
40% por causa de falta de tiempo, un 40% por costos y
un 20% por falta de interés.

Discusion

Cada universidad adopta estrategias administrativas y
académicas para mejorar la calidad de su modelo educa-
tivo, empezando por sus docentes formadores, quienes
serdn mecanismos multiplicadores hacia los alumnos
en cada una de sus asignaturas, conservando siempre el

componente transversal entre las materias que conforman
el plan de estudios de cada programa académico.

En el caso de la Universidad Cooperativa de Colom-
bia, sede Ibagué, esta investigacién propone las siguientes
estrategias:

* Diseno de cursos de capacitacién por médulos en los
que se discutan cuestiones como:

— Qué son actividades educativas, cudles son apoyadas
por la tecnologfa y cémo se accede a ellas.

— Conceptualizacién sobre TIC y virtualidad.
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— El impacto mundial de las TIC y la virtualidad,
especialmente en la educacién.

— Importancia del uso de la ofimdtica y su aplicacién.

— Profundizacién en el manejo de paquetes ofimdticos
de acuerdo con las necesidades de cada facultad y
docente: procesadores de texto, hoja electrénica,
disenador de presentaciones.

— Coémo darle buen uso a Internet.

— Cémo construir un sitio web, un blog, y una co-
munidad virtual (foros, char relay), utilizando las
redes sociales.

— Cudles son las ventajas y desventajas de usar sof?-
ware libre.

— Cémo se usa la computacién ubicua.

— Sistemas de informacién transaccional, gerencial y
de apoyo grupal.

— Qué son y cdmo se usan las plataformas virtuales.
Pricticas con blackboard.

* Todo estudiante que ingrese a la universidad debe
tomar un curso complementario de manejo de
plataformas virtuales.

* Todo estudiante que ingrese a la universidad debe
sustentar sus competencias en el manejo de herra-
mientas informdticas bdsicas, o debe adelantar en el
primer semestre una capacitacion en estas.

* Todo docente de la universidad debe sustentar
sus competencias en manejo de herramientas de
informdtica, actividades educativas y elementos
tecnoldgicos.

* Todo docente de la universidad debe conocer y
manipular de manera apropiada las plataformas
virtuales, en especial, la que sea de uso corriente
en la universidad.

* Los docentes, sin excepcidn, deben colocar la infor-
macién de sus asignaturas en la plataforma virtual,
y deberdn propiciar el uso de estas por parte de sus
estudiantes.

Conclusion

Esta investigacion nos hace plantearnos algunas estrate-
gias administrativas y académicas que motiven especial-
mente a los docentes de la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Ibagué, para que hagan uso de las T1C
y la virtualidad como herramientas de apoyo a la labor
académica en la modalidad presencial. Debemos iniciar
por un proceso de capacitacién en conceptualizacién
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de TIC y virtualidad, la aplicacién de estas en ambientes
educativos, profundizacién en uso de soffware de ofimi-
tica, aplicacion de redes de datos y buen uso de Internet
y manejo avanzado de plataformas virtuales.

Es necesario iniciar nuevas investigaciones que per-
mitan medir el impacto que puede tener el uso de las
TIC y la virtualidad en la educacién presencial, ademds
de comparar los modelos de educacién presencial con el
modelo virtual, para poder afirmar que la calidad de la
educacién no depende del modelo adoptado sino de los
protagonistas principales: docentes y estudiantes. Coin-
cidiendo con Pérez y Castro [5]: “Tres grandes desafios
enfrenta la educacion superior colombiana en el presente
milenio: pertinencia, calidad e internacionalizacién.
Indudablemente, estos tres requerimientos tienen un
soporte fundamental en las modernas tecnologias de la
informacion, las comunicaciones y la gestién del cono-
cimiento”.
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