Ingenieria Solidaria
ISSN (en linea): 2357-6014
Vol. 14, No. 24, enero 2018

EDICIONES Articulo de investigacion / Research article
e omaa " doi: https://doi.org/10.16925/in.v14i24.2157

Modelo de inteligencia de negocios y analitica
en la nube para pymes del sector retail en Peru

Cloud Business Intelligence and Analytics
Model for sMEs in the Retail Sector in Peru

Milton Elvis Lopez-Inga'l<, Ricardo Martin Guerrero-Huaranga®

"Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Pertu
2Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Pert

4 Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion, Facultad de Ingenierfa, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Prolongacion Primavera 2390, Monterrico, Santiago de Surco, Lima, Pert. Email: u201210665@upc.edu.pe

Recibido: 15 de agosto del 2017 Aprobado: 30 de noviembre del 2017  Disponible en linea: 1 de enero del 2018

How to cite this article: M. E. Lopez e Inga, R. M. Guerrero-Huaranga, “Modelo de inteligencia de negocios y analitica en la
nube para pymes del sector retail en PerU”, Revista Ingenieria Solidaria, vol. 14, no. 24, pp. 17, enero 2018. doi: https://doi.
0rg/10.16925/in.v14i24.2157

Resumen

Introduccidn. este articulo es producto de la investigacion “Modelo de inteligencia de negocios y ana-
litica en la nube para pymes del sector retail en Per(l”, realizada durante el 2016 en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (urc) en Lima, Per(.

Problema: las investigaciones revisadas determinan que las pymes refail peruanas tienen un indice
alto de necesidad de informacion para la toma de decisiones en materia de planificacion y gestion de
inventarios.

Objetivo: disefiar un modelo tecnoldgico que permita la implementacion de una solucion de business
intelligence'y analytics mediante el uso de servicios de cloud computing.

Metodologia: se partid de una revision de la literatura sobre los beneficios de migracion e implementa-
cion de business intelligencey analytics sobre cloud en pymes norteamericanas, europeas y asiaticas.
A partir de esto se propone un modelo tecnoldgico orientado a las pymes retail peruanas y se describe
cada uno de sus componentes.

Resultados: se valida el modelo mediante su implementacion en una pyme retail peruana en la que
se realiza una evaluacion de indicadores financieros, asi como por medio de encuestas a expertos en
las tecnologias.

Conclusion: el modelo permite a las pymes integrar y procesar sus datos con el fin de obtener infor-
macion relevante y oportuna para la optimizacion de inventario.

Originalidad: \a literatura sobre este tipo de implementaciones en pymes retail peruanas orientadas a
la mejora de toma de decisiones es escaza.

Limitaciones: el modelo propuesto solo es aplicable a pymes retail que hagan uso de sistemas tran-
saccionales en el registro de sus operaciones.

Palabras clave: inteligencia de negocios, inventarios, pyme, Peru, retail.
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Cloud Business Intelligence and Analytics Model
for smes in the Retail Sector in Peru

Abstract

Introduction: This article derives from the research “Cloud business intelligence and analytics model for sves
in the retail sector in Peru” conducted in 2016 at the School of Engineering, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (upc) in Lima, Peru.

Problem: The research papers reviewed determine that Peruvian retail smes have a considerable need for infor-
mation for decision making in inventory planning and management.

Aim: To design a technological model that allows to implement a business intelligence and analytics solution
using cloud computing services.

Methods. We started from a literature review on the benefits of migration to and implementation of cloud bu-
siness intelligence and analytics in North American, European and Asian smes. Based on this, a technological
model aimed at Peruvian retail sves was proposed and each of its components described.

Results: The model was validated both through its implementation in a Peruvian retail sve in which financial
indicators were assessed and through surveys of technology experts.

Conclusion: The model allows sves to integrate and process their data in order to obtain relevant and timely
information for inventory optimization.

Originality: The literature on this type of implementation in Peruvian retail sves aimed at improving decision
making is scarce.

Limitations: The proposed model is only applicable to retail swes that use transactional systems to record their
operations.

Keywords: business intelligence, inventories, sve, Peru, retalil.

Modelo de inteligéncia de negodcios e analitica em
nuvem para pmes do setor varejista no Peru

Resumo

Introdugao: este artigo € produto da pesquisa “Modelo de inteligéncia de negocios e analitica em nuvem para
pMEs do setor varejista no Peru”, realizada durante 2016, na Faculdade de Engenharia da Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (urc) em Lima, Peru.

Problema: as pesquisas revisadas determinam que as puEs varejistas peruanas tém alto indice de necessidade
de informagao para a tomada de decisGes em matéria de planejamento e gestéo de inventarios.

Objetivo: desenhar um modelo tecnoldgico que permita a implantagéo de uma solugdo de business intelligence
e analytics mediante o uso de servigos de cloud computing.

Metodologia: parte-se de uma reviséo da literatura sobre os beneficios de migragao e implantagdo de business
intelligence e analytics sobre cloud em pves norte-americanas, europeias e asiaticas. A partir disso, propoe-se
um modelo tecnoldgico orientado as pmes varejistas peruanas e descreve-se cada componente.

Resultados: o modelo € validado mediante sua implantagdo numa pme varejista peruana na qual foi realizada
uma avaliagdo de indicadores financeiros, bem como por meio de questionarios a especialistas em tecnologia.

Conclusao: o modelo permite as pues integrarem e processarem seus dados a fim de obter informagao relevante
e oportuna para a otimizagéo de inventario.

Originalidade: a literatura sobre esse tipo de implantagdo em pwes varejistas peruanas orientadas a melhoria de
tomada de decisdes é escassa.

Limitagdes: o modelo proposto somente ¢ aplicavel a pves varejistas que fagam uso de sistemas transacionais
no registro de suas operagoes.

Palavras-chave: inteligéncia de negacios, inventarios, puves, Peru, varejo.
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1. Introduccion

En el Pert, la pequeiia y mediana empresa (pyme)
representan un 46% del ps1 [1], lo cual resalta su
importancia en la economia del pais. Por tanto,
es fundamental que estas empresas cuenten con
herramientas que les permitan afrontar sus princi-
pales dificultades y asi logren aumentar su compe-
titividad y productividad.

Uno de los principales retos que enfrenta este
segmento econdmico es la necesidad de informa-
cién para la toma de decisiones [4]. En el caso de
la pyme retail esto se intensifica, ya que el volumen
de datos que genera es mayor. Ante esto, las tec-
nologias de informacién que permiten el procesa-
miento y gestion de datos del negocio ofrecen una
solucién [2]. Business intelligence y analytics (B1&A)
permite tener una vision de la organizacién a tra-
vés del andlisis de datos y ofrece informacién opor-
tuna que sirve de sustento en la toma de decisiones.
Sin embargo, las soluciones Bi&a tradicionales se
encuentran orientadas a grandes organizaciones,
capacesde cubrirlos elevados costos deimplementa-
cién y mantenimiento, infraestructura tecnolégica
y el personal especializado [6]. Ante estas limitan-
tes, la tecnologia cloud computing (cc) y su modelo
de negocio orientado a servicios bajo demanda per-
miten acceder a los recursos necesarios para disefiar
e implementar una solucién Bi&A a un menor costo,
con personal y tiempo reducido [7].

Existen estudios de BIi&A con ccC que tra-
tan sobre la migracién de sistemas BI tradiciona-
les a cloud para pymes en paises norteamericanos,
europeos y asiaticos, en los que se evidencian las
ventajas competitivas de este tipo de implementa-
cién en un contexto de crisis. Asimismo, se cono-
cen los beneficios de las soluciones analytics parala
prediccion de demanda en empresas internaciona-
les del sector retail. Sin embargo, en Pert no exis-
ten precedentes de este tipo de implementaciones
en pymes de ese sector. Asi, entonces, en razén a
que se conocen los beneficios de estas soluciones y
la experiencia de trabajos de referencia sobre imple-
mentaciones, y dada la escasa literatura de este tipo
de proyectos en pymes peruanas, este trabajo pro-
pone un modelo de Bi&a sobre cc orientado a las
necesidades de las pyme retail, lo cual les permita
integrar y analizar sus datos para adquirir conoci-
miento, de manera que les sirva como soporte en la
toma de decisiones, en la planificacién y en la ges-
tién de inventarios.
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2. Metodologia

A fin de lograr el objetivo de la investigacion, se
inicié6 con una revisién de la literatura sobre las
tecnologias business intelligence, analytics y cloud
computing. Para esto se consultaron las bases de
datos académicas Web of Science, Proquest, Acm
Digital Library y ScienceDirect. Las publicaciones
estudiadas estdn comprendidas entre los afios 2011
y 2015, y se agruparon bajo las siguientes tema-
ticas: BI&A en empresas pymes del sector retail,
integracion de Bi&A en un ambiente de cloud com-
puting y aplicaciones de cloud computing y B1&A en
pymes. Posterior a esto se realiza un analisis sobre
el nivel de adopcion de tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) en pymes peruanas. En la
siguiente seccion se propone el modelo de Bi&a en
nube, en el que se detalla cada uno de sus compo-
nentes, modulos y etapas. Junto con esto, se lleva a
cabo una evaluacion de proveedores de soluciones
de B1&A cloud que cumplan con las funcionalida-
des requeridas por el sector retail. Asimismo, se
propone un plan de implementacién del modelo
diseniado bajo las buenas practicas de metodologias
de BI y cloud. Finalmente, se realiza la validacion
del modelo mediante su implementacion en una
pyme retail peruana y a través de una evaluacion
de expertos en las tecnologias.

3. Revision de la literatura

3.1 BI&A en empresas pymes
del sector retail

Debido al conocimiento reducido que tienen las
pymes para seleccionar un sistema de business
intelligence, Nyblom, Behrami, Nikkild y Seilen
proponen un modelo de evaluacién con el que
estas podran identificar las funcionalidades que se
ajusten a sus necesidades [12]. Castillo y Paniora
realizaron la implementacién de un datamart
como herramienta de BI en el area de negocios
de una pyme de servicios con el objetivo de ana-
lizar el comportamiento de clientes y mejorar
las decisiones logisticas [13]. Bijaksic realiza una
investigacion de las diferentes tecnologias relacio-
nadas a BI 'y simula a modo de prueba un proceso
de analisis de venta basado en practicas de Bi&a;
también rescata el uso de programacion analitica
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como propuesta de apoyo al andlisis de ventas
[14]. Ramos et al., en su busqueda de apoyar a las
empresas retail en la prediccion de la demanda,
recomiendan el modelo autoregresivo integrado
de media mévil (Arima) —metodologia de Box
Jenkins—, debido a que tiene la mejor versatilidad
en cuestion de prediccion de series temporales y
posee un gran éxito en la investigacion académica
y en aplicaciones industriales [11]. Segun Lezek, la
incapacidad de los gerentes de pymes para tomar
decisiones gerenciales basadas en metodologias
convencionales lo lleva a realizar un estudio de los
sistemas de BI del mercado orientadas a pymes y
las principales barreras que se deben considerar
para su implementacion.

3.2 Integracion de Bi&A en un
ambiente de cloud computing

Gash propone un framework para la transicion de
un sistema de BI tradicional a un ambiente cloud,
y muestra como los altos costos y los riesgos con-
llevan a los pocos casos de implementacién de este
tipo de sistemas BI tradicionales (on premise), asi
como las ventajas de llevarlas a un ambiente cloud
con el uso de un framework [8]. Mircea observa la
poca eficacia que tienen las industrias en imple-
mentaciones de TI para enfrentar la crisis econd-
mica. Propone el uso de cc y business intelligence al
evaluar qué componentes de estos sistemas BI debe-
rian o no migrarse a cloud, y realiza un andlisis del
impacto de estas migraciones [15]. Menon, Rehani
y Gund recomiendan diversos tipos de casos de uso
de cloud BI segun las necesidades del negocio y los
componentes actuales con los que se cuenta. A par-
tir de un andlisis de retorno sobre la inversion RrsI
de estas soluciones demuestran la viabilidad de una
implementacién de cloud B1 [9]. Gurjar y Rathore
buscan que las empresas sean mas eficientes en la
época de crisis econdmica. Por esta razon, plantean
el uso de cloud business intelligence y, al mismo
tiempo, proponen modelos, los principales drivers,
los riesgos mas importantes y el impacto que ten-
dréan estas soluciones en las empresas [16]. Olszak,
debido a la falta de estudios completos realizados
de este tipo de implementaciones que contemplen
los beneficios y riesgos de implementacion, pro-
pone una serie de riesgos que se debe considerar en
este tipo de soluciones [17].
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3.3 Cloud computing y BI&A,
aplicaciéon en pymes

Rostek, Wisniewski y Kucharska perciben como
problema el que las pymes no pueden aprovechar
todas las ventajas de un sistema de BI debido a los
altos niveles de disefio, construccién y manteni-
miento que requieren este tipo de soluciones, lo que
hace dificil su implementacién. Proponen cloud B1
y realizan una prueba de concepto con el uso de
un framework sobre un consorcio de pymes, de lo
que obtienen como resultado un rs1 mayor al 100%
gracias al uso de herramientas de BI sobre cloud
[18]. Muriithi y Kotzé, por su parte, encuentran
como problema el hecho de que la crisis ha obli-
gado a las empresas a buscar soluciones que ayuden
a optimizar sus recursos, por lo cual usan un fra-
mework de cloud BI y simulan la implementacién
en universidades sudafricanas para validarlo [10].
Agostino y Solberg observan la falta de adopcion
de cloud B1 por parte de las pymes al responder la
pregunta: “;Cudles son los factores clave de éxito
para la adopcién de una solucién de cloud B1 en las
pymes?” Asi, nos proponen una serie de factores
que puede usarse para evaluar la mejor forma y los
criterios basicos de una implementaciéon y migra-
cion a cloud BI basada en encuestas a los provee-
dores y clientes de estas soluciones [6]. Muntean
encuentra como oportunidad de mejora la necesi-
dad de las empresas de agilizar sus negocios con BI,
para lo cual muestra diferentes modelos de Bi&a
(proveedores de estos servicios en el mercado y un
andlisis de estos utilizando diferentes criterios) que
apoyen una implementacion exitosa de estas en las
pymes [19].

4. Pymes retail peruanas
y la tecnologia

Con el proposito de diseniar un modelo tecnolégico
a medida para las pymes peruanas, fue necesario
conocer el nivel de adopcién de tecnologias de
informacién y comunicacion (t1c) y las principales
necesidades que poseen. En el aspecto de infraes-
tructura de las TIC, el 96,2% de empresas media-
nas hacen uso de computadoras, mientras que en el
caso de las pequenas alcanzan un 91,1%. Asimismo,
el porcentaje de uso de Internet por tamario de
empresa es de un 94,2% para las medianas, y de un
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86,6% para las pequefas. Ante estos valores se
puede observar que este tipo de empresas cuentan
con recursos minimos para acceder a tecnologias
cloud [24]. Ademas, el 45% de las pymes adminis-
tran sus recursos de tecnologia de informacion a
través de autoservicio. Es decir, los recursos infor-
maticos los administra el propio empleado. Esto
representa una situacion que va de la mano con el
tamano de la empresa, puesto que por ser empre-
sas con recursos econdomicos y personal limitado
no tienen acceso a la conformaciéon de un depar-
tamento de TI, o a la contratacién de un provee-
dor externo para que les brinde soporte [25]. Otra
caracteristica de las pymes peruanas es que dos de
cada cinco utilizan servicios cloud. Aunque la can-
tidad de estas empresas que utilizan esta tecnolo-
gia es reducida, esta se considera fundamental para
invertir junto con tecnologias tales como las redes
sociales, las soluciones méviles y big data [25].
Por otro lado, a pesar de que las necesidades que
denotan mayor interés entre este tipo de segmento
empresarial son la busqueda de maneras de llegar
a nuevos clientes y la mejora de eficiencias y reque-
rimientos de mayor informacién para la toma de
decisiones [25], las pymes en el Pert, en su mayo-
ria, no usan de forma eficiente los datos que alma-
cenan para tomar decisiones de negocio, de modo
que llegan a acumularlos en grandes cantidades sin
ningun uso aparente y guiandose, la mayoria de las
veces, por la intuicion en la toma de decisiones, lo
que genera problemas de planificacion, gestion de
inventarios, integracion, etc. [4]. Adicionalmente,
la gestion de inventarios en el caso de las pymes del
sector retail puede llegar a generar un 30% de los
gastos y costos totales que estos negocios generan
(lo que se refleja en una baja productividad y com-
petitividad) [5].

Finalmente, las condiciones econdémicas in-
ciertas y turbulentas en el contexto global han obli-
gado a las empresas, tanto pequeiias como grandes,
a buscar otros métodos para optimizar las opera-
ciones y reducir los costos en muchas areas [3]. De
esta manera, tomar decisiones de negocio precisas
y en tiempo real es de suma importancia en estos
dias. En ese sentido, las empresas se ven obligadas
a invertir en nuevas soluciones que les permitan
agregar, filtrar y analizar la informacion que gene-
ran sus procesos de negocio, de modo que puedan
traducir datos aparentemente inconexos a predic-
ciones sobre el comportamiento futuro de la com-
paiiia, los clientes y la competencia.
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5. Resultados

5.1 Modelo de Bi&A en cloud

El modelo propuesto considera los moédulos y eta-
pas que comprenden una solucidn de Bi&A tradicio-
nal. Este se disen6 bajo un enfoque de arquitectura
de cloud hibrida, en la que se contempla la ejecu-
cién de ciertas funciones a nivel local (on premise),
y otras en cloud. Esto se debe a la buena practica de
adopcion de una solucion Bi&A cloud en una pyme,
la cual indica que este proceso debe ser gradual e
iniciar con un esquema hibrido [15].

Como se muestra en la figura 1, el modelo
parte del mddulo de negocios en el que se conside-
ran como fuentes de datos los sistemas de venta e
inventario que poseala empresa. Ademds, se toman
en cuenta archivos digitales (por ejemplo, hojas de
calculo) que se crean de forma manual. A partir
de estos se ejecuta el ETL, el cual se encarga de pro-
cesar los datos segtin el modelo dimensional elabo-
rado. Luego se almacenan en un data warehouse en
cloud, donde se pueden analizar por los servicios de
BI&A. Por una parte, los servicios de analytics per-
mitirdn aplicar modelos predictivos que generen
prondsticos de demanda que apoyaran en la plani-
ficacion de abastecimiento de la empresa. Ademas,
se podran realizar analisis de patrones a partir de
métodos matematicos en los que serd posible iden-
tificar preferencias y tendencias de compra de los
clientes. Por otro lado, BI ofrece la capacidad de
realizar analisis de ventas y rentabilidad que ser-
virdn como sustento para la toma de decisiones.
Asimismo, ofrecera la capacidad de gestionar de
mejor manera el inventarié al optimizar los nive-
les de stock de los productos, lo que se traduce en
disminucién de costos. Cabe resaltar que estas apli-
caciones dependeran de las necesidades y los objeti-
vos establecidos por el negocio. Luego, en el modulo
de presentacion, el resultado de los analisis y los
reportes generados se muestran a través de la web
y de dispositivos moéviles. Esto permite a los usua-
rios acceder alainformaciéon de manera oportunay
remota. En adicién, los reportes podran generar los
propios usuarios sin necesidad de depender de un
area de TI, para luego compartirlos con los demas
miembros de la organizacién. Enla tabla 1 se mues-
tra el detalle de los mddulos y las etapas que com-
prenden el modelo.
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Figura 1. Modelo de business intelligence y analytics cloud
Fuente: elaboracion propia
Tabla 1. Médulos y etapas asociadas a Bi&a sobre cloud computing
Moédulo Etapa Descripcion

Fuentes de datos que se encuentran de manera on
Input premise en la pyme y que seran conectados con los
servicios cloud.

Negocio Del inglés extract transform load, se refiere al proceso

realizado por herramientas que permitan la extrac-
cion, transformacion y carga de datos relevantes a los
data warehouse en cloud.

ETL

Servicio cloud con gran capacidad de almacenamien-

Data warehouse .
to y procesamiento.

Servicios cloud para la explotaciéon de datos del ne-
gocio almacenados en el data warehouse. Permitiran
realizar predicciones y deteccién de patrones que
apoyen con la planificacién de inventarios. Ademas,
permitiran la creacion de dashboards, reportes e indi-
cadores orientados al andlisis de ventas e inventario.

Servicios cloud Andlisis de datos

Aspectos de acuerdos de servicios, soporte local, faci-

Proveedor . . .
lidad de contactarse y tipos de ambientes cloud.

Funcionalidades orientadas a la presentacion de los
datos procesados, su portabilidad y facilidad de uso

Presentacién Output para el usuario. Tienen el fin de ayudar en los con-
troles de los procesos y los indicadores de gestion del
negocio.

Fuente: elaboracion propia
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5.2 Servicios BI&A en cloud

Una vez definido el modelo es necesario identifi-
car las herramientas y los servicios necesarios a fin
de implementarlos en una pyme retail. Para esto se
realiza un andlisis comparativo de los proveedores
lideres en soluciones de Bi&a cloud en el mercado
segun el cuadrante de Gartner para plataformas
de Bi&a del 2016. Se escogen los proveedores del
cuadrante “Lideres”, debido a que Gartner ha reco-
nocido la superioridad en capacidad cualitativa
y funcional de sus productos, su agilidad de res-
ponder a las nuevas tendencias y de ejecutar con
éxito sus estrategias; asimismo, reconoce que estos
proveedores se anticipan y adaptan mas rapido que
los otros competidores a las necesidades del mer-
cado [20]. Las empresas seleccionadas son cinco:
Tableau, Qlik, Microsoft, Alteryx y Sas. Las tres
primeras se eligen debido a que se consideran lide-
res en este reporte, mientras que las dos restantes
se encuentran en el cuadrante de visionarios, pero

Tabla 2. Distribucién de etapas y caracteristicas evaluadas
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se consideran dentro del marco de evaluacién de-
bido a su proximidad al cuadrante de lideres.

A fin de determinar las funcionalidades que
requiere una pyme retail de las soluciones Bi&a
cloud, se ha tomado como referencia el estudio
de mercado de BI cloud a nivel mundial elabora-
do por la empresa Dresner Advisory Services en el
2017, la cual presenta 19 caracteristicas identifica-
das como requeridas para la industria retail [21].
Adicionalmente, se complementaran con siete ca-
racteristicas consideradas en el analisis de Gartner
sobre plataformas Bi&a del 2016 y cinco caracte-
risticas orientadas al soporte del proveedor de la
solucion que se consideraron importantes para las
pymes del sector peruano (esto en razén a que estas
empresas no tienen areas de T1 que les puedan brin-
dar soporte especializado). De esto resulta un total
de 31 caracteristicas a evaluar que se agruparan con
el fin de abarcar la totalidad del modelo. La distribu-
cion de etapas y caracteristicas se organizé tal como
se expone en la tabla 2.

Etapas Caracteristica Codigo Fuente
Compatibilidad con fuente de datos c01 Gartner
Fuentes de datos Conexion a aplicaciones on premise c02 Gartner
Conexion a aplicaciones cloud c03 Gartner
Integracion/calidad de datos/ETL c04 Dresner
. Mezcla con datos de usuario final c05 Dresner
Almacenamiento data warehouse c06 Gartner
Soporte de tecnologia in-memory c07 Dresner
Almacén de datos
OLAP C08 Gartner
Big Data c09 Dresner
Text analytics cl0 Dresner
Mineria de datos y algoritmos avanzados cll Dresner
Data discovery cl2 Dresner
Aplicaciones analiticas preconfiguradas cl3 Dresner
Location intelligence/Analytics cl4 Dresner
Andlisis de datos
Analitica embebida cl5 Gartner
Analisis colaborativo cl6 Dresner
Escritura en aplicaciones transaccionales cl7 Dresner
Deteccion de eventos complejos cl8 Dresner
social media analytics cl19 Dresner

(contintia)
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(viene)

Etapas Caracteristica Codigo Fuente

Consultas personalizadas c20 Dresner

Personalizacion de dashboards c21 Dresner

Autoservicio para usuario final c22 Dresner

Visualizacion de datos Produccién de reportes c23 Dresner
Interfaz de bisqueda c24 Dresner

BI movil c25 Gartner

Visualizacion avanzada c26 Dresner

Oficina a nivel nacional c27 Soporte

Soporte 24 x 7 x 365 (chat, correo, teléfono) c28 Soporte

Operacion y soporte Soluciones especificas retail c29 Soporte
Certificaciones 1s0 de seguridad c30 Soporte

Migracién de proveedor (No lock-in) Cc31 Soporte

Fuente: elaboracion propia

A cada una de las 31 caracteristicas se le asigné
unpeso. Paralascaracteristicasde Dresner y Gartner
se les asignd un peso de 2, ya que estan enfocadas en
cubrir las funcionalidades necesarias para una solu-
cion de Bi&A en cloud para pyme retail. Se asigno el
peso de 1,5 a las caracteristicas de soporte y, final-
mente, se asignd el valor de 1 a las funcionalidades
mas avanzadas de analitica, ya que se consideran de
poco impacto para una pyme retail.

Tabla 3. Resultado de comparacién

Por otra parte, las posibles valoraciones que
se le dio a cada uno de los proveedores segtin las
caracteristicas fueron 0, 1 y 2; 0 indica que el pro-
veedor no cuenta con la caracteristica; 1 que el
proveedor cuenta con la caracteristica, pero con cier-
tas limitaciones; y 2 significa que el proveedor cuen-
ta con la caracteristica completa.

Como se puede observar, Microsoft resulto ser
el proveedor con mayor puntaje obtenido sobre el
méximo de 107 puntos posibles.

Proveedor
Tableau Qlik Alteryx Sas Microsoft
Codigo Peso Valor Valor Valor Valor Valor
c01 2,0 2 2 2 2 2
c02 2,0 2 2 2 2 2
c03 2,0 2 0 2 2 2
c04 2,0 1 2 2 2 2
c05 2,0 2 2 2 1 2
c06 2,0 0 0 1 2 2
c07 2,0 2 0 1 2 2
c08 2,0 0 0 0 0 1
c09 1,0 1 2 2 2 2
cl0 1,0 1 0 2 2 2
cl1 2,0 1 0 1 2 2

(contintia)
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(viene)
Proveedor
Tableau Qlik Alteryx Sas Microsoft
Codigo Peso Valor Valor Valor Valor Valor
cl2 1,0 2 2 1 2 2
cl3 2,0 0 2 2 2 2
cl4 2,0 2 2 1 2 1
cl5 1,0 2 2 2 0 2
clé 2,0 2 2 2 2 2
cl7 2,0 0 0 2 0 0
cl8 1,0 0 0 1 0 1
cl9 1,0 2 0 2 2 0
c20 2,0 2 2 2 2 2
c21 2,0 2 2 2 2 2
c22 2,0 2 2 2 2 2
c23 2,0 2 2 2 2 2
c24 2,0 0 2 1 0 2
c25 2,0 2 2 2 2 2
c26 2,0 2 2 2 2 2
c27 1,5 2 2 0 0 2
c28 1,5 2 1 2 2 2
c29 1,5 1 2 2 2 1
c30 1,5 0 0 0 2 2
c31 1,5 2 2 2 2 2
Maximo: 107 74,5 72,5 85,0 86,0 94,5
Fuente: elaboracion propia
5.3 Plan de implementacion del modelo Tabla 4. Fases de implementacién
A fin de elaborar el plan de implementacién del Ntmero Fase
modelo, se considerd la metodologia 1BM cCrA Inicio, organizacién de planificacion del
4.0 —la cual describe los pasos para el disefio e ! proyecto
implementacion de una arquitectura cloud hibrida Implementacion de solucién data ware-
en una empresa [22]—, asi como la metodologia 2 house
Kimball Lifecycle, orientada al disefio e implemen- 3 Implementacién de solucién ETr
tacién. dfe un data warehouse [23]. El plan cuenta 4 Implementacion de solucién analytics
con distintas fases en las que se definen: entrega- ) _ _
bles, actividades, recursos, responsabilidades y 5 ;mp lementacién de solucion reporting y
tiempos estimados. ata visualization
Las fases se describen a continuacion. 6 Pruebas unitarias ¢ integrales
7 Capacitacién y documentacion
o Fase 1. Inicio formal al proyecto; se llevan a cabo 8 Propuesta de roadmap
las actividades para la planificacion, la toma de 9 Cierre del proyecto

requerimientos, el analisis del negocio, la vali-
dacién del plan y la definicion del alcance de  Fuente: elaboracion propia
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Mes 1 Mes 2 Mes 3
Fase 1
Fasﬂ
Fase 3
Fase 4
Fase 5
Fase 6
Fase 7
Fase 8
Fase 9

Figura 2. Secuencia de ejecucion de fases
Fuente: elaboracion propia

la implementacién del modelo. Esta fase tiene
como hito la aceptacion de los entregables de
gestion de proyecto y andlisis de los requeri-
mientos del negocio.

o Fase 11. Se realiza la implementacion de la solu-
cioén data warehouse en cloud segtn el modelo
dimensional propuesto para la pyme. Se tiene
como hito la aprobacién del modelo dimensio-
nal de datos y el informe de implementacion.

o Fase 11. Se implementan los procesos ETL que
actualizaran el data warehouse periddicamente.
El hito para esta fase es la aprobacion del disefio
de la estructura ETL y su implementacion.

o Faserv.Seevaliay selecciona un modelo analiti-
co para satisfacer los requerimientos de la pyme
retail. La finalizacion de esta fase implica la apro-
bacion e implementacion de dicho modelo.

o Fase v. Se elaboran los reportes, los indicadores
y los cuadros de mando segtin los requerimien-
tos de la pyme retail con base en los datos alma-
cenados en el data warehouse y los resultados de
la solucién analitica. La aprobacién del disefio
e implementacion de los reportes y cuadros de
mando indicard la finalizacion de esta fase.

o Fase vI. Se ejecutan pruebas unitarias e integra-
les para validar la integridad de la implementa-
cion realizada. Cada incidencia debe ser resuelta
en el menor tiempo posible, con el fin de obtener
una aprobacion de calidad por parte del repre-
sentante del cliente.

o Fase viI. Se elaboran manuales y se capacita a los
usuarios finales.
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o Fase vir. Se propone una cartera de proyectos
futuros para la pyme basados en los resultados
de la implementacion.

o Fase 1x. Se realizan las actividades necesarias
para la conclusion formal del proyecto.

5.4 Analisis econOmico

Las soluciones de Bi&A no poseen un método pre-
ciso de cilculo de beneficios financieros, debido
a que sus principales ventajas son cualitativas
y se basan en la toma de mejores decisiones. Sin
embargo, una empresa no puede tomar decisiones
de gran inversion sin tener alguna base financiera
que sustente dicha inversion. Para esto se realizara
un andlisis de los gastos y los costos que tiene la
pyme desde un ano base y se evaluaran las mejo-
ras econdmicas que se percibirdn con la adopcion
del modelo.

Primero, se deben analizar los costos de la im-
plementacion segtin las fases mostradas. Para esto
se tienen en cuenta los recursos que se presentan
en la tabla 5 y serd necesario adquirir, asi como su
impacto en una o mas fases del proyecto.

Segundo, a fin de evaluar los beneficios obte-
nidos se debe realizar un analisis de la empresa con
el propdsito de encontrar los costos y los gastos que
se tienen actualmente, y los que se podrian mejo-
rar con la ayuda de la solucién Bi&a. Entre estos, se
pueden mencionar:

o Gastos por diferencia de precios de compra con
un proveedor o diferentes proveedores.

o Gastos por mermas de productos.

o Costos por compra.

o Costos por mantenimiento de inventarios.

Una vez se reconocen los gastos y los costos de
la pyme retail, se procede a asignar un porcentaje
de beneficio obtenido de cada uno de estos aspectos
segtin los beneficios de la solucion de Bi&a en cloud.

Finalmente, se procede a realizar un analisis
financiero de los resultados obtenidos para obtener
el retorno de la inversion (rsi), el valor actual neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo
de retorno de inversién (Pr1), con el fin de compro-
bar la viabilidad econémica de la implementacién
propuesta.
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Tabla 5. Clasificacién criterio-recurso
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Tabla 6. Clasificacién recurso-fase

Criterio Recurso Codigo

Consultor cloud B1&a A
Analista de sistemas BI&A en 5
cloud
Desarrollador sQL

Recursos Jefe de proyecto Biga D

humanos  Desarrollador en analytics E
Analista de marketing F
Analista de reportes/dashboard G
Personal de pruebas H
Documentador I
pC para desarrollo )

Hardware
Servidores de aplicacién K
Servicio de cloud analytics L
Servicio de data visualization M
Servicios de soporte adicional N

Software s

ft Software de gestion de proyectos o
y otros
servicios  Servicios de Internet (15MB + 1P o

fija)
Servicio de cloud data warehouse

Sistemas operativos

Fuente: elaboracion propia

6. Validacion del modelo

Para comprobar la validez del modelo propuesto,
este se sometid a dos tipos de evaluaciones. La pri-
mera, mediante una implementacion piloto en una
pyme retail complementado con un andlisis econé-
mico, y la segunda, a través de una validacién por
juicio de expertos.

6.1 Caso de estudio
6.1.1 Descripcién de la pyme

Corporacién Donna s.R.L., conocida como “Market
Donna”, es una empresa que se dedica a la venta
al por menor de productos de consumo masivo.
Cuenta con 20 afios de experiencia ofreciendo sus
servicios, durante los cuales ha logrado consolidar
cuatro tiendas en diferentes distritos de provincia
en Lima: dos en Chorrillos, uno en Santiago de
Surco y otro en La Molina. Market Donna cuenta

Fase
Codigo
1 O HOI IV V VI VII VI IX
A VA A A A A A A
B v
N
e N
E «/
F v
G V
H V
1 N e A A N A
y y
K v v
L V
M y
NN VoA
o v
N
N
N

Fuente: elaboracion propia

con una gran variedad de productos, entre estos
perecibles y no perecibles. Por tanto, la empresa
busca constantemente tener un stock adecuado que
le permita cubrir la demanda de sus clientes y mer-
mas reducidas.

La empresa cuenta con un sistema de ven-
tas transaccional en cada una de las tiendas, el
cual puede generar un limitado nimero de repor-
tes tnicamente con los propios datos del local. Es
decir, no existe una integracion entre tiendas (cada
una trabaja de manera aislada, tal como se mues-
tra en la figura 3). Para crear reportes integrados
es necesario crear reportes individuales por tienda
para luego consolidarlos; sin embargo, este pro-
ceso puede tardar hasta dos dias. Como conse-
cuencia, el gerente general y los gerentes de tiendas
deben tomar decisiones de manera empirica y con
informacién parcial, lo cual puede generar conse-
cuencias tales como decisiones equivocadas, erro-
res en la estimacion de la demanda e incremento
de costos logisticos.
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Figura 3. Infraestructura de red-tiendas Market Donna

Fuente: elaboracion propia

6.1.2 Implementacion del modelo

Como punto de partida se realizdo un andlisis
de negocio con el fin de identificar deficiencias
y requerimientos de informacién. Asimismo, la
empresa permitié utilizar las bases de datos de
cadalocal donde almacenan datos de ventas y com-
pras de los ultimos tres afios. Luego, se procedié a
desarrollar cada una de las fases que conforman el
plan de implementacion.

o Disefio de data warehouse. Se analizé la base de
datos de las tiendas y se identificaron las tablas
de hechos, dimensiones y medidas que permi-
tieran satisfacer las necesidades de informacion.
Ademas, se procedid a disenar el esquema del
data warehouse en cloud sobre la plataforma
Microsoft Azure a la que se cargaran los datos
de ventas y compras de cada tienda.

o Proceso ETL. Se procedi6 a la extraccion de datos
delabase de datos y ala carga en el data warehou-
se en cloud. Para esto fue necesario la creacion de
jobs (“instrucciones programadas”) que permi-
tieran realizar la primera carga a cloud, asi como
otros jobs que se ejecuten de manera periddica y
permitieran cargar datos de manera incremental.
Para la realizacion de estas actividades se utilizo
Talend Data Studio, una herramienta de cédigo
abierto compatible con las fuentes de datos de las
tiendas.

o Solucién analitica. Se implementd una solucién
analitica en la que se utilizé el modelo predictivo
Arima, en razoén a su amplia documentacién y
uso por las empresas de retail. Esta solucion per-
mitird a la empresa realizar predicciones de de-
manda de productos por tienda, lo cual servird
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como referencia para una mejor planificacion
de abastecimiento y optimizacion del inventario
del negocio.

o Reportingy data visualization. Se utilizé el servi-
cio de Microsoft Power BI para realizar la crea-
cion de reportes y dashboards solicitados por el
gerente general y el gerente de tienda. El resul-
tado de la arquitectura se muestra en la figura 4.

!m Power Bl

Tienda 1

“stalend

P Tienda 4
=m Microsoft Azure

Tienda 3

Figura 4. Modelo tecnolégico Market Donna

Fuente: elaboracion propia

6.1.3 Andlisis econdmico

En esta seccion se describe cada uno de los cos-
tos y beneficios en que incurriria Market Donna
al implementar el modelo tecnolégico. Los costos
se obtienen después del andlisis de capacidad tec-
nolégica y econémica de la pyme en cuestion. Los
beneficios economicos se estiman a partir del ana-
lisis de la informacién de la pyme, de la opinién de
expertos en la industria y de otros trabajos realiza-
dos sobre inteligencia de negocios en pymes.

Entre los costos considerados, se encuentran
los servicios profesionales, hardware, software, ser-
vicios y capacitacion. De acuerdo con los costos
antes mencionados, en la tabla 7 se presentan los
costos totales en que incurriria la empresa en un
tiempo de cuatro afnos. El afo inicial hace referen-
cia al plan de implementacion del proyecto, el cual
fue desglosado en la secciéon 5.3 de este articulo.
Los afios 1, 2 y 3 hacen referencia a los costos que
se deben considerar luego de la implementacion del
modelo.

Con el fin de determinar los costos de recursos
humanos se realizé una investigacion de los suel-
dos de las especialidades en Perd. Los recursos de
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hardware que se consideraron fueron cuatro servi-
dores de 4 GB de RAM, dos procesadores y 500 GB de
almacenamiento como minimo. Los costos de soft-
ware y otros servicios comprenden la suscripcion a
los servicios de Azure, Power B1, Microsoft Project,
licencias de sistemas operativos para los servidores
y el servicio de Internet.

Finalmente, los costos por mantenimiento se
enfocan en los pagos por suscripcion de las herra-
mientas usadas y los costos para mantenimiento del
hardware comprado.

En el proposito de determinar los beneficios
capturados por la implementacion de la solucion,
se evaluan los costos y los gastos propuestos en la
seccion 5.4. Se realizé un andlisis de cada uno de
los items propuestos y tres de estos fueron los mas
impactados por el modelo. Al integrarse la infor-
macidn, se reconoci6 que los gastos por diferencia
de precios entre sus tiendas generaban aproxima-
damente usD 13 500 en pérdidas anuales, usp 4 700
en costos por compra y Usb 20 600 en mermas y

Tabla 7. Costos totales
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mantenimiento de inventario. Gracias a que se
podra predecir la demanda de productos por tien-
das y realizar asi un mejor monitoreo de los pro-
ductos que se compran, se estimé junto con el
gerente de tienda un 20% de disminucién en mer-
mas. Integrar la informacién y analizar las compras
segun los proveedores en cada tienda puede dismi-
nuir hasta en un 20% los gastos por diferencia de
precios en los que incurre actualmente la empresa.
Esto se determind segin la opinion del gerente con
base en los resultados mostrados. Finalmente, se
estimé en un 0,3% en reduccién de costos genera-
les por compra, en los que se pueden ubicar los cos-
tos de transporte y los costos por transferencias.

Los resultados financieros calculados ante-
riormente se pueden utilizar para determinar el
retorno de la inversion (rsi), el valor neto presente
(vaN), el periodo de recuperacion de la inversion
(pr1), la tasa interna de retorno (TIR) y el célculo
beneficio/costo. Estos resultados se muestran en las
tablas 9 y 10.

Flujo de caja del costo total (afios) (montos en USD)

Categoria Inicial Ao 1 Ao 2 Ao 3 Valor actual
Recursos humanos* 5936 - - -
Hardware 3508 - - -
Software y otros servicios 1571 3706 3706 3706 -
Mantenimiento 701 701 701 -
Total 11016 4408 4408 4408 23365
* Incluye capacitaciones
Fuente: elaboracion propia
Tabla 8. Flujo de ahorros logisticos
Flujo de ahorros logisticos (afos) (montos en USD)
Categoria Inicial Ao 1 Afio 2 Ao 3 Valor actual
Gastos por dllferenaa de i 4454 4454 4454 )
precios
Costos por compras - 6668 6648 4654 -
Gastos por mermas - 4094 4094 4094 -
Total - 15216 15196 13202 40772

Fuente: elaboracion propia



14 de17

Tabla 9. Andlisis de flujo de caja
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Flujo de caja (montos en USD)

Descripcion Inicial Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Valor actual
Flujo de costos -11016,98 -4408,19 -4408,19 -4408,19 -23 365,20
Flujo de beneficios - 15216,08 15 196,20 13 201,75 40 772,22
Flujo neto -11 016,98 10 807,89 10 788,01 8 793,57 -
Acumulado -11 016,98 -209,09 10 578,92 19 372,49 -
Fuente: elaboracion propia
Segu}l los 1nd1cadores‘ f)btemdgs, se .r,esuelve Tabla 10. Indicadores financieros
que el periodo de recuperacion de la inversion es de
13 meses, con un rs1 del 74%, el cual es muy comin  ¢ox (costo de oportunidad) 40%
en las implementaciones cloud debido al minimo
. VAN UsD 922,16
gasto en hardware adicional y software permanente. .
Ademas, se obtiene un beneficio del 174% sobre el ~ ™® 46,1%
costo de la inversién, lo cual hace atractiva la solu- ~ RSI 74%
cién de Bi&a en la nube. Por tltimo, con un TIRy  Periodo de recuperacién (meses) 13
un VAN de 46,1% y 922 respectivamente, la imple-  Cglculo beneficio/costo 174%

mentacion de esta se muestra como viable para las
pymes de este sector evaluado.

En la figura 5 se presenta el beneficio, el costo
y el periodo de recuperacion.

6.2 Juicio de expertos

6.2.1 Disefio de encuesta

Para esta validacion se consider6 la opinién de cua-
tro expertos en las tecnologias cloud computing,
business intelligence y analytics. A continuacion, se
presenta la especialidad, los afios de experiencia,
el cargo y la empresa en la que labora el grupo de
encuestados.

La manera en que se presentd el proyecto fue
a través de una reunion en la que se realiz6 una
presentacion oral. Posterior a esto, se solicitd res-
pondieran una encuesta con las preguntas que se
presentan en la tabla 12.

Tabla 11. Grupo de evaluacién

25000 usp
20000 usb
15216,08 15 195,20/
15000 usD 13201,75
2 10000 usp
2
o 5000 usD |
©
o
() -
o usb
2
E) 5000 USD {—
. /4403,19 -4408,19  -4408,19
10000 USD {—
15000 usp 111016:98

Afos

Total Costos [l Total Beneficios [l Total Acumulado
Figura 5. Anilisis econémico (montos en UsD)

Fuente: elaboracion propia

Codigo de encuestado Especialidad Afios de experiencia Cargo Empresa
El Cloud computing 12 Cloud consultant IBM
E2 Business intelligence 9 BI analyst MDP
E3 Business intelligence 11 BI analyst IBM
E4 Business intelligence 8 1T analyst IBM

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Preguntas realizadas

Codigo de

pregunta Pregunta

sConsidera econdmicamente viable la
P1 implementacién del modelo propuesto en
pymes retail?

;Considera que el modelo propuesto
P2 incrementa la competitividad de una
pymes retail ?

;Considera que el plan de implementa-
P3 ci6n definido garantice una implementa-
ci6n exitosa?

sRecomendaria el modelo propuesto a

2 )
4 una pyme del sector retail?
;Considera que el modelo propuesto es-
P5 tard vigente en un mediano o largo plazo

en el Peru?

Fuente: elaboracion propia

Laescala utilizada para medir las respuestas se
expone en la tabla 13.

Tabla 13. Escala de medicién

Escala Puntaje
Muy poco 1
Poco 2
Regular 3
Aceptable 4
Muy aceptable 5

Fuente: elaboracion propia

6.2.2 Resultados de encuesta
En la tabla 14 se presentan los resultados obteni-

dos por las encuestas y el puntaje promedio de cada
pregunta.

Tabla 14. Resultados de encuestas

Codigo P1 P2 P3 P4 P5
E1l 5 5 5 5 5
E2 5 5 4 5 5
E3 5 5 5 4 4
E4 4 5 4 4 5
Promedio 4,75 5 4,5 4,5 4,75

Fuente: elaboracion propia
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A partir de la pregunta 2, se concluye que
todos los expertos consideran “Muy Aceptable” que
este modelo permita incrementar la competitividad
de las pymes retail. Para el caso de las preguntas 1
y 5 la mayoria de ellos considera “Muy Aceptable”
que el modelo sea econémicamente viable para ser
implementado en una pymes retail, y que tendria
una vigencia de mediano y largo plazo en el Peru.
En las preguntas 3 y 4 la mitad de los expertos con-
sidera “Aceptable” y la otra mitad “Muy Aceptable”
que el plan de implementacién definido garantice
una implementacién exitosa y recomendarian el
modelo a pymes retail. En suma, se puede concluir
que hay una aceptacion favorable del modelo pro-
puesto en aspectos de viabilidad econdémica y téc-
nica, incremento de competitividad en el negocio y
continuidad del modelo.

7. Conclusiones

En este trabajo se ha presentado un modelo de Bi&a
que se ajusta a las necesidades y caracteristicas de
las pymes del sector retail del Pert. Al soportarlo
en la tecnologia cloud computing se logréd reducir
diferentes riesgos y costos en los que, por lo gene-
ral, se incurren en implementaciones on premise.
La validacién demostro la viabilidad del trabajo
realizado desde diferentes enfoques, tanto econd-
micos como de juicio de expertos.

De acuerdo con la investigacion realizada, las
pymes del sector retail requieren de tecnologias
que les permitan analizar los datos que generan en
sus operaciones diarias para estar en capacidad de
tomar decisiones de negocio fundamentadas. Ante
esto, el modelo tecnoldgico propuesto permite a las
empresas acceder alatecnologia business intelligence
a un menor costo de implementacion y de manera
rapida gracias al uso de servicios basados en cloud
computing. Con este modelo las pymes retail podran
integrar y analizar sus datos y asi tomar mejores
decisiones logisticas. Estas empresas conseguiran
reducir sus mermas, ya que a través de prediccio-
nes de demanda podran optimizar su inventario y
conseguir niveles de stock adecuados que permitan
cubrirla. Asimismo, podran crear y generar repor-
tes de manera rapida y sin necesidad de un area de
TI. Este modelo garantiza su validez de dos formas:
la primera con una implementacion piloto en una
pyme retail, y la segunda, una evaluacién de jui-
cio experto. En la primera se ponen en practica
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las capacidades del modelo propuesto con base en
datos reales de la empresa y requerimientos solici-
tados. De esta manera, el modelo permite conse-
guir reportes de manera rapida y con informacion
integrada de cada una de las tiendas del negocio.
Asimismo, se realizé un analisis predictivo de ven-
tas que permite a la organizacién mejorar su nivel
de stock y reducir sus mermas. Por otro lado, a par-
tir de la validacién por juicio de experto se consi-
guen valoraciones positivas por parte del grupo de
expertos encuestados, con lo cual se infiere que el
modelo propuesto tiene una viabilidad econémica
solida, es capaz de incrementar la competitividad y
se proyecta su vigencia a largo plazo.

Referencias

[1] 1NEI Pert, “Micro, pequefia y medianas empresas
concentran 20% de las ventas”, Inei.gob.pe, pp. 1-2,
sep. 2013. [En linea]. Disponible en: https://www.
inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/np133-
2013-inei.pdf

[2] I MoralesyJ. Huamani, Implementacién de un mo-
delo de business intelligence orientado a tecnologia
Mobile basado en sap business objects para pymes
del sector retail, tesis, Facultad de Ing. De Sistemas
de Informacion, upc, Lima, Perd, 2016, pp. 70-78.
[En linea]. Disponible en: http://repositorioaca-
demico.upc.edu.pe/upc/handle/10757/620692_

[3] R. A. Sheikh, “Saas BI: sustainable business inte-
lligence solution for smB’s’, International Journal
of Research in Finance & Marketing, vol. 1, no. 3,
pp. 1-11, 2011. [En linea]. Disponible en: http://
citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download? doi=10.1.
1.468.1643&rep=repl&type=pdf

[4] A. Huapaya, “Pymes: realidad, problemas y alter-
nativas ineludibles de solucion,” Revista Alternativa
Financiera, vol. 4, no. 4, pp. 15-18, sep. 2007. [En
linea]. Disponible en: http://search.ebscohost.com/
login.aspx?direct=true&db=asn&AN=39658557&
lang=es

[5] E. Arrieta, “Propuesta de mejora en un operador
logistico: anilisis, evaluacion y mejora de los flu-
jos logisticos de su centro de distribucion’, tesis de
pregrado, Pucp, Lima, Peru, pp. 3, 2013. [En linea].
Disponible en: http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/
handle/123456789/4483

[6] A. Agostino, K. S. Seilen y B. Gerritsen, “Cloud so-
lution in business intelligence for sMes—-vendor and
customer perspectives’, Journal of Intelligence Stu-
dies in Business, vol. 3, no. 3, pp. 5-28, dic. 2013. [En
linea]. Disponible en: https://www.researchgate.net/

(7]

(10]

(11]

(12]

(13]

(14]

Articulo de investigacion / Ingenieria Solidaria / Volumen 14 / Ntimero 24 / enero 2018

publication/268151560_Cloud_solutions_in_ Busi-
ness_Intelligence_for_SMEs_vendor_and_custo-
mer_perspectives

D. Pooja Thakare y M. Priyanka, “Role of cloud com-
puting in business intelligence: a review”, Interna-
tional Journal of Emerging Technology and Advanced
Engineering, vol. 4, no. 3, pp. 428-437, mar. 2014.
[En linea]. Disponible en: http://www.ijetae.com/
files/Volume4Issue3/IJETAE_0314_76.pdf

D. Gash, T. Ariyachandra y M. Frolick, “Looking to
the clouds for business intelligence”, Journal of Inter-
net Commerce, vol. 10, no. 4, pp. 261-269, oct. 2011.
[En linea]. Disponible en: https://www.researchga-
te.net/publication/_254365717_ Looking_ to_the_
Clouds_for_Business_Intelligence

L. Menon, B. Rehani y S. Gund, “Business Intelligen-
ce on the Cloud Overview, Use Cases and Rol”, ijca
Proceedings on National Conference on Communica-
tion Technologies & its impact on Next Generation
Computing, pp. 25-30, 2012. [En linea]. Disponible
en: http://research.ijcaonline.org/ctngc/number2/
ctngc1018.pdf

G. Muriithi y E. Kotzé, “A conceptual framework for
delivering cost effective business intelligence solu-
tions as a service’, Proceedings of the South African
Institute for Computer Scientists and Information
Technologists Conference, East London, Sudafrica:
2013, pp. 96-100. [En linea]. Disponible en: https://
dl.acm.org/citation.cfm?id=2513502

P. Ramos, J. M. Soares y P. Silva, “Predictive main-
tenance of production equipment based on neural
network autoregression and Arima’, 21¥ Internatio-
nal Euroma Conference Operations Management in
an Innovation Economy, Palermo, Italia: jun. 2014,
pp. 20-25. [En linea]. Disponible en: https://reposi-
torio-aberto.up.pt/bitstream/10216/83003/2/98525.
pdf

M. Nyblom, J. Behrami, T. Nikkild y K. S. Seilen, “An
evaluation of business intelligence software systems
in sMEs-a case study’, Journal of Intelligence Studies
in Business, vol. 2, no. 2, pp. 51-57, may. 2012. [En
linea]. Disponible en: https://www.researchgate.net/
publication/286989789_An_evaluation_of  busi-
ness_intelligence_software_systems_in_SMEs_-
_a_case_study

J. Castillo y L. Palomino, “Implementaciéon de un
Datamart como una solucién de inteligencia de ne-
gocios para el drea de logistica de T-Impulso,” Re-
vista de investigacion de Sistemas e Informdtica, vol.
10, no. 1, pp. 53-63, jun. 2013. [En linea]. Disponi-
ble en: http://ateneo.unmsm.edu.pe/ateneo/_hand-
le/123456 789/2970

S. Bijaksic, B. Markic y A. Bevanda, “Business inte-
lligence and analysis of selling in retail”, Informatolo-



doi: https://doi.org/10.16925/in.v14i24.2157

(15]

(16]

(17]

(18]

(19]

gia, vol. 47, no. 4, pp. 222-231, dic. 2014. [En linea].
Disponible en: http://hrcak.srce.hr/index.php?s-
how=clanak&id_clanak_ jezik=197312&lang =en
M. Mircea, B. Ghilic-Micu y M. Stoica, “Combining
business intelligence with cloud computing to deli-
very agility in actual economy”, Journal of Economic
Computation and Economic Cybernetics Studies, vol.
45, no. 1, pp. 39-54, en. 2011. [En linea]. Disponi-
ble en: https://www.researchgate.net/publication/
290547197_Combining_business_intelligence_
with_cloud_computing_to_delivery_agility_in_ac-
tual_economy

Y. S. Gurjar y V. S. Rathore, “Cloud business inte-
lligence-is what business need today”, International
Journal of Recent Technology and Engineering, vol. 1,
no. 6, pp. 81-86. en. 2013. [En linea]. Disponible en:
http://www. oalib.com/paper/2753655

C.M. Olszaky E. Ziemba, “Critical success factors for
implementing business intelligence systems in small
and mediumenterprises on the example of upper Sile-
sia, Poland”, Interdisciplinary Journal of Information,
Knowledge, and Management, vol. 7, no. 12, pp. 129-
150, 2012. [En linea]. Disponible en: https://www.
researchgate.net/publication/264707416_Critical
Success_Factors_for_Implementing_Business_In-
telligence_Systems_in_Small_and_Medium_Enter-
prises_on_the_Example_of Upper_Silesia_Poland
K. Rostek, M. Wisniewski y A. Kucharska, “Cloud
business intelligence for SMEs consortium’, Founda-
tions of Management, vol. 4, no. 1, pp. 105-122, jun.
2012. [En linea]. Disponible en: https://www.de-
gruyter.com/downloadpdf/j/fman.2012.4.issue-1/
fman-2013-0006/fman-2013-0006.pdf

M. Muntean, “Considerations Regarding Business
Intelligence in Cloud Context”, Informatica Econo-
mica, vol. 19, no. 4, pp. 55-67, oct. 2015. [En linea].
Disponible en: https://www.researchgate.net/publi-
cation/291020190_ Considerations_Regarding_Bu-
siness_Intelligence_in_Cloud_Context

[20]

(21]

(22]

(23]

(24]

(25]

17 de 17

J. Parenteau, et al. Magic quadrant for business
intelligence and analytics platforms. Gartner,
Connecticut, EE. UU.: 2016, p. 60, feb. 2016. [En
linea]. Disponible en: https://www.gartner.com/
doc/3200317/magic-quadrantbusiness-intelligen-
ce-analytics

H. Dresner y J. Ericson, “Cloud Computing and bu-
siness Intelligence market study”, Dresner Advisory
Services, LLC, pp. 43-50. [En linea]. Disponible en:
https://web-assets.domo.com/blog/wp-content/
uploads/2017/04/2017-Wisdom-of-Crowds-Cloud-
Computing-BI-Market-Study-Licensed-to-
Do...1.pdf

1BM, “Cloud computing reference architecture
(ccra) 4.0 overview”, 1BM White Paper, 2014, p. 6.
[En linea]. Disponible en: http://www.patriot.ma/
Documents/CCRA.pdf

R. Kimball y M. Ross. The data warehouse toolkit:
the definitive guide to dimensional modeling. EE. UU.:
John Wiley & Sons, 3 ed., 2013, pp. 28-31.

INEI Pert, “Perti: Tecnologia de informacion y co-
municacioén en las empresas,” en Perii: tecnologia
de informacion y comunicacion en las empresas,
EEA: 2014, pp. 10-14. [En linea]. Disponible en:
http://www.regionlalibertad.gob.pe/ineiestadisti-
cas/libros/libro28/libro.pdf

Ipsos. Uso de TI en pymes, nov, 2016. pp. 1-3 [En
linea]. Disponible en: https://msdnshared.blob.
core.windows.net/media/MSDNBlogsFS/prod.evol.
blogs.msdn.com/CommunityServer.Blogs.Compo-
nents.WeblogFiles/00/00/01/65/32/PYMEs/5861.
IPSOS%20Peru%20-%20Us0%20de%20TI1%20
en%20PYMEs%20-%20Final%20-%2027Nov2014.
pdf



