La persona abogada colaborativa

en los Métodos de Solucion de
Conflictos: nuevo paradigma garante
de Derechos Humanos en la Justicia

Alternativa mexicana

The collaborative lawyer in Conflict Resolution Methods: a new paradigm
guaranteeing human rights in Mexican alternative justice

0 advogado colaborativo nos Métodos de Resolugdo de Conflitos: um novo
paradigma para a garantia dos Direitos Humanos na Justica Alternativa W
Mexicana

Tahalia Esmeralda Aceves Fuentes!

Jazmin Araceli Flores Montes?
Luis Enrique Cardenas Voges?

Recibido: 16 de diciembre de 2025
Aprobado: 12 de enero de 2026
Publicado: 27 de abril de 2026n

Como citar este articulo:

Aceves Fuentes, T.E., Flores Montes, J.A. y Cardenas Voges, L.E. (2026) La persona
abogada colaborativa en los Métodos de Solucién de Conflictos: nuevo paradigma
garante de Derechos Humanos en la Justicia Alternativa mexicana. Especial DIXI -RI/INS
2026 | Interdisciplinariedad + Innovacidn en las ciencias juridicas, 1-15.

DOI: https://doi.org/10.16925/2382-4220.2026.03.10

Articulo de investigacidn. https://doi.org/10.16925/2382-4220.2026.03.10

1 Estudiante de la Maestria en Derecho en el Centro Universitario del Sur de
la Universidad de Guadalajara. Abogada postulante.

ORCID: 0009-0002-4450-2654.

Correo electronico: tahalia.aceves8477@alumnos.udg.mx

2 Doctora en Métodos de Solucion de Conflictos por la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, México. Miembro del SNI-Candidata y 3er
afio de Estancia Postdoctoral Modalidad Académica en la Facultad de
Derecho ambos de la SECIHTI Mx. Docente- investigadora de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Colima, México.

ORCID: 0000-0001-8197-6782.
Correo electrénico: jazmin_flores@ucol.mx

3 Profesor Investigador de tiempo completo de la Facultad de Derecho de
la Universidad dé Colima, egresado del Doctorado Interinstitucional en
gerer(]:tho SNP - UMSNH, miembro del Sistema Nacional de Investigadores

ecihti,

ORCID: 0009-0001-6306-0225.

Correo electronico: cavoges@ucol.mx

DIXI


https://orcid.org/0009-0002-4450-2654
mailto:jazmin_flores@ucol.mx

DIXI

2 Lapersonaabogada colaborativa en los Métodos de Solucion de Conflictos

Resumen

Este articulo aborda la ductilidad actual que presenta el sistema de justicia alternativa mexicana o también llamado
MSC, como una nueva via garante del derecho humano de acceso a la justicia. El objetivo es analizar la figura de
negociacion colaborativa y los alcances juridicos de la persona abogada colaborativa como garante de derechos hu-
manos, incorporada en 2024 en la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias. Para ello, la
metodologia empleada fue el método deductivo partiendo de lo general a lo particular, con enfoque cualitativo, a través
del andlisis documental de la doctrina, el derecho colaborativo y hermenéutico de la norma juridica, y aplicacion de
encuesta, logrando identificar que las personas abogadas colaborativas pueden apoyar a las partes a solucionar sus
conflictos de manera equitativa y pacifica a través del didlogo; sin embargo, no es clara al especificar sus facultades,
limites y alcances dentro de una negociacion. En conclusion se identificé que la persona abogada, al fungir como
asesora y participar en conjunto con las partes para lograr soluciones que les beneficien para contribuir a la paz social
con sociedades mas justas en entornos pacificos.

Palabras clave: justicia alternativa, solucion de conflictos, negociacion colaborativa, abogada colaborativa.

Abstract

This article addresses the current flexibility of the Mexican alternative justice system, also known as MSC, as a new
way of guaranteeing the human right of access to justice. The objective is to analyze the concept of collaborative ne-
gotiation and the legal scope of the collaborative lawyer as a guarantor of human rights, incorporated in 2024 into the
General Law on Alternative Dispute Resolution Mechanisms. To this end, the methodology used was the deductive me-
thod, starting from the general to the specific, with a qualitative approach, through documentary analysis of doctrine,
collaborative and hermeneutic law, and the application of a survey. This made it possible to identify that collaborative
lawyers can support the parties in resolving their conflicts equitably and peacefully through dialogue. However, it is not
clear when specifying their powers, limits, and scope within a negotiation. In conclusion, it was identified that lawyers,
by acting as advisors and participating together with the parties to achieve solutions that benefit them, contribute to
social peace with more just societies in peaceful environments.

Keywords: alternative justice, conflict resolution, collaborative negotiation, collaborative lawyer.

Resumo

Este artigo aborda a flexibilidade atual do sistema mexicano de justica alternativa, também conhecido como MSC,
como uma nova via para garantir o direito humano de acesso a justica. O objetivo é analisar o modelo de negociagao
colaborativa e o escopo juridico do advogado colaborativo como garantidor dos direitos humanos, incorporado em
2024 a Lei Geral de Mecanismos Alternativos de Resolugéo de Disputas. Para tanto, a metodologia empregada foi
dedutiva, partindo do geral para o especifico, com uma abordagem qualitativa. Isso envolveu a analise documental da
doutrina juridica, do direito colaborativo e a interpretagao hermenéutica das normas juridicas, bem como a aplicagao
de um questionario. Os resultados revelaram que os advogados colaborativos podem apoiar as partes na resolugao
de seus conflitos de forma equitativa e pacifica por meio do didlogo; no entanto, os poderes especificos, os limites e o
alcance de seu papel dentro de um processo de negociagdo permanecem incertos. Em conclusao, identificou-se que
o advogado, ao atuar como consultor e participar conjuntamente com as partes para alcangar solugdes mutuamente
benéficas, contribui para a paz social e para sociedades mais justas em ambientes pacificos.

Palavras-chave: justiga alternativa, resolugao de conflitos, negociagao colaborativa, advogado colaborativo.
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INTRODUCCION

El acceso a lajusticia es un pilar fundamental en la defensa de los derechos humanos,
gue se reconoce en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (1917), que establece la facultad de los tribunales para impartir justicia
dentro de los plazos y términos previstos por la ley. Sin embargo, la cantidad de carga
laboral, impide que se logré esa prontitud en que las personas desean se resuelvan
sus conflictos, y repercute en el rezago cuantitativo, ademas de lo complicado, one-
roso y dilatorio que resulta la tramitacion judicial de un conflicto entre particulares.

De tal forma que, al estar consagrado el acceso a la justicia como un derecho
humano, se deben sentar las bases que permitan la claridad y sobre las que se va a
desarrollar, de ahi la importancia de este articulo, cuyo objetivo es analizar la nueva
figura de la negociacion colaborativa como parte de un nuevo mecanismo de solu-
cion de conflictos, donde el abogado adquiere un papel activo para lograr ese fin. En
consecuencia, se pretende responder a la pregunta, scudl es la funcién del abogado
colaborativo como medio para lograr la resolucion de conflictos?

Por consiguiente, la relevancia juridica nace a partir de lo establecido en el
articulo 4 de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
(2024), que dispone que la mediacion, conciliacion, arbitraje, negociacion y negocia-
cion colaborativa constituyen mecanismos que gozan de proteccion constitucional
(Valdez, 2022), al ser las partes quienes pueden resolver sus controversias, ya sea
de manera directa o, con la intervencion de un tercero, privilegiando su voluntad y
evitando asi procesos judiciales prolongados y, en ocasiones, onerosos.

De ahila relevancia social de este articulo, que busca destacar como los MSC
constituyen una via eficaz para que las personas accedan a la pronta justicia a la que
tienen derecho. A través del cual la figura del abogado adquiere un papel fundamental,
no solo para actuar en defensa de los intereses de su cliente, sino para propiciar que
las partes involucradas se conviertan en las verdaderas protagonistas del acuerdo
(Espinoza De los Monteros, 2024).

En la presente investigacion se utilizd el método cualitativo, a través de la
técnica documental, se realizé una busqueda dentro del periodo de 2017 y 2024,
en las diferentes plataformas digitales como ScienceDirect, Scopus, Scielo, Web of
Science, Dialnet y Redalyc, a través de las palabras clave justicia alternativa, solucion
de conflictos, negociacion colaborativa, abogada colaborativa, utilizando operadores
booleanos (") para una mejor busqueda de la informacién, la cual se clasificé en
fichas bibliograficas para obtener las ideas principales, basandonos en un minucioso
andlisis de cada una de la informacion obtenida, a través de un enfoque explicativo
descriptivo.
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Asi mismo, se aplicé una encuesta realizada a poblacion abierta a través de for-
mulario de google, mostrando las respuestas obtenidas mediante graficas, o que nos
permitié discutir los datos obtenidos de la bibliografia y el conocimiento empirico.

1. Antecedentes del derecho colaborativo

Los desafios sociales contemporaneos han dado origen a lo que hoy se denomina
Derecho Integrativo, una perspectiva en la que el abogado, como profesional, requiere
adoptar un cambio de actitud y de enfoque no sodlo frente a su cliente, sino también
respecto de todas las personas que participan en un conflicto. Este nuevo paradigma,
promueve un pensamiento sistémico, orientado hacia soluciones integradoras, con
pleno respeto a los derechos humanos y con la buisqueda de una justicia restaurativa
y equitativa. En este contexto, el abogado colaborativo se convierte en un disefiador de
estrategias juridicas mas personalizadas, ajustadas a las necesidades y aspiraciones
particulares de cada situacion (Soriano, 2024).

Para Alue (2022), este modelo de justicia fue implementado por Stu Webb en
el afo 2008, en Estados Unidos de América, donde previo a acudir a un Tribunal, se
comenzaron a crear acuerdos entre las partes, asi como sus abogados, utilizando es-
trategias cooperativas en lugar de litigios. Por lo que, ha sido conceptualizado como un
proceso voluntario mediante el cual las partes resuelven sus conflictos sin acudir a una
Corte o Tribunal.

2. Los métodos de solucion de conflictos en el sistema de imparticion de
justicia mexicana
Los constantes desafios que atraviesan los sistemas de imparticion de justicia en el
orbe, como la carga excesiva de litigios que se presentan ante las instancias comunes
para el acceso a la justicia (Ilamados juicios legales), la llamada monopolizacion de la
justicia en donde si se acude antes alguna instancia legal para el acceso a esa justicia,
los juicios suelen ser costosos, lentos y sin la certeza de la obtencion de un fallo favora-
ble en donde se satisfagan las pretensiones planteadas, o simplemente el dificil acceso
a la justicia, implica tener ciertos atributos como solvencia econémica o la forma en
como poder solventar los costosos para el gjercicio de este derecho (Flores, 2021).
Estos desafios implican la necesidad de integrar nuevas formas, métodos, insti-
tuciones que permitan solventar estas necesidades que exigen las sociedades actuales,
en donde, se contribuya a la par sobre el mantenimiento de la paz social (Jordan &
Poaquiza, 2019) y al de las relaciones humanas dentro de una comunidad, es ahi enton-
ces, donde estos nuevos modelos de justicia alternativa de los Métodos de Solucién de
Conflictos (MSC) como es llamada en México, figuran y coadyuvan a que la particion de
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justicia sea un derecho efectivo y real que acerca a las personas a su acceso, y que sean
resueltas mediante una “gestion pacifica y colaborativa de conflictos” (SENADO, 2023).

Los propositos de estos mecanismos adquieren relevancia en dos ambitos prin-
cipales. El primero se centra en la mejora de las dinamicas sociales y las relaciones
interpersonales, buscando facilitar la paz social. El sequndo, en la practica legal-juridica,
los consolida como instrumentos efectivos para el acceso a la justicia, al ofrecer una
via rapida y sencilla con los mismos efectos legales que la justicia tradicional o litigiosa.
Ambos objetivos se enmarcan en una vision integradora que busca hacer de la justicia
un derecho accesible para toda la poblacion a nivel nacional (Cabrera, 2019).

Por su parte, Castro (2021), manifiesta que los MSC son un método con validez
indiscutible, con vocacion de resolver conflictos, y que estos estan tutelados por la ley
e impulsados por una politica publica sustentada en leyes modelo y convenciones in-
ternacionales, por la lex fori y/o constitucionalmente en algunos paises como lo es el
caso del Estado mexicano. Entendidos estos, como instrumentos eficientes, sencillos y
pacificos con validez juridica que permiten a las personas en controversia resolver sus
diferencias y el poder continuar y fortalecer sus relaciones de cualquier tipo que fueren.

En ese sentido, refiere Espafa (2024), que a través de los MSC se logra una des-
congestion judicial y permite una celeridad judicial, incluso a través de terceras herra-
mientas, como la Inteligencia Artificial (IA), lo que implica principalmente, un cambio
de mentalidad de las y los abogados, a quienes se les atribuye ahora su participacion
conciliadora y como los encargados de sentar sobre la mesa las pretensiones de cada
una de las partes para que, como refiere Nava (2017), sean ellas quienes resuelvan su
conflicto, dejando de lado la costumbre del abogado que agota todas las instancias,
recursos y formas de retardar los proceso u obtener a toda costa la pretension de sus
clientes.

FUNDAMENTACION COMO GARANTIA
CONSTITUCIONAL Y SU INCORPORACION A LA
LEGISLACION SECUNDARIA EN MEXICO

El proceso de la constitucionalizacion de los Métodos de Solucion de Conflictos como
una garantia constitucional tiene sus esfuerzos previos y sus antecedentes derivan de
la implementacion a las leyes secundarias del Sistema normativo Nacional Mexicano
como, la Ley de Proteccion al Consumidor del afio 1992, la Ley del Comercio exterior
mexicano del afio 1993 y la Ley de Justicia Alternativa del estado de Quintana Roo del
aho 1997, es decir, antes de su inclusion en la ley fundamental mexicana. Ello permitié

DIXI e-ISSN 2382-4220 / Vol.28, n°. 3 / Especial DIXI -RI/INS 2026
Universidad Cooperativa de Colombia



DIXI

6 Lapersonaabogada colaborativa en los Métodos de Solucion de Conflictos

que el afio 2008 en México, se realizaran diversas reformas a la Constitucion Politica
mexicana sobre dos particulares aspectos, el primero de ellos en materia penal, y el
segundo de ellos, que es lo que concierne, relativo a la incorporacion obligatoria de los
MSC como instrumentos alternativos para dirimir controversias (Vidaurri, 2020).

Es asi como, en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se incorporan los MSC, dando pauta a la integracion a la legislacion secun-
daria mexicana en el afio de 2014 a la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal y diez afios después, en el afio 2024, se
cred la nueva Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
(LGMASC), la cual incorpora nuevas figuras de sujetos y procesos-métodos para el
apoyo a la resolucion de problematicas entre personas antes de llegar a un juicio (Silva,
2019).

Una de las principales inquietudes sobre su proteccién o garantia como dere-
cho humano al momento de constitucionalizar, implica el hecho de que se garantice el
acceso a la justicia como derecho humano, es por tal que, con relacion a los primeras
normativas sefialadas en materia de defensa del consumidor, comercio exterior y la
relativa a justicia alternativa de Quintana Roo, se dan los comienzos a la consideracion
de la materia en normativas secundarias.

Posteriormente, con las reformas constitucionales sobre el acceso a la justicia
por medio de métodos alternativos de solucion de controversias y su posterior Ley
Nacional en la materia de 2014, secundé los esfuerzos, pero no suficientes para poder
llegar a la uniformidad de criterios en la materia, mediante una legislacion general, que
incide en los distintos niveles de gobierno.

Parte de los trabajos para la Ley General, se basé en una serie de propuestas,
estudios, foros que acumularon diferentes puntos de vista de sectores académicos,
empresariales, investigadoras, sociedad civil. Parte de esos trabajos, refieren sobre la
construccion de tres principios sobre los que se hizo el andamiaje de la Ley de la ma-
teria: Acceso efectivo a la justicia, medios alternos de solucion de controversias como
derecho humano, y el derecho humano a rango constitucional (Senado, 2023).

Respecto del primero, el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sefiala la garantia de toda persona de obtener justicia en todas las
modalidades, de manera efectiva, pronta y gratuita, asi mismo contempla, y como parte
fundamental, privilegia los acuerdos de solucion por encima de aquellos de formalis-
mos procedimentales, esto representa un nicho de oportunidades para los MSC, al
establecer aquellos acuerdos entre las partes para hacer efectiva la justicia a todas las
personas, en especial aquellas que por su propia condicion les resulte oneroso o dificil

de comprender el tecnicismo de las leyes.
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En cuanto al segundo, los MSC siguen la misma linea de considerar un conflicto
en un plano de igualdad, ya sea en el plano jurisdiccional como en éste de tipo alterno,
respetando la dignidad como elemento clave para su aplicacion, es por ello que, las
partes, al optar por este Ultimo mecanismo de solucion de conflictos, no se someten a
acuerdos que vayan en contra de la condicién de ser personas con derechos protegi-
dos a nivel constitucional, al evitar atentados en razén del origen, edad, sexo, ideolgia,
género, discapacidades, opinones entre las que detaca el articulo 1 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Finalmente, el tercero, de rango constitucional, se eslabona mediante un anda-
miaje legislativo, el cual muestra hay un cambio y deja abierta la posibilidad, de que
las personas puedan acceder a otros medios alternos, en donde se pueda privilegiar el
acuerdo, la comprensidn, el reconocimiento de obligaciones mutuo propio. Esta carac-
teristica, coloca a los MSC a un nivel a la par con aguellos mecanismos que ademas
de ser fundamentales, propician un cambio de paradigma en la obtencion de justicia.

Con base en lo anterior, la materializacion de la LGMASC, esta revestida por una
serie de consideraciones de tipo constitucional, con acceso a una justicia basada en los
derechos humanos, con acceso universal, sin discriminacion y por ello el desarrollo de
cada una de sus distintas areas debera reflejar la concordancia de lo que se estimé en
su regulacion como en su aplicacion; y con ello vincula el actuar de la persona abogada
colaborativa (Garcia, 2021).

3.Nueva figura y método para resolucién de conflicto desde una vision
colaborativa

Esta nueva LGMASC, no solo reconoce de manera enunciativa mas no limitativa, al
arbitraje, la conciliacion, mediacién, negociacion y presenta en su articulo cuarto,
fraccion segunda, un nuevo proceso denominado negociacion colaborativa, diferen-
ciando entre este método con el de la negociacién en su término puro de aplicacion
a la materia.

Tabla 1.
Negociacion

Negociacion colabo- | Mediacion Conciliacion

rativa

Las partes, porsi
mismas con o sin
intermediarios,
plantean solucio-
nes a través del
dialogo...

Cuentan con la
asesoria de personas
abogadas colabo-
rativas, a través del
dialogo...

Asistencia de una
tercera persona
imparcial deno-
minada persona
facilitadora.

Asistencia y par-
ticipacion activa
de una persona
facilitadora.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la LGMASC
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Es claro que, para la negociacién pura, a diferencia de la negociacion colabo-
rativa, se hace optativo el requerimiento o no de una tercera persona para alcanzar
el objetivo de resolver una controversia (Silva, 2020), mientras que en la segunda se
presupone la existencia de un nuevo sujeto denominado persona abogada colabora-
tiva, pero en ambas se alude al didlogo, dejando la laguna la ley respecto a cémo las
terceras personas expertos en derecho, pueden fungir como intermediarios o sim-
plemente personas que asesoran, asisten a las partes o participan de forma activa
dentro de los procesos.

Si se concurre a esta misma ley, pero a su articulo quinto, fracciones Xl y XIV,
puede conocerse que también se ostenta aparentemente una diferenciacion de la
concepcion de persona facilitadora y persona abogada colaborativa.

Para saber si las personas conocen la figura del abogado/a colaborativo se
realizé un muestreo aleatorio simple en cual conté con la participacién de 173 perso-
nas con roles sociales de persona ciudadana, estudiante, persona abogada-litigante,
operador de imparticion de justicia y persona especialista certificada en MSC publico
o privado, de las cuales fueron 117 del género femenino, 55 masculino y solo una
persona optd por no manifestarlo, 65 de ellos se encuentran dentro del rango de edad
de 18-28 aflos, 58 personas de 29 a 38 afos, 30 de 39 hasta los 48 y por ultimo 20
personas con 49 aflos 0 mas.

Grafica 1.

Percepcion de conocimiento sobre la figura de abogado colaborativo

Fuente: Elaboracion propia con informacidn del cuestionario

Informacion que permitié evidenciar que efectivamente del total de las perso-
nas encuestadas, mas de la mitad no han escuchado hablar de la figura de persona
abogada colaborativa, en donde del total de 173 personas encuestadas, el 51% no
conocen del la figura del abogado colaborativo, si bien es cierto que es considerado
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una oportunidad para hacer mas eficiente la justicia en México mediante la imple-
mentacion de la persona abogada colaborativa, existe una area de oportunidad para
visibilizar la institucion juridica para los fines que fue creada.

Es por ello entonces que se realizé un cuadro comparativo entre la conceptua-
lizacion de la figura de abogado/a colaborativo y persona facilitadora.

Tabla 2.
Persona Abogada Colaborativa

Persona Facilitadora

Es aquella persona que cuenta con [a patente

La persona fisica certificada, para el ejercicio

para ejercer la profesién de derecho o aboga-
cia, certificada en términos de esta Ley, que
participa en conjunto con las partes mediante

publico o privado, cuya funcién es propiciar
la comunicacién y avenencia para la solucién

de controversias entre las partes a través de

un proceso de negociacién colaborativa con
el fin de encontrar soluciones beneficiosas

los mecanismos alternativos de solucion de
controversias...

para las mismas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la LGMASC

Al respecto de ambas clasificaciones: la persona abogada colaborativa, si se
hace forzosa y necesaria la cédula profesional, la cual consiste en el documento que
en México se requiere para comparecer como personas abogadas o licenciadas en
derecho ante el sistema judicial para la legitimacion, ademas de que se debe de contar
con esa certificacion expedida por ese mismo sistema judicial en los términos que lo
exige, que implica domine y manifieste conocimiento juridico aplicable a la materia
que trate el proceso del método.

Mientras que, para el perfil de persona facilitadora, se coincide el contar con
esa certificacion, pero para coadyuvancia pura a la solucién del conflicto, no al fondo
legal que pueda tener la problematica planteada, ya que se hace evidente que para
ser persona facilitadora en México no se requiere ser profesionista del derecho para
su ejercicio.

Consideraciones basicas para la capacitacion en
negociacion colaborativa y como persona abogada
colaborativa en México

El Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
(2025) ha delineado que los programas de formacion para abogados colaborativos
deben ser elaborados conjuntamente por la judicatura federal, estatal y las institu-
ciones académicas. El contenido de estos planes de estudio debe incluir los ejes
tematicos, procesos y técnicas relacionados con el derecho colaborativo, asi como
las herramientas necesarias para la facilitacion, negociacion y la correcta redaccion
y ejecucion de acuerdos.
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Ahora bien sobre la formacion especializada se deben de considerar estrate-
gias de simulaciones basado en método del caso, al menos del cuarenta por ciento de
su duracion, en donde se amplien las experiencias practicas, enfatizando la creacion
de aptitudes en la materia y valores en el desarrollo colaborativo.

Asimismo, otro de los lineamientos expedidos poreste mismo Consejo Nacional
de MSC encaminado hacia la Evaluacion y Certificacion de las personas abogadas
colaborativas, indica que se debe de cumplir con los requisitos y bases del Capitulo
Il denominado de la evaluacion y certificacion de las personas facilitadoras de estos
lineamientos, que para tal efecto sefiala: a) Titulo y cédula profesional de licenciatura
en derecho o abogacia; b) Acreditar los conocimientos en negociacion colaborativa.

Consideraciones basicas para la evaluacion,
certificacion y renovacion como persona abogada
colaborativa en méxico

De acuerdo con los lineamientos para la evaluacion certificacion, renovacion, sus-
pension y revocacion de personas facilitadoras (2025), en la fraccion Il del articulo
4, sefala que la persona abogada colaborativa esta obligada a una evaluacion y en
su caso la certificacion, cuyos contenidos de formacién se deberan de realizar con
apego a los principios sefialados en el parrafo anterior.

La renovacion de su certificacion tendra un a validez de cinco afios, se le apli-
caran los mismos criterios que a las personas facilitadoras y podran hacerlo cuando:
esté por concluir la vigencia de la misma o que en su caso no se haya sobrepasado el
término de mas de ciento ochenta dias naturales a partir de su expiracion.

En cuanto a las modalidades de renovacion, estas seran permanentes y por
convocatoria, diferenciandose de los requisitos y la tramitacion para cada una de
estas modalidades, ademas de que si esta se realizara en un lugar distinto al que se
expidio.

Responsabilidades y sanciones para la persona
abogada colaborativa en México

Los lineamientos de capacitacion (2025) establecen que ante el incumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Ley General aplicable, referente a la materia de
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas, asi como en
cualquier ordenamiento juridico que resulte de aplicacién en el gjercicio de los meca-
nismos alternativos que comprenda acciones u omisiones constitutivas de infraccion
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por parte de las personas abogadas colaborativas certificadas, se aplicaran las san-
ciones establecidas en los articulos 47 y 48 de la Ley General, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que en cada caso pudiera configurarse.

Respecto de la aplicacion de quejas derivadas de las acciones o en su caso
omisiones que constituyan infracciones en contra del servicio prestado por la persona
abogada colaboradora seran los poderes judiciales de la federacion asi como los de
las entidades federativas; y que sus efectos podrian ser la suspensién o en su caso
la revocacion de la certificacion, con base en el contenido de los articulos 47 y 48 de
la Ley de la materia.

Para el caso de la aplicacion de sanciones derivadas de la actuacion de la per-
sona abogada colaborativa se realizara con base en la normatividad de la materia,
sin dilacion alguna; ademas se consideraran mecanismos de impugnacion para las
resoluciones que versen sobre su aplicacion. Por su parte en los Centros Publicos se
encargaran de llevar a cabo el registro correspondiente ante las instancias federales y
estatales competentes asi como en la plataforma Nacional de personas facilitadoras.

La regulacion de la persona abogada colaboradora deberd atender una serie de
requisitos como son la obtencién de un grado académico de licenciatura en derecho
0 su equivalente, asi mismo se contempla que los contenidos estén avalados por los
érganos de justicia tanto federales, como locales en conjunto con las instituciones
educativas oficiales.

Por otra parte, deberan obtener conocimientos relativos a: todos los procesos,
herramientas, y técnicas que se desarrollan durante el desarrollo de la actividad de
su intervencion siempre procurando la mejor solucion para las partes, basados en el
respeto, cultura de paz, y la dignidad de las personas a quienes asesoran. Ademas de
requerir una serie de certificaciones y renovaciones de su licenciamiento en la materia
y que en caso de no actuar con base en los requerimientos de la reglamentacion,
pueden incurrir en responsabilidad civil o penal.

Como ha sido descrito, implica toda una serie de requisitos de forma como
de fondo, que tiene relacion con el actuar de la persona abogada colaboradora, que
requiere una profesionalizacion, responsabilidad, actualizacion de conocimientos y en
caso de incumplimiento existen sanciones, sin embargo qué tanto se conoce acerca
de los alcances juridicos que existe en esa relacion de su labor con relacion a las
personas que asesoran.

Derivado del instrumento aplicado, se tiene que del total de las 173 personas
encuestadas, solo el 33 por ciento, manifestd tener conocimiento acerca de las im-
plicaciones juridicas que tiene la persona abogada colaborativa, en comparacion con
un elevado porcentaje del 67% de no contar con dichos efectos. Lo anterior evidencia
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la falta de conocimiento en lo general y en lo particular la posicién que guarda la
actividad, funcionamiento de la persona abogada colaborativa, en relacion a ser un
defensor de los derechos fundamentales de las personas que asesore.

Grafica 2.

Fuente: Elaboracion propia con informacidn del cuestionario

Esto mismo implica la necesaria accién por parte de los distintos actores del
poder judicial y toda la estructura que acompafia la aplicacion de la institucion en
cuestion. Si bien es cierto que, se considerd como un medio que buscara la eficiencia
en la administracion de la justicia por via alterna, esta no podra culminar de manera
adecuada sin que antes exista una visibilizacion y culturizacion sobre su existencia,
y alcances juridicos.

Resulta ademas, ser tema preocupante que por un lado la administracion pu-
blica ha invertido todo un andamiaje de diversas actividades previas para su materia-
lizacion en la Ley de la materia, sin embargo a poco mas de un afio de su publicacion,
aun prevalece el desconocimiento legal.

CONCLUSION

Para finalizar esta investigacion, es posible constatar la importancia que tiene el
cambio de paradigma del abogado colaborativo como un medio para que las perso-
nas puedan acceder a una pronta imparticion de justicia, ademas de que la LGMASC
(2024), refiere que la negociacion colaborativa, se llevara a cabo Unicamente por los
abogados que se encuentren certificados, quienes deberan cumplir con los requisitos
gue la propia ley establece.
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Conforme al objetivo planteado en el inicio, se puede concluir que si se cumplid,
ya que se logrd analizar los alcances juridicos de la persona abogada colaborativa
como garante de derechos humanos de las personas que se hallan dentro de un
proceso de negociacion. Lo que permite que previo a que las partes puedan pisar un
Tribunal, sean ellas mismas quienes logren sentar las bases para dar fin a su con-
troversia, y donde el abogado a través de sus conocimientos técnicos y especialista
del derecho podra colaborar para obtener tal fin, auxilidandose de terceros que podran
intervenir como apoyo dentro de la contienda.

Sin embargo, derivado de las encuestas realizadas, se denosta que si bien la
ley de la materia ha establecido un claro objetivo, en relacion con el cumplimiento de
una justicia pronta y expedita, ademas de proteger los derechos fundamentales de
las personas por medio de diversos cauces de composicion diversos a la judicatura,
considerando el respeto, laigualdad y la dignidad, en la practica ha dejado una serie de
desconocimiento debido a una falta de claridad respecto de la existencia del derecho
colaborativo en México.

En ese mismo sentido, ha resultado que existen un nimero elevado de perso-
nas que en México han escuchado hablar sobre la figura, y finalmente los alcances
juridicos de la figura colaborativa, se desconocen en la sociedad mexicana, lo que
enfatiza la idea de generar un segundo momento, sobre la publicitaciéon, difusion de
la creacion de estas instituciones que generar un cambio de paradigma en la justicia
mexicana.

Por lo que, sin dudas esta investigacion dara lugar a otros escenarios de estu-
dio, ya que al ser un modelo de creacion reciente, el cual no ha sido implementado en
la practica, por lo que habra que ver de qué manera el abogado acepta este cambio
de paradigma hacia la negociacién y responde a los desafios que se presenten, asi
como la manera de resolver los conflictos, mediante su propia expertise y el apoyo
de terceros.
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