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o> Maésalla de la retribucion: Justicia restaurativa aplicada al delito de violencia intrafamiliar

Resumen

El propésito articulo reflexiona sobre las potencialidades de la justicia restaurativa como enfoque transformador que
no sustituye la justicia penal tradicionalmente retribucionista, pero la complementa con la reparacién del dafo, el
dialogo y la dignificacion de las personas. El articulo se apoya en intervenciones orientadoras y analisis critico de la
literatura y la realidad, destacandose las condiciones necesarias para aplicar la mediacién penal teniendo en cuenta
el consentimiento informado de las partes, enfoque de género, acompafiamiento interdisciplinario, garantias de no
revictimizacion y garantias para el infractor. El punto de vista se concreta en reconocer a la justicia restaurativa como
generadora de procesos de responsabilizacion y validacién emocional, siempre que se respeten los limites éticos y
humanos. Como conclusiones se resaltan la resistencia cultural a modelos no punitivos, la formacién especializada
de los facilitadores, y la necesidad de fortalecer los marcos institucionales y normativos para la gestion, aplicacion y
seguimiento. Entendiendo la justicia restaurativa como una apuesta cultural y pedagodgica, orientada a la construccién
de paz y al fortalecimiento del tejido relacional.

Palabras clave: justicia restaurativa, justicia retribucionista, violencia intrafamiliar, mediacién penal

Abstract

This article reflects on the potential of restorative justice as a transformative approach that does not replace traditio-
nally retributive criminal justice, but rather complements it with reparation of harm, dialogue, and the restoration of
human dignity. The article draws on guiding interventions and a critical analysis of the literature and current practice,
highlighting the necessary conditions for applying criminal mediation, taking into account the informed consent of
the parties, a gender perspective, interdisciplinary support, guarantees against revictimization, and safeguards for the
offender. The perspective is based on recognizing restorative justice as a generator of processes of accountability
and emotional validation, provided that ethical and human boundaries are respected. The conclusions emphasize
the cultural resistance to non-punitive models, the need for specialized training for facilitators, and the necessity of
strengthening institutional and regulatory frameworks for management, implementation, and monitoring. Restorative
justice is understood as a cultural and pedagogical commitment, oriented toward peacebuilding and the strengthening
of social relationships.

Keywords: restorative justice, retributive justice, domestic violence, criminal mediation

Resumo

Este artigo reflete sobre o potencial da justiga restaurativa como uma abordagem transformadora que ndo substitui
a justica criminal retributiva tradicional, mas a complementa com a reparagao de danos, o didlogo e a restauragao
da dignidade humana. O artigo baseia-se em intervengdes orientadoras e em uma andlise critica da literatura e da
pratica atual, destacando as condi¢des necessarias para a aplicagao da mediagao criminal, levando em consideragao
o consentimento informado das partes, uma perspectiva de género, o apoio interdisciplinar, as garantias contra a revi-
timizacao e as salvaguardas para o ofensor. A perspectiva baseia-se no reconhecimento da justica restaurativa como
geradora de processos de responsabilizagdo e validagao emocional, desde que os limites éticos e humanos sejam
respeitados. As conclusdes enfatizam a resisténcia cultural aos modelos ndo punitivos, a necessidade de formagao
especializada para os facilitadores e a necessidade de fortalecer os marcos institucionais e regulatérios para a gestao,
implementagdo e monitoramento. A justica restaurativa é entendida como um compromisso cultural e pedagdgico,
orientado para a construgao da paz e o fortalecimento das relagdes sociais.

Palavras-chave: justica restaurativa, justiga retributiva, violéncia doméstica, mediagao criminal

DIXI e-ISSN 2382-4220 /Vol.28, n°. 3 / Especial DIXI -RI/INS 2026
Universidad Cooperativa de Colombia



Liliana Paola Millan Gonzalez, Fabio Ivan Rey Navas 3

INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar (VIF) es un fendmeno de gran relevancia social que tras-
ciende el ambito privado, impactando profundamente en la cohesion y el bienestar
de las comunidades. Este tipo de violencia vulnera derechos fundamentales y gene-
ra consecuencias devastadoras a nivel emocional, fisico y relacional, afectando no
solo a quienes la sufren directamente, sino también a las generaciones futuras. La
persistencia de la VIF evidencia fallas estructurales en los modelos de intervencion
tradicional y demanda enfoques mas integrales y transformadores.

Tradicionalmente, las respuestas juridicas han privilegiado modelos punitivos
centrados en la retribucion carcelaria, cuya efectividad ha sido cuestionada en diver-
sos estudios. A pesar de que el sistema penal tiene como fin proteger a las victimas y
sancionar a los agresores, en muchos casos no logra erradicar las causas estructu-
rales de la violencia ni garantizar la no repeticion. En este contexto, la justicia restau-
rativa (JR) se presenta como una perspectiva innovadora que busca transformar las
dinamicas de poder mediante la reparacion del dafio, la responsabilizacién activa del
ofensory la participacion directa de la comunidad.

Diversos autores y organismos internacionales han resaltado el potencial
de la justicia restaurativa en el abordaje de la violencia intrafamiliar. Investigadores
como Gonzélez Ramirez (2013), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2016)
y Sanchez-Mejia (2016) destacan que la JR puede generar procesos de sanacion,
empoderamiento y reconciliacion, siempre que se apliquen criterios éticos rigurosos
y garantias de seguridad para las victimas. La JR, en este sentido, no sustituye el sis-
tema judicial, sino que lo complementa desde una mirada humanizadora, preventiva
y reparadora.

No obstante, la implementacion de la JR en casos de VIF también ha generado
importantes debates. Criticas sobre su aplicabilidad en contextos de desequilibrio de
poder, el riesgo de revictimizacion, la voluntariedad real de las partes y la necesidad
de formacion especializada para los facilitadores han sido temas recurrentes en la li-
teratura especializada. Estas tensiones evidencian la necesidad de desarrollar marcos
normativos e institucionales sdlidos que respalden su aplicacion responsable.

En América Latina, y particularmente en Colombia, la JR ha sido incorpora-
da de manera progresiva en distintos programas estatales y comunitarios. Desde la
promulgacion del Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004), hasta el recien-
te Manual de Justicia Restaurativa (2022), se han abierto rutas normativas para su
implementacién. Sin embargo, estas politicas aun enfrentan desafios en términos de
articulacion institucional, recursos, y una comprension comun de lo que implica una
practica restaurativa auténtica.
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Este articulo responde, por tanto, a la necesidad de profundizar el analisis in-
terdisciplinario sobre la aplicacion rigurosa y sensible de la JR en la VIF. Se parte de
la premisa de que la justicia no puede limitarse a la sancion, sino que debe habilitar
procesos de transformacion personal, relacional y comunitaria. El andlisis se apoya
en referentes tedricos y experiencias practicas, con especial atencion a casos docu-
mentados en el ambito latinoamericano.

Su alcance es relevante para académicos, profesionales del derecho, psico-
logia, trabajo social, facilitadores de justicia restaurativa, tomadores de decisiones y
operadores judiciales. Se busca contribuir a una comprension mas critica y propo-
sitiva sobre cdmo avanzar hacia modelos de justicia mas inclusivos, participativos y
orientados a la paz social.

Por tanto, el propdsito central es analizar criticamente la implementacion de la
justicia restaurativa en contextos de violencia intrafamiliar, evaluando sus aportes, li-
mitaciones y repercusiones sociales. A través del estudio de casos, revisién normativa
y analisis ético, se plantea una reflexion que trascienda a la retribucion, y que propon-
ga una justicia que restaure, repare y reconstruya vinculos desde el reconocimiento
mutuo y la dignidad humana.

ANTECEDENTES EN LA LITERATURA

La justicia restaurativa (JR), aplicada en contextos de violencia intrafamiliar (VIF),
ha sido objeto de creciente interés académico y social, debido a la insuficiencia de
los modelos punitivos tradicionales para abordar la complejidad de este fenémeno.
Segun Gonzalez Ramirez (2013), la JR "trasciende la mera imposicion de sanciones
para centrarse en la reparacion del dafio y la restauracion de las relaciones sociales
deterioradas” (p. 45). Este enfoque promueve la participacion consciente de las vic-
timas, los ofensores y la comunidad, enfatizando la responsabilidad compartida y
el didlogo como herramientas fundamentales para reconstruir la convivencia (Zehr,
2002).

Diversos autores advierten la necesidad de adoptar protocolos que garanti-
cen la voluntariedad y la proteccion de las victimas en los procesos restaurativos,
evitando la revictimizacion. Pefia Andrade y Valencia Casallas (2024) sefialan que
“la implementacién de la mediacién en violencia familiar debe estar enmarcada en
limites éticos claros y medidas de seguridad que resguarden la integridad emocional
y fisica de las partes involucradas” (p. 112). Esta advertencia ha sido recogida por
varios sistemas judiciales que han comenzado a establecer lineamientos especificos
para estos casos.
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En el plano institucional, experiencias en América Latina, principalmente en
Colombia, han incorporado la JR como complemento al sistema penal tradicional,
permitiendo una reparacion integral. Por ejemplo, el Centro de Atencién Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVIF) ha desarrollado programas que aplican
modelos restaurativos con enfoques sensibles y rigurosos (Fiscalia General de la
Nacién, 2010). En palabras de Berinstain (2010), "estas iniciativas contribuyen a trans-
formar las relaciones de poder y a construir una ética de la convivencia basada en la
inclusion y el respeto mutuo” (p. 78).

Autores como Liebmann y Wootton (2008) destacan que los principios restau-
rativos deben adaptarse con cautela a las condiciones particulares de la VIF, especial-
mente cuando hay factores de riesgo como dependencia econdmica, antecedentes
de violencia prolongada o temor persistente. Esta adaptacion implica reconocer que
no todos los casos son adecuados para mediacion restaurativa, y que se requiere una
evaluacion rigurosa caso por caso.

A nivel tedrico, la justicia restaurativa se ha nutrido de aportes interdisciplina-
rios. Hopkins (2002) ha sido un referente clave en el ambito educativo, mostrando
como los principios restaurativos pueden transformar entornos marcados por el con-
flicto. Garcia, Suarez y Valverde (2013) extienden este marco al &mbito comunitario y
judicial, subrayando la importancia de construir espacios seguros para la reparacion
simbdlica y emocional.

Asimismo, la literatura reciente ha comenzado a explorar el papel de la co-
munidad en los procesos restaurativos, reconociendo su potencial para reconstruir
la red de apoyo en torno a las victimas. Marquez Cardenas (2010) argumenta que
“la comunidad no debe ser espectadora pasiva, sino agente corresponsable en la
prevencion y solucion del conflicto restaurativo” (p. 66), lo cual representa un cambio
de paradigma frente a la l6gica penal tradicional.

También se han planteado cuestionamientos éticos importantes en torno a la
mediacion penal en contextos de VIF. Paranica (2012) advierte que el deseo institucio-
nal de descongestionar el sistema judicial no debe imponerse sobre la proteccion de
los derechos de las victimas. Esto subraya la necesidad de que la justicia restaurativa
mantenga su foco en la dignidad, el consentimiento informado y el bienestar de todas
las partes.

Pefia Andrade y Valencia Casallas (2024) enfatizan que uno de los desafios
principales es formar adecuadamente a los mediadores en competencias emocio-
nales, perspectiva de género y andlisis del riesgo. La formacion profesional no puede
ser sustituida por buena voluntad o intuicién, pues de ella depende la integridad del
proceso restaurativo.
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Por ultimo, los antecedentes académicos y empiricos coinciden en sefialar que
la justicia restaurativa, si bien no es aplicable a todos los casos, puede ofrecer una
via complementaria poderosa para abordar la violencia intrafamiliar, siempre que sea
gestionada con responsabilidad, sensibilidad y compromiso institucional. Esta vision
exige un redisefio de las politicas publicas hacia una justicia mas inclusiva, empatica
y centrada en la dignidad humana.

METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de caracter descriptivo—interpre-
tativo, orientado a comprender la aplicacion de la justicia restaurativa en contextos
de violencia intrafamiliar desde una perspectiva interdisciplinaria. Este tipo de dise-
fio resulta pertinente para abordar fendmenos complejos que no pueden explicarse
mediante variables cuantificables, sino a través de la exploracion profunda de signifi-
cados, practicas, marcos normativos y experiencias documentadas.

En coherencia con la naturaleza cualitativa del andlisis, no se formulan hipéte-
sis, sino que se parte de supuestos tedricos y analiticos que orientan la revision do-
cumental. Estos supuestos reconocen que la violencia intrafamiliar es un fendmeno
multidimensional y que la justicia restaurativa exige condiciones éticas, emocionales
y comunitarias especificas para su implementacion responsable.

La técnica principal empleada es el analisis documental, que consiste en la
revision critica, sistematica y organizada de literatura académica, politicas publi-
cas, normativas vigentes y experiencias institucionales relacionadas con la justicia
restaurativa y la violencia intrafamiliar. Este método permite reconstruir tendencias,
tensiones, vacios y aportes existentes en el campo sin intervenir directamente en los
casos, lo cual es adecuado debido a la sensibilidad del tema.

Elcorpus documentalincluye articulos cientificos, informes institucionales, ma-
nuales de aplicacion, estudios de caso y protocolos oficiales emitidos por entidades
como fiscalias, instituciones de proteccion de victimas, organismos internacionales
y universidades. La seleccion de documentos obedecio a criterios de pertinencia te-
matica, actualidad, credibilidad académica, enfoque interdisciplinario y disponibilidad
publica.

El analisis siguid un proceso de codificacién tematica, mediante el cual se agru-
paron las categorias emergentes: seqguridad y proteccion de las victimas, voluntarie-
dad y consentimiento informado, desequilibrios de poder, formacion de facilitadores,
impacto emocional, rol comunitario, articulacion institucional y desafios normativos.
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La codificacion permitié identificar patrones, divergencias y relaciones entre dimen-
siones éticas, legales, psicoldgicas y sociales de la justicia restaurativa.

Para fortalecer la validez interna del estudio, se aplicd un proceso de trian-
gulacion, contrastando informacion proveniente de fuentes doctrinales, marcos
normativos y experiencias practicas. Esta triangulacion garantizé una comprension
mas robusta del fendmeno, evitando sesgos y permitiendo una lectura integral del
contexto latinoamericano.

Cabe precisar que el alcance metodoldgico no busca generar generalizaciones,
sino comprensiones profundas y contextualizadas, Utiles para el analisis critico, la
formulacién de lineamientos éticos vy la reflexion sobre la aplicacién responsable de la
justicia restaurativa en violencia intrafamiliar. Este enfoque es coherente con los prin-
cipios cualitativos, que privilegian la interpretacion situada, la densidad conceptual y
la sensibilidad ante los fenémenos humanos complejos.

JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL MARCO
NORMATIVO INTERNACIONALY SU
APLICACION EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN
LATINOAMERICA

La justicia restaurativa (JR) ha sido reconocida y promovida a nivel internacional
como un enfoque alternativo y complementario a los modelos tradicionales punitivos
de justicia, con énfasis en la reparacion del dafio, la participacion de victimas, ofenso-
res y comunidad, y la restauracion del tejido social. Desde la comunidad internacional,
se destaca la Declaracion y Programa de Accidn de Viena (1993), considerada un do-
cumento clave en derechos humanos, que subraya el reconocimiento efectivo de los
derechos de las victimas y la importancia de mecanismos que faciliten la conciliacion
y reparacion.

Los lineamientos internacionales mas relevantes incluyen la Recomendacion
de la ONU sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y el Abuso de Poder (1985), que impulsa a los Estados a adoptar mecanismos restau-
rativos respetuosos de la dignidad y los derechos humanos. Asimismo, la Resolucion
No. 2000/14 del Consejo Econdémico y Social de Naciones Unidas caracteriza a la JR
como una respuesta evolucionada al delito que promueve la armonia social a través
de la inclusion de todas las partes (Fiscalia General de la Nacion, 2010).
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A nivel internacional, se destacan también instrumentos y manuales técnicos
de la ONU (2006) que orientan la implementacion de programas de JR, resaltando su
rol en la justicia transicional, especialmente en contextos de violaciones masivas y
crimenes de grave impacto social, donde la busqueda de verdad, justicia, reparacion
y garantias de no repeticién incorporan principios restaurativos ((International Center
for Transitional Justice, 2024)). La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) en Colombia
es un ejemplo pionero que aplica el enfoque restaurativo en procesos judiciales com-
plejos, combinando sanciones y medidas restaurativas orientadas a la reconciliacion
((International Center for Transitional Justice, 2024)).

En cuanto a la violencia intrafamiliar, la aplicacién de la justicia restaurativa ha
sido acogida en varios paises latinoamericanos que han desarrollado marcos norma-
tivos y politicas publicas orientadas a su implementacion, con especial atencion a la
proteccion de las victimas y la prevencion de la revictimizacion.

Asi en México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (2007) contempla la incorporacion de mecanismos alternativos de solucion
de conflictos que pueden incluir procesos restaurativos. Diversos estados han im-
pulsado programas piloto con enfoque restaurativo para la resolucién de conflictos
derivados de violencia familiar, resaltando la mediacion y el acompafiamiento psico-
l6gico (INEGI, 2020).

En la misma linea Argentina, mediante la Ley Nacional N° 26.485 para la
Proteccion Integral de las Mujeres reconoce la necesidad de incorporar medidas inte-
grales que contemplen procesos restaurativos y de reparacion simboalica, aumentan-
do la sensibilidad en la atencion a las victimas de violencia doméstica y fortaleciendo
la participacién comunitaria (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019).

Igualmente, en Ecuador mediante la Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2018), se promueven procesos restaurativos
como parte de las estrategias multidisciplinarias para la atencion a la violencia intra-
familiar, enfatizando la participacion voluntaria y la garantia de derechos (Defensoria
del Pueblo del Ecuador, 2019).

En Colombia la justicia restaurativa estd formalmente integrada en la politica
publica para la violencia intrafamiliar, tal como se refleja en el Manual de Justicia
Restaurativa de la Fiscalia General de la Nacion (2010), el cual incorpora los linea-
mientos internacionales y ajusta protocolos para la atencion sensible a las victimas,
priorizando la reparacion integral y la participacion cuidadosa de las partes (Fiscalia
General de la Nacion, 2010; ICBF, 2016)

Este marco normativo regional impulsa a los Estados latinoamericanos
a adoptar la justicia restaurativa no solo como un mecanismo de justicia penal
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complementario, sino como una estrategia integradora para enfrentar la violencia
intrafamiliar desde un enfoque humanizador, intersectorial y ético, que transforma
las dinamicas de poder y promueve la convivencia pacifica, pasemos a observar la
aplicacion de esta en Colombia.

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar (VIF) constituye una de las formas mas extendidas y norma-
lizadas de violacién a los derechos humanos dentro del ambito privado. Su impacto
se extiende mas alla del dafio fisico visible e inmediato, afectando profundamente la
salud mental, la estabilidad emocional, el desarrollo de la autonomia y la seguridad
social de las personas involucradas. Este tipo de violencia deja huellas invisibles en
quienes la sufren, particularmente en mujeres, nifias, nifos, personas mayores y per-
sonas con discapacidad. Mas que un hecho aislado, la VIF suele ser la manifestacion
de desigualdades estructurales que se reproducen en el espacio doméstico, naturali-
zando el control, la humillacién y la anulacion del otro (Paranica, 2012).

En este contexto, la justicia restaurativa (JR) se presenta como una alternativa
viable y complementaria al sistema penal tradicional, al proponer una forma distinta
de abordar el conflicto, centrada en la reparacion del dafo, la escucha activa, la vali-
dacion del sufrimiento y la transformacion de las relaciones violentas. Este enfoque
no busca sustituir la justicia formal, sino dotarla de humanidad, de pedagogia y de
sentido relacional. La JR reconoce que el castigo retribucionista por si solo no ga-
rantiza ni el arrepentimiento ni la no repeticion, y que muchas veces produce efectos
adversos, como la estigmatizacion o el silenciamiento de las victimas (Liebmann &
Wootton, 2008).

Uno de los principales desafios para aplicar la JR en casos de VIF es la existen-
cia de relaciones de poder asimétricas entre la victimay el agresor. Estas condiciones
limitan la posibilidad de un didlogo seguro, equitativo y libre de coerciones, lo que
obliga a establecer filtros rigurosos de admisibilidad, mecanismos de proteccion y
acompafiamiento psicosocial especializado. La vulnerabilidad emocional, econémi-
ca y simbdlica de la victima no puede subestimarse. Por ello, se requiere que los
facilitadores posean una formacion ética, técnica y empatica, que les permita detec-
tar riesgos y contener emocionalmente los procesos restaurativos (Paranica, 2012;
Liebmann & Wootton, 2008).
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No obstante, experiencias en América Latina muestran que, bajo condiciones
éticas y técnicas adecuadas, la JR puede generar impactos positivos. En Colombia,
programas como las Casas de Justicia, las estrategias del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y los Centros de Convivencia Ciudadana han incluido com-
ponentes restaurativos que permiten resignificar el conflicto, promover la reparacion
simbdlica, generar compromisos con el cambio de comportamiento del agresor y
restablecer el equilibrio emocional y comunitario de las victimas. A su vez, se han
abierto espacios para involucrar a redes familiares y comunitarias como garantes de
transformacién y proteccién (Latin America Reports, 2025).

Uno de los principales obstaculos observados es la falta de formacion especia-
lizada entre los operadores del sistema judicial, psicosocial y comunitario, lo que con-
duce a confundir la JR con formas tradicionales de conciliaciéon o a la transaccién y no
alatransformacion. Esta confusion afecta la eficacia del enfoque restaurativo, pues o
despoja de su caracter pedagdgico y lo reduce a una técnica de tramite, desprovista
de andlisis de contexto, de ética del cuidado y de enfoque de derechos. Es urgente
gue las universidades, escuelas judiciales y centros de formacion para facilitadores
incorporen de manera sistematica la justicia restaurativa en sus curriculos (Marquez
Cérdenas, 2010).

Ademas, existe una debilidad estructural en la legislacién de muchos paises
latinoamericanos respecto a la JR. Aunque en Colombia el Cédigo de Procedimiento
Penal (Ley 906 de 2004) dedica el Libro VI a la justicia restaurativa, su aplicacién ha
sido parcial, dispersa y poco monitoreada. La Resolucion 0383 de 2022, que adopta
el Manual de Justicia Restaurativa, representa un avance, pero adn no cuenta con los
recursos suficientes para consolidar su implementacion integral, ni con indicadores
claros de medicion de impacto ni de cumplimiento de estandares de proteccion de
derechos (Fiscalia General de la Nacion, 2022).

A pesar de esta incorporacion, subsiste como dificultad la resistencia cultural a
al enfoque restaurativo, por parecer suave, alternativo y poco efectivo. En sociedades
marcadas por la venganza, la desconfianza institucional o el castigo ejemplarizante,
el perddn puede ser interpretado como una forma de impunidad. Esto afecta direc-
tamente la participacion de las victimas, quienes podrian sentirse expuestas, mini-
mizadas o instrumentalizadas si el proceso restaurativo no garantiza condiciones de
seqguridad, respeto y valoracion de su experiencia. La justicia restaurativa debe, por
tanto, instalarse también como una pedagogia cultural (Sdnchez-Mejia, 2016).

Desde el punto de vista ético, la principal preocupacion es evitar que la JR
se convierta en una salida instrumental para descongestionar el sistema judicial. Su
aplicacién no puede estar guiada por razones administrativas, sino por la posibilidad
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real de sanacion, reconocimiento y transformacion, proceso que puede resultar mas
exigente que la simple realizacion de audiencias protocolarias, sin expresiones huma-
nas. Practicas como la mediacion, los circulos de pacificacion, circulos familiares que
se realizan en otras latitudes, son expresion de ello (Choya Forés, 2014-2015). Para
gue su uso sea valido, debe garantizar el consentimiento libre e informado, que se
cuenta con el derecho al retracto durante el proceso, la proteccién de la victima, la no
revictimizacion y la transformacion real de las condiciones que originaron la violencia
(Pefia Andrade & Valencia Casallas, 2024).

Asi la JR también representa oportunidades valiosas, entre ellas, se destaca
su potencial pedagdgico y humanizador: permite al agresor comprender el dafio cau-
sado, responsabilizarse activamente, comprometerse con acciones de reparacion y
construir nuevas narrativas sobre su identidad. Para la victima, puede significar un
espacio de validacion, de expresion sin temor, de recuperacion del poder subjetivo y
de resignificacion de su experiencia, asi como participar de la sancion al infractor y
buscar verdaderamente resarcida, disponiendo asi mismo de intervencién o no cuan-
do se ve revictimizada

.La JR no es magia, pero cuando se aplica con rigor, puede ser profundamente
transformadora (Liebmann & Wootton, 2008).

En suma, el reto actual para América Latina es consolidar marcos juridicos,
éticos e institucionales que respalden la justicia restaurativa en casos de VIF, sin poner
en riesgo los derechos de las victimas ni trivializar la violencia. Esto implica voluntad
politica, formacion profesional, articulacion intersectorial y monitoreo participativo. Si
se abordan sus desafios con rigor, sensibilidad y compromiso, la JR podra convertirse
en una herramienta real de justicia transformadora, reconciliacion social y prevencion
de nuevas violencias.

LiMITES ETICOS Y PRACTICOS DE LA
MEDIACION PENAL EN VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

La mediacion penal es uno de los mecanismos mas debatidos dentro del marco de
la justicia restaurativa (JR), especialmente cuando se trata de violencia intrafamiliar
(VIF). Aunque la mediacion ha demostrado ser eficaz en ciertos contextos pena-
les, su aplicacion en VIF requiere una reflexion ética y técnica mucho mas rigurosa.
Esto se debe a que la violencia intrafamiliar esta atravesada por relaciones de poder
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profundamente asimétricas, donde la posibilidad de un didlogo libre, seguro e iguali-
tario puede estar comprometida desde el inicio (Paranica, 2012).

Uno de los principales limites éticos de la mediacién en este tipo de casos es
el riesgo de revictimizacion. Cuando la victima debe sentarse frente a su agresor en
un espacio que no garantiza su proteccion emocional o fisica, el proceso deja de ser
restaurativo para convertirse en una repeticion simbdlica del conflicto. La mediacion,
lejos de restaurar, puede convertirse en una herramienta de presion o silenciamiento
si no se aplican filtros adecuados de admisibilidad (Liebmann & Wootton, 2008).

Ademas, la figura del mediador en estos contextos se encuentra ante un doble
desafio: por un lado, debe mantener una posicion de neutralidad; por el otro, tiene la
obligacion de proteger a la parte vulnerable del proceso. Esta aparente contradiccion
ha llevado a repensar el rol del facilitador no como un arbitro imparcial, sino como un
agente con formacién especializada en violencia de género, que pueda intervenir con
perspectiva critica y ética del poder (Hopkins, 2002).

La falta de capacitacion de los operadores de justicia en el enfoque restaurativo
ha sido otro obstaculo recurrente. Muchas veces, la mediacion se entiende como un
simple mecanismo de conciliacion, desdibujando su sentido transformador. La justi-
ciarestaurativa no busca simplemente evitar el castigo, sino generar condiciones para
la responsabilizacion consciente y la reparacion digna, algo que requiere sensibilidad,
tiempo y metodologia (Liebmann & Wootton, 2008).

También es necesario aclarar que la mediacién penal no puede ser la primera
opcién en casos de VIF. Debe evaluarse caso por caso, contar con consentimiento
libre e informado, y realizarse en entornos donde la victima pueda retirarse sin con-
secuencias si se siente insegura. Este principio de retractabilidad es esencial para
mantener la ética del proceso (Paranica, 2012). Asi mismo la evaluacion del caso
debe estar acompafada no sélo desde una mirada netamente juridica, sino de un
acompafiamiento interdisciplinar, ya que no estamos hablando, de cualquier delito,
esté punible afecta no sélo a la victima directa, sino a todas las personas que hacen
parte de su entorno familiar, asi como, el comunitario.

Por estas razones, organismos como la Fiscalia General de la Nacion han in-
cluido en su Manual de Justicia Restaurativa criterios restrictivos y guias técnicas
para la aplicacion de la mediacién en delitos de VIF. Estos lineamientos subrayan
la importancia del acompafiamiento psicosocial, la formacion del equipo facilitador
y la articulacion institucional como pilares para garantizar una mediacion segura y
transformadora (Fiscalia General de la Nacion, 2022).

En sintesis, la mediacidn penal en contextos de violencia intrafamiliar no puede
ser una estrategia improvisada ni una via de escape al sistema penal. Su uso requiere
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condiciones especificas, garantias rigurosas y una comprension profunda de la dina-
mica violenta. Solo asi podra cumplir con el propdsito restaurativo de transformar el
conflicto en una oportunidad para la reparacién y la dignidad de las personas involu-
cradas y del bien juridico tutelado.

IMPORTANCIA DE UN ABORDAJE
INTERDISCIPLINARIO DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA EN LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

La aplicacién de la justicia restaurativa (JR) en contextos de violencia intrafamiliar
(VIF) exige un abordaje interdisciplinario que integre los saberes juridicos, psicolégi-
cos y sociales. Esta necesidad surge de la complejidad inherente a la VIF, que no se
reduce a una infraccion legal, sino que representa una forma de violencia estructu-
ral con consecuencias emocionales y sociales profundas. La violencia vivida dentro
del ambito familiar deja huellas que afectan la dignidad, la seguridad y la estabilidad
emocional de las personas involucradas, por lo que la respuesta institucional no pue-
de limitarse a la sancion penal tradicional (Pefia Andrade & Valencia Casallas, 2024).

Desde la perspectiva juridica, es indispensable establecer protocolos claros
gue garanticen la voluntariedad, la proteccion de derechos y el consentimiento infor-
mado. La revictimizacion institucional puede presentarse cuando se omiten medidas
de proteccion adecuadas, o cuando la victima es llevada a participar en un espacio
restaurativo sin condiciones reales de seguridad o autonomia (Fiscalia General de la
Nacion, 2010). Por ello, deben implementarse salvaguardas como entrevistas previas,
separacion espacial de las partes y mecanismos de evaluacion de riesgo.

En el campo psicolégico, el acompahamiento terapéutico es esencial para
sostener el proceso restaurativo. Las victimas de VIF pueden estar expuestas a da-
flos emocionales acumulativos que dificultan su capacidad de toma de decisiones,
expresion emocional y validacion subjetiva del dafio. La intervencion psicoldgica debe
enfocarse en fortalecer la autonomia de la victima, facilitar el procesamiento del trau-
ma y evitar cualquier forma de presion o intimidacion dentro del proceso (Liebmann
& Wootton, 2008; De la Hoz-Reyes & Anibal Guerra, 2024).

Al mismo tiempo, el rol de los facilitadores restaurativos debe ir mas alla de
la aplicacion de técnicas de mediaciéon. Su formacion debe incluir competencias
para identificar relaciones de poder asimétricas, sefiales de coercion emocional y
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mecanismos de defensa por parte de las victimas. La neutralidad del facilitador no
implica indiferencia, sino una posicion técnica de cuidado, empatica, informada y sen-
sible al contexto (Hopkins, 2002).

Desde lo social, el abordaje interdisciplinario incluye la valoracion del contexto
cultural, econémico y comunitario en el que se produce la violencia. Muchas veces,
la VIF se reproduce en entornos donde hay normalizacién del maltrato, dependencia
econdmica, desarraigo o aislamiento. En este sentido, la participacién comunitaria no
solo es deseable, sino necesaria, para fortalecer redes de apoyo, construir entornos
seguros y generar procesos de transformacién sostenida (Garcia et al., 2013).

Enlapractica, los programas de justicia restaurativa en VIF deben estructurarse
bajo principios de articulacion institucional y seguimiento permanente. Esto implica
que el trabajo del fiscal, del psicdlogo, del comisario de familia, del facilitador y del
entorno comunitario debe ser complementario y no fragmentado. La fragmentacion
institucional suele generar fallas de proteccion, duplicidad de acciones o vacios en el
seguimiento del caso (Acufia, 2022).

Ademas, la justicia restaurativa no puede interpretarse como una salida al-
ternativa para descongestionar el sistema judicial, sino como una via de abordaje
profundo, pedagdgico y transformador. Esto exige tiempo, compromiso profesional
e instituciones dispuestas a sostener el acompafiamiento mas alla de la audiencia
restaurativa (Pefia Andrade & Valencia Casallas, 2024).

Por tanto, un protocolo interdisciplinario de JR en VIF debe contemplar:

1. Garantia de seguridad fisica y emocional de las victimas.

2. Consentimiento libre, informado y retractable.

3. Acompafiamiento psicoldgico y de trabajo social aplicado. Al igual que la
incorporacion de artes u oficios.

4. Formacioén continua de facilitadores en enfoque de género y violencia, y de
diversas profesiones o no profesionales (comunitarios), que tengan forma-
cion en mediacion.

5. Participacién comunitaria activa como red de sostenimiento.

Finalmente, el enfoque interdisciplinario permite sostener la complejidad del proceso
restaurativo sin caer en la reduccion técnica del conflicto. Cuando derecho, psicologia
y trabajo social dialogan desde un horizonte comun de cuidado y reparacion, la jus-
ticia deja de ser un tramite y se convierte en una experiencia restauradora real para
quienes han vivido el dafio.
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LA JUSTICIA RESTAURATIVA COMO
DESPLAZAMIENTO CRITICO DE LA JUSTICIA
TRADICIONALMENTE RETRIBUTIVA

La justicia restaurativa (JR), mas que una técnica de resolucion de conflictos pena-
les constituye un cambio paradigmatico en la concepcién misma de justicia. Frente
al modelo tradicional de corte retributivo, basado en la ldgica del retribucionismo,
la exclusién y la verticalidad institucional, la JR irrumpe como una propuesta epis-
temoldgica y politica que redefine el rol del delito, del agresor, de la victima y de la
comunidad, bajo principios de reconocimiento mutuo, reparacion relacional y dignifi-
cacion reciproca (Zehr, 2003; Walgrave, 2008).

Esta nueva mirada no pretende sustituir la justicia penal formal, sino comple-
mentarla, tensionarla y humanizarla, al colocar en el centro no el cumplimiento del
castigo penal, sino la sanacién del dafio. Como lo plantea el Centro Internacional para
la Justicia Transicional (2024), el enfoque restaurativo crea las condiciones para des-
armar relaciones estructurales de poder que perpetdan el dafio, a través del dialogo
ético, la responsabilizacion consciente y la restauracion del tejido humano dafado
por el conflicto.

Desde esta perspectiva, la JR invierte el eje del proceso penal: en lugar de pre-
guntar “;Qué ley se viold y qué castigo corresponde?”, se pregunta: “;Qué dafo ocurrid,
a quién afecto, y como podemos repararlo de forma digna, segura y consciente?".
Esta inversion tiene profundas consecuencias en contextos de violencia intrafami-
liar, donde el dafio no es meramente legal, sino afectivo, psicoldgico, comunitario y
generacional.

En tales escenarios, el castigo retribucionista por si solo no transforma la re-
lacién violenta ni repara las marcas subjetivas del abuso. La justicia restaurativa, en
cambio, puede facilitar procesos profundos de responsabilizacion, reparacion simbo-
lica y reconocimiento de las victimas, sin que ello implique revictimizacion ni recon-
ciliacion forzada. Para ello, debe aplicarse con criterios de voluntariedad informada,
andlisis de riesgos, enfoque diferencial de género y acompafiamiento institucional
competente (Garcia et al., 2013).

Experiencias como el Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (CAVIF), liderado por la Fiscalia General de la Nacién en Colombia, evi-
dencian la posibilidad de articular la JR como componente complementario y no sus-
titutivo del proceso penal, especialmente cuando el objetivo no es solo sancionar, sino
restaurar el equilibrio emocional, social y simbdlico de quienes han sido dafiados por
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vinculos violentos (Fiscalia General, 2010), lo cual resulta mas exigente que colocar al
responsable en la carcel y decirle a la victima que se vaya tranquila a casa.

Ademas, tedricos como Hopkins (2002) y Walgrave (2008) sostienen que la
JR no se reduce a una técnica procesal, sino que debe entenderse como una cul-
tura relacional del cuidado y la corresponsabilidad. Esto exige repensar el derecho
no como aparato coercitivo, sino como espacio de reconstruccion de la confianza 'y
la convivencia, lo cual se vuelve urgente en contextos como la violencia de género,
donde el dafio se entrelaza con el silencio, la dependencia y la repeticion.

En suma, la justicia restaurativa no es un escape al sistema penal, sino una
relectura ética de la justicia, que propone otro modo de entender el conflicto: no como
ruptura castigable, sino como oportunidad de transformacién. Aplicada con rigor,
sensibilidad y acompafamiento adecuado, la JR puede ser el puente entre el dolor
vivido y una forma mas humana de justicia.

CONCLUSIONES

La justicia restaurativa, cuando es aplicada con rigor, sensibilidad y formacion espe-
cializada, representa una alternativa transformadora frente a la violencia intrafamiliar.
No se trata de una formula magica ni de una solucion inmediata, sino de una forma
distinta de concebir la justicia, una que reconoce el dolor, escucha activamente a las
partes y busca restablecer la dignidad de quienes han sido dafiados. Esta aproxima-
cion no sustituye el sistema penal tradicional, pero silo complementa, aportando una
dimension ética y pedagdgica que a menudo esta ausente en los procesos judiciales
convencionales.

En los contextos de violencia intrafamiliar, donde se evidencian profundas
asimetrias de poder y dafios acumulativos, la justicia restaurativa exige protocolos
estrictos que garanticen la proteccion de las victimas. Es indispensable que el con-
sentimiento sea libre, informado y retractable, y que el proceso esté acompafiado de
profesionales capacitados en enfoque de género, derechos humanos y contencién
emocional. Sin estas condiciones, existe un alto riesgo de revictimizacién o de neu-
tralizacion del proceso como simple tramite conciliatorio.

Asimismo, la aplicacion de la justicia restaurativa en América Latina ha eviden-
ciado tanto avances como tensiones. En paises como Colombia, Argentina, México y
Ecuador se han desarrollado experiencias significativas, aungue su implementacién
continda siendo fragmentada. Las politicas publicas han comenzado a incorporar
este enfoque, pero persisten desafios normativos, institucionales y culturales que
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limitan su efectividad. En particular, la confusion entre conciliacion tradicional y justi-
cia restaurativa puede desvirtuar el objetivo transformador del proceso.

Una conclusion critica es que el enfoque restaurativo no puede usarse como
herramienta para descongestionar el sistema judicial, sino como un modelo que inter-
pela las formas tradicionales de impartir justicia y busca restaurar el tejido emocional
y social roto por la violencia. Su implementacion demanda voluntad politica, recursos
adecuados, formacion técnica y una cultura institucional que priorice el cuidado y la
reparacion por encima de la eficiencia procedimental.

También se ha observado que la justicia restaurativa puede facilitar la resig-
nificacion del conflicto tanto para victimas como para agresores. En el caso de las
victimas, puede representar un espacio de escucha, validacion y empoderamiento.
Para los agresores, ofrece la posibilidad de responsabilizacion y cambio, lejos de la
estigmatizacion que muchas veces reproduce el castigo penal. Esta doble posibilidad
de transformacion es uno de los mayores aportes del enfoque restaurativo.

No obstante, este proceso no debe ser visto como un camino obligatorio ni
universal. La participacion debe ser voluntaria y evaluada caso a caso, respetando
los tiempos subjetivos de las personas y garantizando la proteccion integral, espe-
cialmente cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes que viven en entornos de
violencia familiar. La justicia restaurativa debe respetar el principio de no causar mas
dafio, incluso cuando busca reparar.

Los programas de justicia restaurativa deben estar abiertos a prestar apoyo
cuando se conoce un caso de VIF, no sélo para aplicar la mediacion penal, sino, tam-
bién a contar con equipos humanos profesionales preparados para otras practicas
gue logren superar las barreras de dolor que genera la violencia, como son los circulos
de pacificacién, conferencias familiares, para nombrar sélo algunos. Estas practicas
no llevan a pensar que el compromiso de la justicia restaurativa, no solo en la denun-
cia, durante el procedimiento, debe ser especialmente posterior.

Finalmente, la justicia restaurativa debe ser comprendida no solo como una
técnica judicial, sino como una apuesta ética y cultural. Implica una pedagogia social
basada en la responsabilidad, el reconocimiento y la construccién de comunidad. En
sociedades atravesadas por violencias estructurales, este enfoque puede constituir
una herramienta fundamental para construir paz desde lo cotidiano y resignificar el
rol del derecho en la vida de las personas.
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