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Resumen

La investigacion presenta el disefio de una formacion mediada por Simulaciones de Realidad Mixta, basada en
el diagnéstico de funcionalidad de los Comités Municipales de Convivencia Escolar (CMCE) en el Departamento
de Santander- Colombia. Se exponen los fundamentos tedricos que desde lo juridico, institucional y pedagégi-
co consolidan el escenario de formacién, combinados con una sélida base epistemoldgica y el uso tecnologia
de vanguardia. La investigacion sigue un enfoque cualitativo, de caracter socio juridico. Los principales re-
sultados preliminares indican que la formacion a través de experiencias inmersivas que replican situaciones
reales del entorno educativo fomenta en los miembros de los CMCE la apropiacion de conceptos claves para
su funcionamiento, asi como el desarrollo de habilidades para la gestion eficaz de conflictos y la promocion de

la convivencia escolar, necesarios para garantizar una cultura de paz en las escuelas.

Palabras clave: convivencia escolar, educacion, comités municipales, simuladores de realidad mixta, estable-

cimientos educativos, sistema nacional.

Abstract

The research presents the design of training mediated by Mixed Reality Simulations, based on the diagnosis
of the functionality of the Municipal School Coexistence Committees (CMCE) in the Department of Santander,
Colombia, presenting the theoretical foundations that consolidate the training scenario from a legal, institutio-
nal and pedagogical perspective, combined with a solid epistemological basis and cutting-edge technology.
The research was qualitative, with a socio-legal approach. The main results show that training through immer-
sive experiences that replicate real situations in the educational environment encourages the members of the
CMCE to appropriate key concepts for its operation, as well as skills for the effective management of conflicts

and the promotion of school coexistence, necessary to ensure a culture of peace in schools.

Keywords: School coexistence, Education, Municipal Committees, Mixed Reality Simulators, Educational

Establishments, National System.

Resumo

A pesquisa apresenta o desenho de uma capacitagdo mediada por Simulagdes de Realidade Mista, a partir
do diagnéstico da funcionalidade dos Comités Municipais de Convivéncia Escolar (CMCE) do Departamento
de Santander-Colémbia. Sao apresentados os fundamentos tedricos que consolidam o cendrio formativo
sob uma perspectiva legal, institucional e pedagdgica, aliados a uma sélida base epistemoldgica e ao uso de
tecnologia de ponta. A pesquisa segue uma abordagem qualitativa de cunho sécio-juridico. Os principais re-
sultados preliminares indicam que a formagao por meio de experiéncias imersivas que reproduzem situagoes
reais do ambiente educacional estimula os integrantes do CMCE a apropriagdo de conceitos-chave para sua
atuagao, bem como ao desenvolvimento de competéncias para a gestao eficaz de conflitos e a promogao da

convivéncia escolar, necessarias para garantir uma cultura de paz nas escolas.

Palavras-chave: convivéncia escolar, educagao, comités municipais, simuladores de realidade mista, estabe-

lecimentos de ensino, sistema nacional.
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|. INTRODUCCION

El presente articulo surge de una propuesta investigativa que busca desarrollar una
guia para el funcionamiento de los Comités Municipales de Convivencia Escolar
(CMCE) en el Departamento de Santander -Colombia, como instancias responsables
de implementar y supervisar las politicas de convivencia escolar en los territorios
(Ley 1620, 2013), asegurando su apropiacién a través de una formacién mediada por
Simulaciones de Realidad Mixta (MRS). Los principales resultados muestran que la
formacion a través de experiencias inmersivas que replican situaciones reales del
entorno educativo garantiza a los miembros de los CMCE la apropiacion de la guia
para el funcionamiento de los comités, asi como la adquisicién de habilidades para
la gestién eficaz de conflictos y la promocion de la convivencia escolar, con lo que
se logra fortalecer las competencias de los participantes en la toma de decisiones,
la mediacién y la resolucién de problemas, permitiéndoles practicar en un entorno
seguro y controlado.

En este contexto, es pertinente destacar la vision transformadora de la educa-
cién propuesta por Dewey (1899), segun la cual la escuela actia como un microcos-
mos de la sociedad, reflejando sus estructuras y valores y vinculando la vida del
estudiante con su contexto social y cultural. Por ello, la escuela se convierte en un
espacio donde se moldean las futuras generaciones y se perpettan o desafian los
patrones y conflictos sociales existentes (Bocanegra y Herrera, 2018a). En el caso
colombiano, el pais ha enfrentado un proceso prolongado de que persiste hasta la
actualidad con la violencia como una constante estructural que, durante mas de
cincuenta afios, ha tenido un profundo impacto en la vida social, politica, econémica
y cultural de la nacion (Barragan, 2016).

Este fendmeno profundamente arraigado, ha influido en las instituciones, en
la accion publica, en las practicas politicas y en la vida cotidiana de los ciudadanos,
incluidos jovenes y nifios. Las escuelas colombianas han tenido que enfrentar las
secuelas de una sociedad marcada por altos niveles de violencia y limitaciones ins-
titucionales como presupuestales, convirtiéndose en espacios donde se reflejan las
tensiones y desigualdades generadas por el conflicto, con consecuencias que tienen
impacto en el desarrollo emocional y académico de los estudiantes (Bocanegra y
Herrera, 2018b).

En el escenario descrito, la formacién escolar en paz, convivencia y ciudada-
nia ha ganado especial importancia en la agenda educativa nacional de las ultimas
décadas; de alli, que la convivencia escolar se haya convertido en uno de los proce-
sos misionales mas necesarios del sistema educativo, al impactar de forma direc-
ta los proyectos de vida de las comunidades educativas y especificamente de los
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estudiantes, quienes requieren desarrollarse en ambientes escolares armonicos en
los que se fortalezcan las competencias ciudadanas y se denote la garantia de sus
derechos humanos, sexuales y reproductivos (PISA, 2022a).

El tema no es nuevo, y a través de diferentes iniciativas se ha venido recalcado
la importancia de implementar estrategias de convivencia escolar en las aulas de
clase; desde la Constitucion Politica de 1991, la Ley General de Educacion de 1994
(Ley 115) y sus regulaciones posteriores, asi como las politicas publicas sectoriales,
los lineamientos curriculares en ética y valores, educacion politica y democracia, cien-
cias sociales, la formulacion de estandares nacionales de competencias ciudadanas
(2003) y la Ley 1620 de 2013, las cuales han buscado la promocién de ciudadania
desde baluartes democraticos y pluralistas.

En todo este ambito, los CMCE como actores que hacen parte del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar (Ley 1620, 2013) reciben una especial atencion por
su rol como agentes responsables del fomento de entornos educativos seguros para
el ejercicio de ciudadania (Ley 1620, 2013, art. 10; Lozada & Barrios, 2024), de alli
que diferentes estudios como los de Del rey y Ortega (2007), Ospina (2016), Prado
et al,, (2022) y recientemente la UNESCO (2023) en la 422 Conferencia General en
Paris, subrayen la importancia de integrar la educacion para la paz y los derechos
humanos en todo el sistema educativo y quienes participen como instancias dentro
de él, impartiendo formacién a todos los actores educativos (estudiantes, cuerpo
docente, personal de las instituciones educativas y a las comunidades escolares en
su conjunto) empoderdndose para que ejerzan sus derechos, defiendan los de los
demasy participen de manera democratica en la vida de sus instituciones educativas
(UNESCO, 2023).

Con base en lo anterior, y con el animo de contribuir al fortalecimiento de las
competencias de los participantes en la toma de decisiones, la mediacion y la resolu-
cion de problemas, y como una alternativa de solucion ante la situacion expuesta, este
estudio busco dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como formar
a los miembros del CMCE para la adquisicion de habilidades en la gestidn eficaz de
conflictos y la promocion de la convivencia escolar a través de simulaciones de realidad
Mixta (MRS), de tal manera que cuenten con una formacion especializada que brinde
herramientas para el ejercicio de su funcidn primordial dentro del Sistema Educativo
colombiano?

Para dar respuesta al interrogante, en primer lugar, se presenta un analisis de
los desafios actuales de la convivencia escolar y la importancia de la formacion y for-
talecimiento de los CMCE en medio de las transformaciones sociales que vive el pais,
ademas de su rol como co - responsables en la implementacion del Sistema Nacional
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de Convivencia Escolar en Colombia. Posteriormente, se dilucidan las ventajas de
la formacién en escenarios de simulacion, en términos de inmersion y practica en
escenarios apocrifos en el contexto escolar. Seguidamente se describen los Modelos
tedricos que desde lo juridico, institucional y pedagdgico fundamentan el disefio del
escenario, asi como su integracion y los elementos del proceso de disefio del esce-
nario de simulacion con sus componentes. Los principales resultados muestran de
manera critica laimportancia del disefio de una formacién mediada por Simulaciones
de Realidad Mixta (MRS) dirigida a los Comités Municipales de Convivencia Escolar
(CMCE), a fin de lograr en sus miembros la apropiacién de la guia para el funcio-
namiento de los comités y el fortalecimiento de habilidades para la gestion eficaz
de conflictos y la promocion de la convivencia escolar a través de experiencias in-
mersivas, lo que facilita la comprension y aplicacion de las normativas y politicas de
convivencia escolar en el territorio y contribuye a la creacion de ambientes escolares
comprometidos con la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

||. DESAFiOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Y FORTALECIMIENTO DE LOS CMCE EN
COLOMBIA

La convivencia escolar se ha convertido en uno de los procesos misionales mas ne-
cesarios del sistema educativo, al impactar de forma directa los proyectos de vida
de las comunidades educativas y especificamente de los estudiantes, quienes re-
quieren desarrollarse en ambientes escolares armonicos en los cuales se fortalezcan
las competencias ciudadanas y se denote la garantia de sus derechos humanos,
sexuales y reproductivos, permitiéndoles asumir su identidad sin ninguna clase de
discriminacion y siendo respetados en su integridad (Decreto 1965, 2013); aun asi,
Colombia ocupa el onceavo lugar de acuerdo a los resultados obtenidos en las prue-
bas 2022 del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos- PISA entre los
paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
-OCDE, en el ranking de acoso escolar o bullying (PISA, 2022b), lo que pone en eviden-
cia que el contexto educativo colombiano enfrenta desafios significativos en materia
de convivencia escolar, dada la violencia, el acoso y la exclusién, problemas que se
ven exacerbados por la desigualdad social y la falta de recursos (ver figura 1).

DIXI e-ISSN 2357-5891 / Especial DIXI -RI/INS 2025 | La ciencia juridica y su vinculacién con las tecnologias
Universidad Cooperativa de Colombia



DIXI

6 Formacion mediada por Simulaciones de Realidad Mixta (MRS) con base en el diagnéstico de
funcionamiento de los CMCE en Santander (Colombia)

50

45
39
40 37
35 34 34
30
30 28
77 e
24
25 Bonn,
202020 20 4
2 18181818 459717 17 17
191515 14 14 14
15 1313 1313
10
5
0
8582858 5 S P e RE RS RgeYsS522388s2REs
= o = =TT e Q a c [} c S5 0 S - © e = S S ©
E2805L 8222 egc g RaE55838288205886222658520
Exsgggg srco<Poxg f=3 Eg%%SOQXgBU"J’gg'E%mEEGQ
28=2c > £ 8sxlo E @ xo-=z= I s Lu;(-q:JmDSU)
©g g2 = IN 5 a c o<z o
8z a2 3] S 3 o
= S < I 3 z
g =3 5 3 3 :
© = =
ex 2 e 5 9 S
< o 2
= i g
D [0}
E

Figura 1. Paises con mayor proporcién de estudiantes que identifican ser victimas de
acoso escolar regularmente o siempre en sus instituciones educativas.

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados de la Prueba PISA, 2022.

De acuerdo a la OCDE (2016), en la actualidad las instituciones educativas en
Colombia lidian con problemas crecientes de violencia, acoso escolar, y conflictos
internos que afectan el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes. Todos
estos desafios son exacerbados entre otros, por factores como la desigualdad social,
la falta de recursos y la necesidad de formacion de los miembros de los CMCE para
gestionar correctamente situaciones complejas de convivencia y coordinar acciones,
politicas, estrategias y programas que promuevan ambientes educativos seguros y
respetuosos en sus territorios (Prado et al., 2022); de alli que la formacion sea crucial
para abordar la complejidad de las dinamicas conflictivas que surgen en los entornos
educativos, donde la violencia y el acoso escolar son problemas persistentes.

Diferentes estudios concuerdan en la importancia de fortalecer procesos de
formacion para la adquisicion de habilidades prosociales. De acuerdo con Zarache
(2024), la formacién en competencias emocionales y de resolucion de conflictos es
fundamental para los diversos actores en situaciones de convivencia escolar; adicio-
nalmente, Benitez et al,, (2021) sefiala que la capacitacion continua en estrategias de
intervencion y prevencion de conflictos permite fomentar un ambiente escolar mas
seguro y equitativo, favoreciendo la busqueda de formas prosociales de solucion que
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aporten a la cultura de paz. Lo anterior, permitiria llegar a la conclusion de que las
necesidades formativas son esenciales para que los comités cumplan eficazmente su
rol en la construccion de entornos educativos pacificos y respetuosos de los derechos.

La realidad mixta (MRS) como herramienta de formacion

De acuerdo a Bustos et al,, (2024) la realidad mixta (MRS) se ha consolidado como
una herramienta de formacién innovadora que combina elementos de la realidad au-
mentada (AR) y la realidad virtual (VR) para crear experiencias inmersivas y altamente
interactivas. El concepto se debe a Paul Milgram y Fumio Kishino quienes lo introdu-
jeron hacia el afio 1994, refiriéndose en su estudio a la taxonomia de visualizacion de
realidad mixta. Con todo, su ventaja radica en que permite a los usuarios interactuar
con entornos virtuales integrados en el mundo real, lo que facilita el aprendizaje prac-
tico en contextos seguros y controlados (Cavazos, et al,, 2021, Capitulo 1).

El uso de MRS en la formacién de aprendices tiene antecedentes importantes
en simulaciones militares y médicas donde la necesidad de entrenar en situaciones
complejas y de alto riesgo impulsé el desarrollo de estas tecnologias (Merino, 2018),
por lo que se resalta en la literatura existente como una herramienta poderosa en el
ambito educativo, debido a su capacidad para crear entornos inmersivos que facili-
tan el aprendizaje activo y experiencial, promoviendo un aprendizaje mas profundo
al combinar elementos visuales y tactiles, mejorando la retencion de conocimientos
y la comprension de conceptos complejos (Milgram & Kishino, 1994; Azuma, 1997).

Experiencias exitosas pueden resaltarse, por ejemplo, en la formacion médica,
donde estudiantes han utilizado esta tecnologia para practicar cirugias complejas
en un entorno virtual antes de realizarlas en pacientes reales (Cardenas, 2021); en el
ambito de la ingenieria, ha sido utilizada para el seguimiento de proyectos a través de
modelos de edificio y la reconstruccién, lo que les permite enriquecer o alterar la in-
formacion del entorno fisico (Lopez, 2023). Asimismo, en el campo educativo ha sido
implementada para ensefiar ciencias y matematicas, permitiendo a los estudiantes in-
teractuar con modelos tridimensionales y explorar fendmenos de manera interactiva,
lo que facilita una mayor retencion de conocimientos al involucrar a los estudiantes de
manera multisensorial, mejorando la comprension de temas complejos y abstractos
(Cabero et al,, 2022).
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Modelo tedrico multidimensional en la formacion de los
CMCE

El sustento tedrico de la investigacion se fundamenta en la integracion de tres mode-
los complementarios que proporcionan una base solida para el analisis y la mejora
de la convivencia escolar en Colombia, con especial énfasis en el funcionamiento
de los Comités Municipales de Convivencia Escolar (CMCE). Estos modelos son: el
juridico, basado en la teoria de la jerarquia normativa de Hans Kelsen; el institucional,
fundamentado en el institucionalismo de Douglass North; y el pedagdgico, que se
apoya en las teorias de construccion de paz de Johan Galtung y las competencias
ciudadanas de Enrique Chaux. La convergencia de estos enfoques permite una com-
prension holistica de los desafios y oportunidades en la gestion de la convivencia
escolar, abarcando desde el marco legal que regula las acciones de los CMCE, hasta
las dindmicas institucionales que influyen en su funcionamiento, y las estrategias pe-
dagdgicas necesarias para fomentar una cultura de paz en las escuelas. Este enfoque
multidimensional no solo proporciona una base tedrica robusta, sino que también
ofrece directrices practicas para el disefio de programas de formacion innovadores
destinados a fortalecer las capacidades de los miembros de los CMCE en su crucial
tarea de promover entornos escolares seguros y armoniosos.

I1l. EL MODELO JURIDICO PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

El modelo juridico que fundamenta la convivencia escolar en Colombia se basa en la
teoria de la jerarquia normativa propuesta por Hans Kelsen, conocida comunmente
como la "Piramide de Kelsen” (Kelsen, 1960/2009). Esta teorfa proporciona un marco
para comprender la estructura jerarquica del sistema juridico, donde las normas de
menor rango deben subordinarse a las de mayor rango, asegurando asi la coherencia
y unidad del ordenamiento juridico (Quinche Ramirez, 2020).

En el contexto de la convivencia escolar en Colombia, esta jerarquia se puede
representar de mayor a menor rango: i)Constitucion Politica de Colombia; ii) Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos; iii) Leyes Estatutarias y Orgdnicas (e.g., Ley
General de Educacion - Ley 115 de 1994); iv) Leyes Ordinarias (e.g., Ley de Convivencia
Escolar - Ley 1620 de 2013); v) Decretos Reglamentarios (e.g., Decreto 1965 de 2013);
vi) Normas Departamentales y Municipales; vii) Normas Institucionales (e.g., Manuales
de Convivencia de las instituciones educativas). Figura 2.
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JERARQUIA NORMATIVA EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

TRATADOS INTERNACIONALES
DERECHOS HUMANOS

LEYES ESTATUTARIAS Y ORGANICAS (LEY
GENERAL DE EDUCACION - LEY 115 DE 1994)

LEYES ORDINARIAS (LEY DE CONVIVENCIA
ESCOLAR - LEY 1620 DE 2013)

DECRETOS REGLAMENTARIOS
(DECRETO 1965 DE 2013)

NORMAS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES

NORMAS INSTITUCIONALES (MANUALES DE
CONVIVENCIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS)

Figura 2. Jerarquia normativa en la convivencia escolar
Nota: Elaboracidn propia con base en la Jerarquia normativa (Hans Kelsen)

La jerarquia implica que la Ley de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013) esta
por encima de las normas municipales y de las normas institucionales de los colegios,
trayendo consigo que los Comités Municipales de Convivencia Escolar (CMCE) y las
instituciones educativas deben alinear sus politicas y procedimientos con esta ley,
asegurando que sus normativas internas no sean contrarias con lo establecido en la
legislacion nacional (Pefia-Figueroa et al., 2017).

La aplicacion de este modelo en el contexto educativo colombiano ha sido
analizada por varios autores. Por ejemplo, Bocanegra Acosta y Herrera Castillo (2018)
sefialan que la Ley 1620 de 2013 representa un hito en la politica publica educativa
de convivencia escolar en Colombia, al establecer un marco normativo que busca
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Sin embargo, también se advierte
sobre la brecha existente entre la formalidad juridica y la realidad social en la imple-
mentacion de la ley.

Por su parte, Prado et al. (2022) destacan la importancia de la construccién de
rutas de atencion integral a la convivencia escolar, las cuales deben estar alineadas
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con la jerarquia normativa establecida, enfatizandose que la efectividad de estas rutas
depende en gran medida de la capacidad de los actores educativos para interpre-
tar y aplicar correctamente el marco juridico existente. La comprensioén y aplicacion
adecuada del modelo juridico es fundamental para el funcionamiento efectivo de los
CMCE. Como sefialan Lozada y Barrios (2024), los comités deben ser capaces de
navegar la complejidad del marco normativo para tomar decisiones informadas y
legalmente solidas en situaciones de convivencia escolar.

El modelo juridico basado en la Piramide de Kelsen proporciona una estruc-
tura clara para la interpretacion y aplicacién de las normas de convivencia escolar
en Colombia. Este modelo no solo guia la toma de decisiones de los CMCE, sino
que también establece un marco de referencia para la formacion de sus miembros,
asegurando que sus acciones estén alineadas con los principios constitucionales y
legales que rigen la educacion y la convivencia en el pais.

V. EL MODELO TEORICO INSTITUCIONAL:
INSTITUCIONALISMO DE DOUGLASS NORTH

El modelo institucional que fundamenta el analisis de los Comités Municipales de
Convivencia Escolar (CMCE) se basa en la teoria del institucionalismo de Douglass
North, economista e historiador que enfatizo la importancia de las instituciones en el
desarrollo econémico y social. North (1990) define las instituciones como “las reglas
del juego en una sociedad o, mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el
hombre que dan forma a la interaccion humana” (p. 3).

En el contexto de los CMCE, la aplicacion de los principios de North permite
un analisis profundo de su funcionamiento y evolucién. Los elementos clave de este
modelo institucional incluyen, por un lado, i) la existencia de reglas formales (leyes,
decretos) e informales (costumbres, practicas arraigadas) que inciden en su funcio-
namiento. Como sefialan Morcote Gonzalez & Guerrero Arroyave (2020), la interaccion
entre estas reglas es crucial para entender la dinamica de las instituciones educativas
en Colombia; i) Otro elemento clave se refiere a los costos de transaccion en la ges-
tion de conflictos escolares, frente a lo cual, la formacién adecuada de los miembros
del CMCE puede reducir los costos de transaccion utilizados, de alli que, de acuerdo
a Coase (1960), estos costos son fundamentales para entender el funcionamiento de
las instituciones.

En tercera medida, el Path dependence (dependencia de la trayectoria) se en-
tiende a partir de lainfluencia de decisiones pasadas y la historia de cada CMCE, como
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aspectos que inciden en su funcionamiento actual y futuro. Este concepto, desarro-
llado por David (1985), es crucial para entender por qué ciertas prdcticas persisten
en las instituciones educativas.En cuarto lugar, se encuentra el cambio institucional:
La implementacion de nuevas estrategias de formacion, como las Simulaciones de
Realidad Mixta, representa un cambio institucional que puede mejorar la eficacia de
los CMCE. Sobre este aspecto, North (1990) argumenta que el cambio institucional es
un proceso complejo que depende de la interaccion entre instituciones y organizacio-
nes. Finalmente, el disefio de incentivos adecuados puede motivar a los miembros del
CMCE a mejorar su desempefio y adoptar nuevas practicas, de alli que se destaque
la importancia de los incentivos en la gobernanza de las instituciones (Ostrom, 2005).

Laaplicacion de este modelo institucional al contexto de los CMCE en Colombia
ha sido analizada por varios autores, entre ellos, Morales & Lopez, (2019) quienes
argumentan que la efectividad de los érganos colectivos de administracién, - en este
caso los CMCE - depende en gran medida de su capacidad para adaptarse a las re-
glas formales e informales del entorno educativo local. Los autores sefialan, ademas,
que la brecha entre las normas establecidas y las practicas cotidianas puede explicar
muchas de las dificultades enfrentadas por estos érganos colectivos.

Por su parte, Djelic & Quack, (2007) aplican el concepto de path dependence
para explicar por qué ciertos patrones de resolucion de conflictos persisten en los
ambitos escolares, a pesar de los cambios en la legislacion y las politicas educativas.
Estos autores sugieren que la formacion de los miembros de las estructuras institu-
cionales, deben tener en cuenta esta “inercia institucional” para ser efectivos.

El analisis de los costos de transaccion en el contexto de la calidad educativa
ha sido abordado por Dau et al., (2021), quien argumenta que la falta de capacitacion
adecuada de los miembros de la institucionalidad aumenta significativamente los
costos asociados con la resolucion de conflictos escolares, por lo que proponen que
la inversion en formacion a través de métodos efectivos puede reducir estos costos
a largo plazo.

Con base en lo anterior, se resalta la importancia del modelo institucional basa-
do en la teoria de Douglass North, ya que proporciona un marco valioso para analizar
y mejorar el funcionamiento de los CMCE en Colombia, permitiendo comprender
sus complejidades mas alld de los aspectos puramente legales, considerando fac-
tores como la historia, los incentivos y las dinamicas informales que influyen en su
efectividad.
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V. EL MODELO PEDAGOGICO:
TEORIAS DE CONVIVENCIA DE JOHAN
GALTUNG Y ENRIQUE CHAUX

El modelo pedagdgico que fundamenta la formacién en convivencia escolar para los
Comités Municipales de Convivencia Escolar (CMCE) se basa principalmente en las
teorias de Johan Galtung sobre la construccion de paz, y las competencias ciuda-
danas propuestas por Enrigue Chaux, las cuales proporcionan un marco conceptual
importante para el abordaje de la convivencia escolar y el desarrollo de habilidades
necesarias para su gestion efectiva.

A la luz de estas teorias, Galtung (1969, 1990) propone un enfoque integral
para la construccion de paz, que va mas alla de la mera ausencia de violencia directa,
basando su teoria en conceptos fundamentales como la paz negativa, la paz positi-
va y el triangulo de la violencia, a través de los cuales puede inferirse que, desde la
perspectiva de los CMCE deben abordarse no solo los conflictos visibles (paz nega-
tiva), sino también las estructuras y culturas que perpetian la violencia en el entorno
escolar (paz positiva), fomentando una comprension mas profunda de los desafios
de convivencia en las escuelas colombianas y la necesidad de intervenciones multidi-
mensionales (Cely-Fuentes, 2021).

En el contexto de las competencias ciudadanas, Enrique Chaux propone un
marco fundamental para la convivencia escolar que incluye el analisis de compe-
tencias cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras, las cuales en el con-
texto colombiano resultan ampliamente reconocidas, lo que deja en evidencia una
correlacion positiva entre el desarrollo de competencias ciudadanas y la reduccion
de conflictos escolares (Bautista Ramirez, 2019).

La integracion de estos dos enfoques tedricos proporciona una base sdlida
para la formacion de los miembros de los CMCE. Por un lado, la teoria de Galtung
ofrece una vision holistica de la paz y la convivencia, mientras que el marco de Chaux
proporciona herramientas concretas para desarrollar las habilidades necesarias para
promover esta convivencia.

Varios autores han explorado la aplicacion de estos modelos en el contexto
educativo colombiano. Por ejemplo, Pulido Guerrero et al., (2020) aplicaron el con-
cepto de paz positiva de Galtung en el disefio de programas de convivencia escolar
en zonas afectadas por el conflicto armado, encontrando mejoras significativas en el
clima escolar y la reduccion de la violencia.

Por su parte, (Barrios Galvis et al., 2022) utilizaron el marco de competen-
cias ciudadanas de Chaux para evaluar la efectividad de los CMCE muestra en la
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resolucion de conflictos escolares. Sus resultados sugieren que los comités cuyos
miembros han recibido formacion en estas competencias son mas efectivos en la
mediacion y prevencion de conflictos. Asi, se propone una formacién de los CMCE
mediante Simulaciones de Realidad Mixta (MRS) que incorpore el desarrollo de las
competencias cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras, fomentando el
mejoramiento de habilidades de resolucion de conflictos en escenarios realistas pero
seguros, en aras de promover a través del uso de tecnologias inmersivas, oportuni-
dades unicas para el aprendizaje experiencial de habilidades sociales y emocionales,
fundamentales para la convivencia escolar (Sepulveda & Losada, 2024).

En conclusion, el modelo pedagdégico basado en las teorias de Galtung y Chaux
proporciona un marco conceptual robusto para la formacién de los miembros de los
CMCE. Este enfoque no solo aborda la complejidad de la convivencia escolar desde
una perspectiva tedrica, sino que también ofrece herramientas practicas para su ges-
tion efectiva. La integracion de estos conceptos en la formacion mediante MRS tiene
el potencial de mejorar significativamente la capacidad de los CMCE para promover
entornos escolares pacificos y armoniosos.

Integracion de los Modelos y Fundamentacion del Disefio
del Escenario de Simulacion de Realidad Mixta

La integracion de los modelos juridico, institucional y pedagdgico proporciona una
base solida y multidimensional para el disefio de estrategias de formacion destina-
das a la capacitacion de los funcionarios de los Comités Municipales de Convivencia
Escolar (CMCE); convergencia tedrica que permite abordar la complejidad de la con-
vivencia escolar desde multiples perspectivas, ofreciendo un enfoque holistico para
la formacion.

De esta forma, el modelo juridico basado en la jerarquia normativa, establece
el marco legal dentro del cual deben operar los CMCE, fundamental para que los fun-
cionarios puedan tomar decisiones alineadas con la legislacion vigente (Bocanegra
Acosta & Herrera Castillo, 2018). Por su parte, el modelo institucional proporciona una
comprension de las dindmicas organizacionales, las reglas formales e informales,
y los procesos de cambio que afectan el funcionamiento de érganos colectivos de
injerencia en entornos educativos (Dau et al.,, 2021). Finalmente, el modelo pedago-
gico ofrece las herramientas conceptuales y practicas para abordar los conflictos y
promover una convivencia escolar positiva (Chaux et al., 2013).

La interrelacion de estos modelos se manifiesta en varios aspectos clave: i) la
coherencia normativa e institucional, donde las decisiones y acciones de los CMCE
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deben estar alineadas, tanto con el marco juridico, como con las realidades institu-
cionales de cada contexto escolar (Pefia-Figueroa et al., 2017); ii) la implementacién
efectiva de las normas legales en el contexto escolar especifico (Morales y Lépez,
2019); iii) el desarrollo de competencias integrales, entendiendo que las competen-
cias ciudadanas deben desarrollarse en el marco de las limitaciones y oportunidades
que ofrecen tanto el sistema juridico como el entorno institucional (Bautista Ramirez,
2019); y por ultimo, iv) el abordaje multinivel de la convivencia, toda vez que las teorias
sobre paz y convivencia se pueden aplicar tanto a nivel normativo como institucional,
promoviendo cambios estructurales y culturales (Cely-Fuentes, D. Z.,2021).

En este contexto, las estrategias pedagogicas innovadoras a través de las
simulaciones y el uso de tecnologias inmersivas, emergen como herramientas po-
tenciales para integrar estos modelos en la capacitacion de los funcionarios de los
CMCE, al ofrecer multiples beneficios como el aprendizaje experiencial (Prado et al.,
2022; Cepeda et al,, 2018)., la integracion de multiples perspectivas (Dau et al., 2021)
juridicas, institucionales y pedagdgicas, el desarrollo de competencias especificas
(Chaux, 2013) entrenando en competencias ciudadanas y la adquisicion de habilida-
des sociales como la empatia y la resolucion de conflictos en situaciones realistas, y la
evaluacion y retroalimentacion, a partir de las decisiones tomadas por los participan-
tes, facilitando una retroalimentacion inmediata y la reflexion sobre las consecuencias
de sus acciones (Bustos et al., 2024).

En conclusién, laintegracion de los modelos juridico, institucional y pedagogico
a través de estrategias innovadoras como las simulaciones ofrece una aproximacion
efectiva para la capacitacion de los funcionarios de los CMCE, al permitir, no solo la
asimilacién de conocimientos tedricos, sino también facilitar su aplicacion practica
en escenarios realistas, preparando a los participantes para enfrentar los desafios
complejos de la convivencia escolar en Colombia (Carbache-Mora, C., et al,, 2021).

Elementos del proceso de disefio de la formacion en el
escenario de simulacion

El disefio de un escenario de simulacion de realidad mixta para la capacitacion de
los Comités Municipales de Convivencia Escolar (CMCE) representa una innovacion
significativa en el campo de la formacién para la gestion de la convivencia escolar
en Santander (Colombia). Este enfoque integra los modelos juridico, institucional y
pedagogico discutidos anteriormente, traduciéndolos en una experiencia de aprendi-
zaje inmersiva y practica. La adopcion de tecnologias de realidad mixta responde a
la necesidad de proporcionar a los miembros de los CMCE un entorno de aprendizaje
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que refleje la complejidad de las situaciones que enfrentan en su labor diaria. Como
sefialan Djelic, M. L., & Quack, S., (2007), las tecnologias inmersivas ofrecen oportuni-
dades Unicas para el desarrollo de competencias en contextos educativos complejos.
Este disefio busca no solo transmitir conocimientos tedricos, sino también desarro-
llar habilidades practicas en la aplicacion de la Ley 1620 de 2013, la navegacion en
dinamicas institucionales y la implementacion de estrategias pedagdgicas para la
resolucion de conflictos. A continuacion, se detallaran los componentes clave del
escenario, incluyendo los objetivos de aprendizaje, el entorno virtual, los casos de
estudio, el sistema de toma de decisiones, y los protocolos de implementacion y eva-
luacion, todos fundamentados en la investigacion actual sobre convivencia escolar y
tecnologias educativas.

Disefio del escenario de Simulacion de Realidad Mixta
para la capacitacion de funcionarios de los CMCE

El disefio de un escenario de simulacion de realidad mixta para la capacitacion de
los funcionarios de los Comités Municipales de Convivencia Escolar (CMCE) se fun-
damenta en la necesidad de proporcionar una experiencia de aprendizaje inmersiva
que resulte efectiva para el logro de tres objetivos principales: i) desarrollar compe-
tencias en la aplicacién del marco juridico de convivencia escolar (Bocanegra Acosta
& Herrera Castillo, 2018), centrandose en la capacidad de los funcionarios para in-
terpretar y aplicar correctamente la Ley 1620 de 2013 y sus decretos reglamentarios
en situaciones concretas de convivencia escolar; i) fomentar la comprensién de las
dindmicas institucionales que afectan la convivencia escolar (Morales y Lépez, 2019).
Este objetivo busca que los participantes comprendan cémo las estructuras organi-
zacionales, las normas formales e informales, y las culturas institucionales influyen
en la convivencia escolar, enfatizando en la importancia de esta comprension para
superar las barreras institucionales en la implementacion de politicas de convivencia
(Morcote et al,, 2020); iii) practicar la implementacion de estrategias pedagdgicas
para la resolucion de conflictos (Chaux et al.,, 2013). Este Ultimo objetivo se alinea con
el enfoque de competencias ciudadanas propuesto por Chaux, buscando que los fun-
cionarios desarrollen habilidades practicas en mediacion, negociacion y resolucion
pacifica de conflictos.
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VI. COMPONENTES DEL ESCENARIO

El escenario de simulacion se basa en la creacion de un entorno virtual que replica
un ambiente escolar tipico del Departamento de Santander, destacando la impor-
tancia de contextualizar los entornos virtuales, para maximizar su efectividad en el
aprendizaje. En la recreacion del ambiente escolar debe incluirse representaciones
detalladas de espacios escolares comunes (aulas, patios, oficinas administrativas),
avatares que representen a diversos actores del entorno escolar (estudiantes, docen-
tes, personal administrativo) y elementos interactivos que reflejen desafios tipicos de
convivencia (por ejemplo, grafitis con mensajes ofensivos y zonas de conflicto entre
estudiantes). De acuerdo a Rodriguez et al. (2021) se subraya que la fidelidad del
entorno virtual es crucial para la transferencia de aprendizajes a situaciones reales,
por lo tanto, se prestara especial atencion a la autenticidad de los detalles visuales 'y
sonoros del entorno.

Aunado al entorno virtual, en el mismo se plantea el desarrollo de casos de
estudio basados en situaciones reales de convivencia escolar, siguiendo el enfoque
propuesto por Prado et al. (2022) para la construccion de rutas de atencion integral a
la convivencia escolar, los cuales incluyen situaciones de acoso escolar en sus diver-
sas manifestaciones (fisico, verbal, cibernético), conflictos entre docentes y estudian-
tes, desafios de inclusion y respeto a la diversidad y problemas relacionados con el
consumo de sustancias psicoactivas.

Cada caso sera disefiado para requerir la aplicacion integrada de conocimien-
tos juridicos, comprensién institucional y habilidades pedagdégicas e incorporaran
elementos que reflejen la “dependencia de la trayectoria” (path dependence) de las
instituciones educativas, llevando a los participantes a considerar el contexto histori-
coy cultural de cada situacién (Djelic, M. L., & Quack, S., 2007).

En linea con el enfoque de Chaux (2013) sobre el desarrollo de competencias
integradoras en la resolucion de conflictos, el escenario concibe la incorporacion de
un sistema de toma de decisiones que permitira a los participantes aplicar sus cono-
cimientos en tiempo real, similar al propuesto por Barrios Galvis et al., (2022) en su
estudio sobre la eficacia de los CMCE destacados como referentes en Colombia, por
lo que incluira puntos de decision criticos en cada caso de estudio, multiples opciones
de accién (cada una con consecuencias realistas y complejas) y retroalimentacion
inmediata sobre las decisiones tomadas, las cuales tienen sustento en los principios
de la evaluacion formativa descritos por Carbache et al., (2021).
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La integracion de los Modelos Tedricos en el disefio

Un aspecto fundamental en el proceso de disefio del escenario es la integracion de los
modelos tedricos propuestos. Con base en lo anterior, desde el Modelo Juridico se
promovera la integracion de escenarios que requieran la interpretacion y aplicacion
delaLey 1620 de 2013y otras normativas relevantes, sobre los alcances y tensiones
de esta ley en la gestion de la convivencia escolar. Es asi, que el modelo aportara
casos gue requieran navegar en la jerarquia normativa (desde la Constitucion hasta
los manuales de convivencia escolares) y situaciones que impliquen conflictos entre
diferentes niveles normativos, lo que fomentara que los participantes realicen inter-
pretaciones juridicas complejas y entrenen en escenarios que reflejen las tensiones
entre el debido proceso y la necesidad de accién rapida en situaciones de conviven-
cia escolar, todo lo cual forjara, de acuerdo a Bocanegra Acosta y Herrera Castillo
(2018) el delicado equilibrio entre el cumplimiento normativo y la sensibilidad al
contexto local.

Desde la perspectiva de integracion del Modelo Institucional, se hace nece-
sario, por una parte, la representacion de las dinamicas institucionales usuales que
se viven en los CMCE vy las escuelas, lo que sera reflejo de las estructuras formales
e informales de poder dentro de las instituciones educativas; asi como escenarios
que evidencien la resistencia al cambio e inercia institucional (Djelic & Quack, 2007).
y situaciones que requieran navegar entre las complejidades burocraticas y las limita-
ciones de recursos en los CMCE, derivando asi un dialogo entre lo legalmente correcto
y lo institucionalmente factible y sostenible.

Finalmente, el Modelo Pedagdgico se integra gracias al disefio actividades que
requieren la aplicacion de competencias ciudadanas, por lo que incluira escenarios
que apunten al uso de competencias cognitivas como la toma de perspectiva y la
generacion creativa de opciones, situaciones que desafien las competencias emo-
cionales de los participantes, como el manejo de la ira y la empatia, posteriormente
actividades que promuevan el uso de competencias comunicativas como la escucha
activay el asertividad. En referencia a la construccion de una paz positiva se abogara
porque los participantes aborden no solo los conflictos inmediatos, sino también las
estructuras sociales que perpetdan la violencia en el entorno escolar (Cely-Fuentes,
2027).

Aspectos Técnicos de la Simulacion de Realidad Mixta

La seleccion de la plataforma tecnologica se basara en las recomendaciones de
Rodriguez etal. (2021), quienes analizan las tecnologias de realidad mixta en contextos
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educativos. Para la seleccion se consideraran aspectos como la capacidad de inte-
gracion de elementos de realidad virtual y aumentada, la flexibilidad en términos de
creacion y modificacion de escenarios, la compatibilidad con diversas dispositivos y
sistemas operativos y la accesibilidad y usabilidad, siguiendo las pautas establecidas
por Lopez (2023) para el disefio de entornos virtuales inclusivos.

En cuanto al disefio de entornos inclusivos, se optara por interfaces adapta-
bles a diferentes necesidades y capacidades de los usuarios, opciones de interaccion
multimodal (voz, gesto, texto) y la consideracion a limitaciones de conectividad y
hardware en diferentes contextos del Departamento de Santander.

En lo que atiende al Protocolo de Implementacion del escenario, se propone
una estructura que incluya aspectos relevantes como: i) sesiones de induccién para
los participantes y ii) una prdctica guiada y reflexion, que basadas en el modelo de
aprendizaje experiencial de Kolb (Granados y Garcia, 2016), lo que garantizara ex-
periencias concretas en el entorno de simulacion, sumado a la reflexion sobre las
experiencias y la experimentacion activa para aplicar los aprendizajes en nuevos es-
cenarios, junto al seguimiento y apoyo post-simulacion para la construccion de paz
en entornos escolares (Cely-Fuentes, 2021).

Evaluacion y mejora continua del escenario

La evaluacion de la efectividad del escenario de simulacion se basara en métricas
adaptadas del trabajo de Smidt et al. (2009) sobre la relacién entre el desarrollo de
competencias ciudadanas y la reduccion de conflictos escolares, el cual tiene en
cuenta las evaluaciones pre y post intervencion de las competencias de los partici-
pantes, el seguimiento longitudinal de los indicadores de convivencia escolar en las
instituciones donde trabajan los participes y el analisis cualitativo de las percepcio-
nes y experiencias de los participantes

Se establecera un proceso de retroalimentacion continua, basado en los pri-
meros niveles del Kirk Patrick Model analizado en Smidt et al. (2009) con lo que se
favorecera la realizacion de ajustes iterativos del escenario de simulacion basados
en los resultados y retroalimentacion, la actualizacion continua de los casos y situa-
ciones para reflejar los desafios emergentes en convivencia escolar y finalmente,
la adaptacion del sistema a las necesidades cambiantes de los CMCE, las politicas
educativas y el entorno.
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VII. CONCLUSIONES

La presente investigacion propone un enfoque innovador para abordar los desafios
de la convivencia escolar en el departamento de Santander, Colombia, a través de
la formacién de los Comités Municipales de Convivencia Escolar (CMCE) mediante
Simulaciones de Realidad Mixta (MRS), lo que representa un impacto en la gestion
de los conflictos de convivencia escolar y una contribucion importante a la funcion
de articulacion y mantenimiento de espacios de paz y ciudadania que cumplen los
comités.

Los escenarios de formacion en realidad mixta (MRS) emergen como una he-
rramienta transformadora para abordar los desafios de la convivencia en las escuelas,
por lo que se resalta que el disefio de un escenario de simulacion de realidad mixta
representa una innovacion en la capacitacion de los funcionarios de los CMCE, inte-
grando los modelos tedricos discutidos anteriormente, en una herramienta practica y
efectiva que contribuira a generar un impacto importante en la labor que realizan los
comitésylaforma de avocarlos conflictos de convivencia escolar en el Departamento.

La implementacion del disefio de formacion en realidad mixta tiene el potencial
de mejorar significativamente la capacidad de los CMCE en su tarea de promover
la convivencia escolar en el Departamento de Santander, proporcionando una expe-
riencia de aprendizaje inmersiva, contextualizada y basada en evidencia factica, lo
que contribuira a la apropiacion de una guia para el funcionamiento de los comités
fomentando a su vez, la generacién de habilidades para resolver problemas al interior
de los ambientes escolares en los territorios donde funcionen.

En conclusion, la investigacion va mas alla de la mera transmision de cono-
cimientos y representa un avance significativo en la formacion para la convivencia
escolar, combinando una sélida base tedrica con tecnologia de vanguardia. Su imple-
mentacion exitosa podria marcar un antes y un después en la capacidad de los CMCE
para promover entornos escolares seguros y armoniosos; sin embargo, su éxito de-
pendera de una implementacion cuidadosa, un monitoreo constante y la voluntad
institucional de adaptacion y mejora continua.
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