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Resumen

La investigacion expone un andlisis de la operatividad de los Comités Municipales de Convivencia Escolar que
en Colombia fueron catalogados como referentes nacionales por el Ministerio de Educacion Nacional, con base
en la observacion directa de grupos focales, entrevistas semiestructuradas y pronunciamientos de las entida-
des territoriales certificadas en 2021, y presentaron fundamentos practicos para un modelo de guia operativa
que oriente su funcionamiento. El desarrollo de la investigacion fue de corte cualitativo, con un enfoque socio-
juridico. Los principales resultados expresan de manera critica los fundamentos practicos para la formulacion
de un modelo de guia operativa para el funcionamiento de los Comités Municipales de Convivencia Escolar,
que brinde claridad en términos de su proceso de conformacion, operacién y evaluacion, a fin de fortalecer el
sistema de convivencia escolar de las entidades territoriales y maximizar su impacto en las acciones dentro de

los establecimientos educativos de basica y media.

Palabras clave: comités municipales, convivencia escolar, educacion, establecimientos educativos, modelo

guia politica publica.

Abstract

The research presents an analysis of the operation of the Municipal School Coexistence Committees that
in Colombia were classified as national referents by the Ministry of National Education, based on the direct
observation of focus groups, semi-structured interviews and pronouncements of the territorial entities cer-
tified in 2021, and presented practical foundations for an operational guide model to guide their operation.
The research was qualitative, with a socio-legal approach. The main results critically express the practical
foundations for the formulation of an operational guide model for the functioning of the Municipal School
Coexistence Committees, which provides clarity in terms of its formation, operation and evaluation process,
in order to strengthen the school coexistence system of the territorial entities and maximize its impact on the

actions within the elementary and middle school educational establishments.

Keywords: Municipal committees, school coexistence, education, educational establishments, public policy

guidance model.

Resumo

A pesquisa apresenta uma analise da operacionalidade dos Comités Municipais de Convivéncia Escolar, que
na Colémbia foram classificados como referéncias nacionais pelo Ministério da Educagao Nacional, com base
na observagao direta de grupos focais, entrevistas semiestruturadas e pronunciamentos das entidades terri-
toriais certificadas em 2021, e apresentaram fundamentos praticos para um modelo de guia operacional que
oriente seu funcionamento. O desenvolvimento da pesquisa foi qualitativo, com uma abordagem sécio-ju-
ridica. Os principais resultados expressam de forma critica os fundamentos praticos para a formulagédo de
um modelo de guia operacional para o funcionamento dos Comités Municipais de Convivéncia Escolar, que
forneca clareza em termos de seu processo de formacgao, operagao e avaliagao, a fim de fortalecer o sistema
de convivéncia escolar das entidades territoriais e maximizar seu impacto nas acdes dentro das instituigoes

de ensino fundamental e médio.

Palavras-chave: Comités municipais, convivéncia escolar, educacao, instituicdes de ensino, modelo guia po-

litica publica.
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|. INTRODUCCION

La funcién de la educacion ha estado asociada con la posibilidad de reproducir la
estructura social. El asunto no es nuevo, en la Antigliedad clasica, Aristoteles expre-
s6 con precision lo que marcara la trayectoria de cualquier sociedad en cualquier
lugar y época historica: los nexos entre sociedad y educacion son indisolubles en
la medida de que la primera se recrea en la segunda'. En las sociedades moder-
nas y contemporaneas, autores tan distantes geograficamente como Rosanvallon 'y
Puelles comparten la idea de que en las sociedades modernas los sistemas educa-
tivos deben formar para la ciudadania, en virtud de que esto afianza los valores y las
instituciones democraticas?.

La lista de iniciativas en el contexto educativo para formar a la ciudadania se ha
intensificado tras la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991. Tiene sentido
destacar los lineamientos curriculares para la ensefianza de la constitucion politica
y la democracia (en 1998) y el programa de competencias ciudadanas (en 2003), asi
como la Ley 1620 de 2013, o Ley de Convivencia Escolar, cuyo principal propdésito es
promover la convivencia escolar desde los principios democraticos.

Al observar como se ha implementado la Ley 1620 de 2013 en el departamen-
to de Santander, se recalca que el Ministerio de Educacion Nacional inicio desde el
afio 2014 el proceso de capacitacion para los establecimientos educativos, de ma-
nera que pudieran conformar y poner en funcionamiento sus Comités Escolares de
Convivencia y generar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la legislacion,
con la finalidad de contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural®.

Con posterioridad, la Corte Constitucional profirio la Sentencia T-478 de 2015,
en la que dispuso que el Ministerio de Educacion y las Secretarias de Educacion de-
bian realizar una revision completa de todos los Manuales de Convivencia del pais, con
el fin de que estuvieran apegados al marco juridico colombiano y contemplaran las
nuevas formas para fortalecer la convivencia escolar. Asi mismo, ordené que en todos

1 Aristdteles. PoLiTICA. Editorial Gredos. (2007).

2 Pierre Rosanvallon. LA CONSAGRACION DEL CIUDADANO: HISTORIA DEL SUFRAGIO UNIVER-
SAL EN FRANCIA. Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora. (1999); Manuel
de Puelles Benitez, Raul Urzda Fradermann. Educacién, gobernabilidad democratica y
gobernabilidad de los sistemas educativos. REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION, vol.
12.1996. Pag. 107-135.

3 Ley 1620 de 2013. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad
y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar. Marzo 15 de 2013. Diario Oficial
48.733. Articulo 1.
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los establecimientos educativos debian estar constituidos los Comités Escolares de
Convivencia.

Enelafio 2019, el Ministerio de Educacion Nacional, mediante el convenio con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (0El), realizé capacitaciones en el manejo
del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, plataforma cuyo fin es
generar estadisticas, informes y reportes de convivencia escolar en los establecimien-
tos educativos, que sean fuente para la toma de decisiones y para la reorientacion
de estrategias y programas que fomenten el objeto de la Ley de Convivencia Escolar.

En este contexto, y de acuerdo con los reportes de las diferentes Secretarias
de Educacion, se evidencio que para 2019 no todos los Comités Municipales de
Convivencia Escolar habian llevado a cabo reuniones en desarrollo de estos, lo cual
genero una alarma importante, en el entendido de que los comités tienen a su cargo
una funcién primordial: la promocion de estrategias, politicas y programas de convi-
vencia escolar en sus municipios, garantizar laimplementacion de la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar dentro de las entidades que conforman el siste-
ma, fomentar proyectos pedagdgicos pertinentes, promover la comunicacion y movi-
lizacion entre los sujetos de especial proteccion y vigilar que el reporte del Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar se esté generando adecuadamente en
el municipio (Ley 1620 de 2013).

Como parte de las acciones emprendidas por el Ministerio de Educacion
Nacional, se lograron identificar numerosos Comités Municipales de Convivencia
Escolar en alarma por su bajo funcionamiento, en el entendido de que no parecian
contar con herramientas minimas conceptuales que les permitieran cumplir los re-
querimientos necesarios para su constitucion, funcionamiento, operacion y evalua-
cion. En este punto, vale la pena indicar que, aunque la Ley 1620 de 2013y su Decreto
Reglamentario 1965 de 2013 contemplan generalidades sobre la conformacion, el
funcionamiento y la evaluacion de los comités, esto se vuelve insuficiente para lograr
una apropiacion conceptual por parte de los miembros que lo integran, impidiendo su
ejecucion plena.

Con base en lo anterior, y para brindar una alternativa de solucion ante la situa-
cion expuesta, este estudio busco dar respuesta a la siguiente pregunta de investiga-
cion: ;cudles son los fundamentos practicos de un modelo de guia operativa para el
funcionamiento de los Comités Municipales de Convivencia Escolar?

Para abordar este interrogante, en primer lugar, se analizaron los retos que
enfrenta la educacién en Colombia en medio de las transformaciones sociales que
vive el pais y el papel que tienen los comités territoriales de convivencia escolar como
uno de los protagonistas y responsables en la implementacion del Sistema Nacional
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de Convivencia Escolar. Posteriormente, se estudio el marco normativo del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y el proceso de creacion, operacion y evaluacion
de los Comités Municipales de Convivencia Escolar que han sido referentes nacio-
nales y ejemplo a seguir. Los principales resultados expresan de manera critica los
fundamentos practicos de un modelo trinomio funcional para el funcionamiento de
los Comités Municipales de Convivencia Escolar, brindando claridad en términos del
proceso de su conformacion, operacion y evaluacion, a fin de fortalecer el sistema
de convivencia escolar de las entidades territoriales y maximizar su impacto en las
acciones dentro de los establecimientos educativos de basica y media.

Para el cumplimiento de este objetivo, la investigacion tuvo su soporte en la
teorfa juridica de la validez, legitimidad y eficacia de la norma publica, a través de la
cual se fomenta la funcionalidad practica de uno de los pilares del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar: los Comités Municipales de Convivencia Escolar. Con base
en ello, es de resaltar que el estudio sobre la validez, legitimidad y eficacia de lanorma
publica ha sido una pieza fundamental en la teorfa juridica contemporanea. Uno de los
exponentes mas destacados en esta area es Hans Kelsen, quien postula que la validez
de una norma no se deriva necesariamente de su justicia o moralidad, sino de su
adecuacion a un orden normativo superior. Esta jerarquia normativa, en cuya cuspide
se encuentra la norma fundamental, determina la validez de todas las demas normas*.

La legitimidad, por otro lado, es concebida por Kelsen como el reconocimiento
y la aceptacién social de esa norma; es decir, una norma puede ser valida en términos
juridicos, pero carecer de legitimidad si no es aceptada o respetada por la comunidad
alaquevadirigida. La eficacia, en palabras de Kelsen, hace referencia a la probabilidad
de que la norma sea obedecida. Una norma que no es efectiva carece de sentido
practico, ya que no produce los efectos deseados en la sociedad.

Al aplicar esta teoria al Sistema Nacional de Convivencia Escolar, se entiende
la necesidad de que las normas y directrices que rigen a los Comités Municipales de
Convivencia Escolar no solo sean validas desde el punto de vista juridico, sino también
legitimas y efectivas; es decir, deben ser reconocidas, aceptadas y efectivamente im-
plementadas por los sistemas municipales de convivencia escolar. De esta manera,
se garantiza que las normas no solo existan en el documento, sino que ademas ten-
gan un impacto real en la mejora de la convivencia escolar y en la resolucién pacifica
de conflictos en los entornos educativos.

4 Hans Kelsen. TEORIA PURA DEL DERECHO: INTRODUCCION A LA CIENCIA DEL DERECHO. (4.
ed.). Unidn Editorial. (2005).
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II. RETOS DE LA EDUCACION Y LOS COMITES
TERRITORIALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EN COLOMBIA

Durante los ultimos lustros, hemos sido testigos de una serie de transformaciones
sociales que han repercutido en gran medida en la educacion que se lleva a cabo en
colegios y universidades®. Dicha realidad comporta la importancia de que la escuela
sea considerada no solo como el lugar fisico destinado a desarrollar habilidades y a
afianzar procesos cognitivos, sino que también sea el espacio para consolidar com-
petencias ciudadanas, en fomento del desarrollo personal y social del individuo®.

Las diversas transformaciones sociales que impactan el ambito educativo
fueron recogidas en el Informe Delors’ para la Unesco, que destaco en su momento
cuatro pilares significativos considerados bases de la educacion, entre los que se
resalta la importancia de aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demas
como una practica que se afianza a través de la comprension de los desafios del
futuro. También, destaco la puesta en marcha de una gestion inteligente y pacifica de
conflictos, partiendo de la constante interdependencia que caracteriza el desarrollo
de nuestro entorno.

En este contexto, el sistema educativo juega un rol decisivo ante los nuevos
retos que enfrenta la sociedad, un desafio colectivo en el que participan gobiernos,
ciudadania, instituciones publicas y privadas, y todos los actores de la educacion®. Por
ello, resulta trascendental comprender que el arte de educar esta llamado a brindar
respuestas oportunas ante las nuevas necesidades de formacién de los ciudadanos
para el siglo Xx1°.

La educacion esta consagrada como un derecho social, economico y cultural
en Colombia, y es definido en la Constitucion Politica como un servicio publico que

5 Adolfo César Lazo Lazo. Aprendizaje cooperativo y rendimiento académico en estudiantes
de filosofia Ciclo x-2017 Facultad de Humanidades UNFV (tesis de maestria, Universidad
San Pedro). 2020.

6 Ana Maria Castillo Bermeo. La convivencia en la escuela: por los bordes de lo permitido,
lo restringido y lo resistido. REVISTA DE INVESTIGACIONES, vol. 19, nim. 33. Enero-junio
2019. Pag. 38-49.

7 Jacques Delors, comp. LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO. INFORME A LA UNESCO DE
LA COMISION INTERNACIONAL SOBRE LA EDUCACION PARA EL SIGLO XXI. Ediciones Unesco.
(1996).

8 EducarChile. Los desafios de la educacion en el siglo xxi. Nueva educacién para una nue-
va sociedad. s. f.

9 Ministerio de Educacion Nacional. La gestion educativa es la via al mejoramiento de la
educacion. ALTABLERO, num. 42. Septiembre-noviembre 2007.
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tiene una funcién social, a través del cual se fomenta la convivencia, y el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura,
estableciendo la funcién del Estado de regular y ejercer su suprema inspeccion y
vigilancia con el fin de velar por su calidad™.

En este sentido, es claro que la convivencia en ocasiones puede resultar com-
pleja y esta asociada a las relaciones que se desarrollan en los espacios educativos
entre los miembros de la comunidad: estudiantes, padres, docentes, directivos, per-
sonal administrativo y de servicios, con lo cual consigue generar un clima escolar
adecuado para el desarrollo de competencias'. De acuerdo con el Ministerio de
Educacion Nacional, se considera que la convivencia:

Se puede entender como la accion de vivir en compafia de otras perso-
nas en el contexto escolar y de manera pacifica y armonica. Se refiere al
conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte
de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los ob-

jetivos educativos y su desarrollo integral.”?

En concordancia con esta premisa, y con la necesidad de fomentar cultura
para la paz facilitando un clima escolar favorable para vivir en valores de respeto y
solidaridad, el Congreso de la Republica expidio la Ley 1620 de 2013, a través de la
cual se cred el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacioén para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar. Esta dirigido a fortalecer la convivencia escolar por medio
de la creacién de mecanismos de prevencion y promocion, asi como a disminuir las
acciones que atentan contra la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos del grupo de estudiantes, dentro y fuera de la escuela.

En el contexto del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, los Consejos
Territoriales de Politica Social juegan un papel crucial a cargo de la gestion y promo-
cion de la convivencia escolar a través de la constitucion de los Comités Municipales,
Distritales y Departamentales de Convivencia Escolar, en funcion del cumplimiento de
su objetivo de impactar el ambiente formativo y social en las instituciones educativas

10 Asamblea Nacional Constituyente. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Legis. (1991).
Articulo 67.

11 Rita Vianney Mateus Rodriguez. Gestion de la convivencia escolar: estrategias para
su fortalecimiento desde la clase de educacién fisica (tesis de maestria, Universidad
Externado de Colombia). 2017.

12 Ministerio de Educacion Nacional. Guia No. 49. Guias Pedagdgicas para la Convivencia
Escolar. Septiembre 29 de 2020. Pag. 25.
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(Ley 1620 de 2013). Para el ejercicio de sus funciones reglamentarias, conforma-
ran los comités con los representantes del gobierno departamental (secretarios de
Gobierno, Educacion, Salud y Cultura), el director regional o coordinador del Centro
Zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el comisario de Familia, el
personero, el defensor del Pueblo regional, el comandante de la Policia de Infancia y
Adolescencia, y el rector de la institucion educativa privada con mayor puntaje en las
pruebas Saber 11 del afio anterior.

[1l. MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar cuenta con un marco juridico robusto a
través del cual se fomentan, se fortalecen y se articulan acciones desde los diferentes
escenarios estatales para la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la
educacion para el gjercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de
nifios, nifias y adolescentes de preescolar, basica y media™.

Para lograr su funcion, el sistema cuenta con diferentes instancias, como el
Comité Nacional de Convivencia Escolar, los comités territoriales (municipales, dis-
tritales y departamentales) y los Comités Escolares de Convivencia. También, cuenta
con herramientas como la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar
y el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE), que a tra-
vés de un conjunto de acciones interconectadas concurren en la construccion de
competencias ciudadanas.

Con todo lo anterior, dentro del marco que regula su actuar, se recalca que la
Ley de Convivencia Escolar abre el camino para tratar desde un enfoque pedagogico,
mas que sancionatorio, la problematica del conflicto en la escuela, valorandolo como
un escenario de aprendizaje que optimiza los esfuerzos en términos de prevencion;
es asi como se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, fundamentado en la
Constitucion Nacional y en la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994),

Por su parte, el Decreto Reglamentario 1965 de 2013 constituyd una herramien-
taimportante de unificacion legislativa, por medio de la cual se articularon las diferen-
tes perspectivas que a nivel nacional existian frente a la problematica, con lo que se
logro establecer una reglamentacion clara para el fortalecimiento de la creacion de

13 Colombia Aprende. Convivencia escolar, apuesta por la calidad. s. f.

14 Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion. Febrero 8 de 1994.
Diario Oficial 41.214.
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los mecanismos de prevencion, promocion y atencion de situaciones que afectan el
gjercicio de los derechos humanos y deterioran la relacion escolar.

V. EL PROCESO DE CREACION,
OPERACION Y EVALUACION DE LOS COMITES
MUNICIPALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
REFERENTES NACIONALES

La Ley de Convivencia Escolar, dentro de su Sistema de Convivencia Escolar en los
tres niveles: nacional, territorial e institucional, contempld la creacion de los comités
municipales, distritales y departamentales de convivencia escolar, “los cuales coor-
dinaran las funciones y acciones del Sistema en el nivel territorial de su respectiva
jurisdiccion”™.

Por su parte, el Decreto 1965 de 2013, al referir las funciones de los comités, re-
calco su papel como encargados de armonizar y orientar las actividades del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar dentro de su jurisdiccion, exhortandolos a seguir las
directrices del Comité Nacional de Convivencia Escolar y ejercer la supervision de la
Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, asi como el impulso y la forma-
cion en habilidades civicas y derechos humanos, aspecto fundamental en su ejercicio.

En vista de lo anterior, es importante abordar la comprension del proceso de
conformacion de los comités, sus funciones y la ordenacion de sus acciones a partir
de la adopcion de decisiones basadas en los indicadores del Sistema de Informacién
Unificado de Convivencia Escolar, y que a su vez se determine su funcionalidad prac-
tica. En este punto, se seleccionaron diferentes comités como muestra con el obje-
tivo de estudiar tres categorias de andlisis primordiales: sus fases de conformacion,
operacion y evaluacion, que junto a unas subcategorias emergentes consiguieron el
logro de los objetivos planteados en el trabajo. La tabla 1 muestra las categorias y
subcategorias de analisis empleadas en las referidas fases de estudio.

15 Ley 1620 de 2013. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad
y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar. Marzo 15 de 2013. Diario Oficial
48.733.
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Tabla 1. Categorias y subcategorias de analisis

Categoria Subcategorias emergentes

Acto administrativo de conformacion

Conformacion - : -
Reglamento interno de funcionamiento

Diagnéstico y analisis del contexto

Alianzas con entidades del municipio

Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar

Operacién Plan operativo o plan de accion

Ejecucién

Reuniones ordinarias y extraordinarias

Formatos de registro

Evaluacion de la operacion

Evaluacién — - :
Analisis de impacto de las acciones implementadas

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccién de los comités de muestra estuvo basada en el informe del
Ministerio de Educacion Nacional'® sobre el estado del arte de los comités territo-
riales de convivencia escolar, destacando aquellos con operatividad y resultados
sobresalientes. La muestra estuvo compuesta por el Comité Departamental de
Arauca, el Comité Distrital de Bogota, el Comité Departamental de Caldas, el Comité
Departamental Cundinamarca, el Comité Municipal de Funza, el Comité Departamental
Norte de Santander, el Comité Municipal Pereiray el Comité Departamental de Tolima.

Para la recopilacién de informacion, se utilizaron diversas técnicas e instru-
mentos, aplicando entrevistas semiestructuradas a las Secretarias Técnicas de los
comités, las cuales indagaron sobre las estrategias utilizadas para alcanzar el esta-
tus de referente nacional, en términos de identificar sus fortalezas-debilidades y la
orientacion y evaluacién de sus acciones, todo lo cual constituyé un insumo para la
realizacion de los analisis que se expondran mas adelante.

Asimismo, el encuentro “Intercambio de experiencias significativas delos comi-
tés territoriales de convivencia escolar catalogados como referentes a nivel nacional”,
llevado a cabo en la Universidad Cooperativa de Colombia, campus Bucaramanga,
en septiembre de 2021, sirvid para que los secretarios técnicos compartieran sus
experiencias y brindaran recomendaciones importantes para el éxito de los comités,
aspectos que fueron recolectados a lo largo de este proceso, proporcionando re-
flexiones e insights valiosos sobre la creacion, operacion y evaluacién de los comités
territoriales de convivencia escolar en Colombia.

16 Ministerio de Educacion Nacional, supra, nota 12.
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Finalmente, varios autores' destacan que la correcta implementacion y fun-
cionamiento de los comités municipales tiene un impacto directo en la convivencia
escolar. Asi, contribuyen significativamente a la formacion integral de los estudiantes
y al desarrollo armonico de los derechos fundamentales en la comunidad educativa
de las regiones. Con todo, las lecciones aprendidas de estos comités referentes pro-
porcionaron una guia valiosa para otros territorios, en la busqueda de optimizar sus
propias estructuras de convivencia escolar.

V. ESTADO ACTUAL DE LOS COMITES DE
CONVIVENCIA ESCOLAR DE LOS MUNICIPIOS.
REFERENTES NACIONALES

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Educacién Nacional catalogé, en el afio 2020,
a veintitrés comités territoriales de convivencia escolar como referentes a nivel na-
cional, debido a su papel a la hora de poner en marcha las directrices nacionales
y territoriales generando impactos positivos en las comunidades educativas benefi-
ciadas, se procede ahora a presentar el analisis del estado actual de los comités de
muestra elegidos, en términos de su conformacion, operacion y evaluacién, con corte
al afio 2021.

1. Fase de conformacion de los comités referente

En esta fase, el estudio se encamino al analisis de los procesos iniciales de confor-
macion de los comités referentes, ambito en el cual se observo el establecimiento y
la definicion de su estructura, objetivos y miembros integrantes, asi como la deter-
minacion de las bases administrativas, reglamentarias y operativas esenciales para
garantizar un adecuado y eficiente funcionamiento a lo largo del tiempo.

Tales aspectos fueron objeto de analisis en esta primera fase de estudio. Se
arrojaron resultados positivos por cuanto se encontro que los siete comités referentes
guardan similitudesimportantes en términos de evidenciar una correcta conformacion

17 Leidy Johana Prado Montaio. Sistematizacion de la experiencia del Comité Municipal
de Convivencia Escolar de Santiago de Cali en la construccion de las Rutas de Atencion
Integral durante los afios 2015-2016 (trabajo de grado, Universidad del Valle). 2018;
Diego Hernan Arias Gémez, Frank Molano Camargo, eds. ESCUELA Y FORMACION HUMA-
NISTA: MIRADAS DESDE LA INVESTIGACION EDUCATIVA. Editorial Kimpres. (2016); Zaida
Maritza Rojas Castillo, Aurymayerly Acevedo Sudrez. El alcance del derecho al libre de-
sarrollo de la personalidad en manuales de convivencia de establecimientos educativos.
DIXI, vol. 17, nim. 21. 2015. P4g. 67-78.
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acorde con los parametros establecidos en la norma, un seguimiento a la aplicacion
del plan de accion definido, asi como una organizacion de las rutas de atencion inte-

gral establecidas (promocion, prevencion, atencién y seguimiento), partiendo del acto

de constitucion. Un andlisis mas explicativo de los hallazgos puede evidenciarse en

la tabla 2.

Tabla 2. Fase de conformacion de comités territoriales de convivencia escolar

referentes
Comité .A.c to . Reglamento Aspectos destacados

administrativo interno
Decreto Resolucion de Ajustado a los articulos 7 al 13 de la Ley 1620

Comité Departamen-  radicado focha 10 de de 2013, este Comité de Antioquia tiene un

tal de Convivencia D20150002432 : reglamento que aborda desde su naturaleza ju-

L o septiembre de P . ¥
Escolar de Antioquia del 24 de junio ridica hasta detalladas acciones de prevencion
2018. o

de 2015. y fortalecimiento.

Comité Departamen-
tal de Convivencia
Escolar de Arauca

Directiva 001 de
2015.

No contempla.

Con base en la Directiva 001 de 2015, el Comité
de Arauca establece reglas basicas de confor-
macion y destaca que ciertas decisiones no
requieren quorum, siendo vélidas con la firma
del presidente.

Comité Distrital de
Convivencia Escolar

Resolucion 592

No contempla.

El Comité de Bogota, bajo la Resolucion 592 de
2015, promueve la creacion de Comités Opera-
tivos por localidad. Se alinea con el articulo dé-

de Bogota de 2015, cimo de la Ley 1620 de 2013y el Decreto 1965
de 2013, en particular en cuanto al quérum.
s Guiado por el Decreto 0073 de 2014, el Comité
Comite Departamen- ; =
. . de Cundinamarca se centra en la creacién del
tal de Convivencia Decreto 0073 de A
. No contempla.  sistema departamental, abordando detalles
Escolar de Cundina- 2014.

marca

como sesiones, quérum y actas, en sintonia
con el articulo 10 del Decreto 1965 de 2013.

Comité Municipal de
Convivencia Escolar
de Funza

Resolucion 0134
de 2019.

No contempla.

El Comité de Funza, con base en la Resoluciéon
0134 de 2019, detalla desde la conformacion
y las funciones del comité hasta el quérum
deliberatorio y decisorio, ofreciendo una guia
completa para su operacion.

Comité Municipal de
Convivencia Escolar
de Quibdo

Decreto 156 de
2014.

No contempla.

El Comité de Quibdd, apoyado en el Decreto
156 de 2014, establece claramente sus ambitos
de aplicacion y conformaciones especificas,
dando un marco claro para su actuar'®.

Comité Municipal de
Convivencia Escolar
de Tolima

Decreto 114 de
2014.

No contempla.

A partir del Decreto 114 de 2014, el Comité

de Tolima sefiala sus ambitos de aplicacion y
conformaciones, integrando principios como
la participacion y diversidad, y proporcionando
directrices sobre la estructura de las actas de
reunion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de Secretarias Técnicas de comités territoriales de

convivencia escolar.

18 Alcaldia de Quibdd. Decreto 156 de 2014. Por medio del cual se crea el Comité Municipal
de Convivencia Escolar y Formaciéon para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar del
municipio de Quibdé.
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2. Fase de operacion de los comités referentes

En la fase de operacion, el andlisis se encamind a realizar una exploracion del cumpli-
miento de sus funciones de apoyo a la hora de brindar garantias de implementacion
de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, fomentar procesos de
construccioén de ciudadania y vigilar el cumplimiento de estrategias y acciones para
la convivencia escolar. Estos aspectos se analizaron y en conjunto permitieron de-
notar que, en general, todos los comités cumplen con la puesta en marcha de los
componentes de la Ruta de Atencion Integral, y también evidenciaron que cuentan
con una planeacion de estrategias puntuales, metas e indicadores en armonia con
el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar y el Comité Nacional de

Convivencia Escolar, tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Fase de operacion de comités territoriales de convivencia escolar refe-

rentes

Comité

Diagnésticoy
componentes

Entidades y
articulaciones

Plan de acciény
reuniones

Actas y formatos

Comité Departa-

mental de Convi-
vencia Escolar de
Arauca

Actualizado a 2021:
embarazo adoles-
cente, consumo de
sustancias (Secretaria
Técnica Arauca,
2021).

Articulacién con RED
ORIENTAMOS, Fundacion
Arco, y Programas de
Educacion para la Se-
xualidad y los derechos
humanos. Invitados con
V0z, sin voto (Secretaria
Técnica Arauca, 2021).

Documentado para
2019-2021. Cuatro
sesiones por afio,
11-15 asistentes por
sesion.

Directiva 001 de
2015.

Comité Distrital de
Convivencia Escolar
de Bogota

Diagnéstico de
embarazoy consumo
en adolescentes.

Alianzas: Fiscalia,
Integracion Social, Se-
cretaria de Planeacion,
Idipron, Idartes, IDRD.
Invitados con voz, sin
voto.

Documentado para
2019-2021. Enfocado
en reapertura pos
coviD-19y programas
de salud mental.
Cuatro reuniones por
afio, 28 asistentes por
sesion.

Formato institucio-
nal Alcaldia Mayor
de Bogota.

Comité Departa-

mental de Convi-
vencia Escolar de
Caldas

Diagnostico de situa-
ciones que afectan la
convivencia (Secreta-
ria Técnica Comité de
Caldas, 2021).

Inclusién: Fiscaliay
su programa Futuro
Colombia.

Seguimiento anual.
Cuatro reuniones por
afio, 13 asistentes por
sesion.

Actas con fechas,
horarios, asis-
tentes, agenda,
COMPromisos.

Comité Departa-

mental de Convi-
vencia Escolar de
Cundinamarca

Enfocado en estra-
tegias asertivasy
eficaces (Secretaria
Técnica Cundinamar-
ca, 2021).

Incluye a representan-
tes de Consejos Munici-
pales de Convivenciay
Orientadores.

Documentado para
2019-2021. Cuatro
reuniones anuales,
14-18 asistentes por
sesion.

Formatos de la
Alcaldia aproba-
dos por gestién de
calidad.

Comité Municipal
de Convivencia
Escolar de Funza

Diagnéstico sobre
condiciones de
convivencia en ado-
lescentes.

Inclusion: Secretaria
de Desarrollo Social,
Cundeportes. Invitados
convoz y voto.

Documentado para
2019-2021. Cuatro

reuniones por afio,
90 % de asistencia.

Acta por sesion,
formatos con deta-
lles de sesion.

(continda)
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(viene)

Comité

Diagnéstico y
componentes

Entidades y
articulaciones

Plan de acciény
reuniones

Actas y formatos

Comité Departa-

mental de Convi-
vencia Escolar de
Nariiio

Asesoramiento a
comités escolares de
su jurisdiccion.

Incluye IcBF, Policia de
Infancia y Adolescencia,
Defensoria del Pueblo,
entre otros. Todos con
voz y voto.

Basado en el Plan
de Accién Departa-
mental “Mi Narifio”.
Cuatro reuniones
anuales, 20 asis-
tentes.

Actas siguen el
Decreto 1965 de
2013.

Comité Departa-
mental de Convi-
vencia Escolar de
Norte de Santander

Actualizado: embara-
zo0 adolescente, con-
sumo de sustancias.

Incluye universidadesy
a la Red Nortesantande-
reana por una Escuela
sin Violencia.

Dos o tres reuniones
por afio, 12 asistentes
en promedio.

Actas con formato
de la Secretaria de
Educacion.

Comité Municipal
de Convivencia
Escolar de Pereira

Diagnostico: ideacion
suicida, ciberacoso,
consumo de sustan-
cias, violencia sexual.

Invitan a entidades del
municipio seglin nece-
sidad. Invitados tienen
Vv0Z, N0 voto.

Cuatro reuniones
anuales, 9-11 asisten-
tes por reunion.

Actas contienen
detalles de la
sesion.

Comité Municipal
de Convivencia
Escolar de Quibdé

Diagnéstico para dis-
tribuir oferta de pre-
venciény promocion
(Secretaria Técnica
Quibdé, 2021).

Incluye Fiscalia, Pro-
curaduria de Infanciay
Adolescencia. Invitados
€ON voz, pero no voto.

Enfoque en acciones
de prevenciony
promocion. Nueve
reuniones por afio,
19 asistentes en
promedio.

Actas contienen
detalles como
fecha, lugar,y
compromisos (Se-
cretaria Técnica,
2021).

Comité Departa-

mental de Convi-
vencia Escolar de
Tolima

Diagnostico de situa-
ciones que afectan la
convivencia.

Incluye Fiscalia y su pro-
grama Futuro Colombia
y Oficina de Infancia'y
Adolescencia.

Focalizacion de
acciones basadas en
diagnéstico. Cuatro
reuniones anuales,
12-19 asistentes en
promedio.

Actas contienen
detalles como
asistentes, agenda,
y COMPromisos.

Comité Municipal
de Convivencia Es-
colar de Zipaquira

Con base en informes
de dependencias del
comité.

Inclusién de la
Secretarfa de Familiay
Desarrollo Social y de la
Secretarfa de Seguridad
y Convivencia Ciuda-
dana.

Plan de accion nece-
sario para seguimien-
to. Cuatro reuniones
en general al afio,
9-11 asistentes en
promedio.

Actas siguen

un formato que
incluye tema, de-
sarrollo, compro-
misos (Secretaria
Técnica, 2021).

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de Secretarias Técnicas de comités territoriales de

convivencia escolar.

3. Fase de evaluacion
La fase de evaluacion constituyd un proceso crucial en la presente investigacion. Se

enmarco en el analisis de las acciones e intervenciones llevadas a cabo durante la

vigencia de los comités de muestra para determinar la incidencia, la efectividad y el

impacto de las estrategias implementadas, como una tarea de autoevaluacion de los

mismos comités, a fin de conseguir la identificacion de dreas de mejora. Es asi como

pudo evidenciarse que los comités ostentan una organizacion importante a la hora de

dar seguimiento a las actividades y acciones del plan de accion, sus avances del cro-

nograma propuesto, asi como la autoevaluacion y retroalimentacion de sus procesos,

definiendo metas claras, tal como puede observarse en la tabla 4.
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Tabla 4. Fase de evaluacion de comités territoriales de convivencia escolar refe-

rentes

Comité

Método de
evaluacion

Seguimiento y evaluacion

Observaciones

Comité Departa-

mental de Convi-
vencia Escolar de
Arauca

Informe general de
logros e impactos
en sesiones finales
del afio.

El Comité de Arauca elabora un informe
general al finalizar el afio, poniendo énfa-
sis en los logros e impactos alcanzados.
Ademads, se realiza un seguimiento de-
tallado a las actividades y acciones que
forman parte del plan de accion.

Seguimiento de
accionesy activi-
dades del plan de
accion.

Comité Distrital de
Convivencia Escolar
de Bogota

Revisién en cada re-
unién y retroalimen-
tacion para ajustar
segln realidades
del sector educativo
(Secretaria Técnica
Bogota, 2021).

En la capital, este comité enfoca su
atencién en establecer los avances del
cronograma en cada reunion. El propé-
sito trasciende la simple evaluacion y
se inclina hacia la retroalimentacién y
adaptacion de los procesos, tomando
en cuenta las realidades actuales del
ambito educativo.

Mds que una
evaluacion, es un
proceso de ajuste y
retroalimentacion.

Comité Departa-

mental de Convi-
vencia Escolar de
Caldas

Reuniones periddi-
cas de evaluaciony
seguimiento a metas
del plan de accion.

En Caldas, el seguimiento de las metas
establecidas en el plan de accion se
considera esencial y se convierte en

un componente principal durante sus
reuniones anuales.

Sin observaciones
adicionales.

Comité Departa-
mental de Convi-

Evaluacién en cada
sesion, analisis del
cumplimiento del

Cundinamarca se caracteriza por realizar
una evaluacion de las estrategias y
revisar el cumplimiento del plan en cada

Sin observaciones

vencia Escolar de plany determina- reunién. Ademas, en estos encuentros adicionales.
Cundinamarca cion del plan de se proponen las mejoras necesarias para
mejoramiento. optimizar las acciones.
Este Comité Municipal se distingue por
su evaluacion constante en cada sesion,
Evaluacién encada  donde se discuten temas desde el .
Revisién de

Comité Municipal de
Convivencia Escolar
de Funza

sesion y seguimien-
to permanentey

constante desde la
Secretaria Técnica.

avance del plan hasta la adhesién a los
reglamentos. Ademas, la Secretaria de
Educacion, actuando como Secretaria
Técnica, se encarga de supervisar de
manera constante todas las actividades
presentes en el plan de accién anual.

remision de casos
y cumplimiento del
reglamento.

Comité Departa-
mental de Convi-
vencia Escolar de
Narifio

Solicitud periddica
alos integrantes
sobre avances de
acciones.

En Narifio, la metodologia se centra en
pedirinformes periddicos que muestren
el avance de las acciones que se han
previsto en el plan de accién.

Sin observaciones
adicionales.

Comité Departa-
mental de Conviven-
cia Escolar de Norte
de Santander

Socializacién en
reuniones del
comité sobre metas
y progresos de
acciones.

En este Comité, cada miembro tiene la
responsabilidad de compartiry evaluar
el progreso de las acciones en cada una
de las reuniones.

Sin observaciones
adicionales.

Comité Municipal de
Convivencia Escolar
de Pereira

Informe final anual y
seguimiento trimes-
tral al cumplimiento
del plan de accion.

Pereira se distingue por su evaluacion
anual, pero, ademas, este comité ase-
gura realizar un seguimiento trimestral
para verificar el cumplimiento del plan
propuesto.

Sin observaciones
adicionales.

Comité Municipal de
Convivencia Escolar

Evaluacién cons-
tante a través de
informes de avance

En Quibdo, es esencial la revisién cons-
tante a través de informes de avance, lo
cual se refleja en las reuniones al discutir

Socializacién en
reuniones del

de Quibdé ; los compromisos de cada entidad par- comité.
de compromisos p P
P ' ticipante.
(continda)
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(viene)

Método de

Comité .
evaluacion

Seguimiento y evaluacién Observaciones

Evaluacion oficial a
fin de afio y segui-
miento semestral
en reuniones del

Tolima, pese a que su evaluacion oficial ~ Definicion de
es anual, realiza un seguimiento semes-  porcentaje de
tral con el fin de determinar el gradode ~ cumplimiento del

Comité Departa-
mental de Convi-
vencia Escolar de

Tolima ) cumplimiento del plan establecido. plan de accion.
comité.
Evaluacion de accio-
nes mediante do- En Zipaquira, la modernidad es evidente
s - cumento en Google  al evaluar las acciones utilizando Google
Comite Municipal de X o . o A ) )
Drive y validacion Drive en cada sesién. Para validar el Sin observaciones

Convivencia Escolar

. . del funcionamiento  correcto funcionamiento del comité, se adicionales.
de Zipaquira

através del Consejo  acude al Consejo Municipal de Politica
Municipal de Politica  Social.
Social.

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de Secretarias Técnicas de comités territoriales de
convivencia escolar.

VI. FUNDAMENTOS DE UN MODELO
DE GUIA OPERATIVA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES
MUNICIPALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Con base en los datos recaudados y analizados en las fases 1, 2 y 3 (conformacion,
operacion y evaluacion de los comités), se presentan a continuacion los fundamen-
tos practicos de un modelo trinomio funcional para los Comités Municipales de
Convivencia Escolar. Esta es una guia para su operatividad y funcionamiento que
recalca la importancia como garantes de un ambiente escolar sano dentro de los
establecimientos educativos que pertenecen a sus territorios, potencializando el
bienestar estudiantil. En la figura 1, pueden verse los principales elementos que inte-
gran el modelo.
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MODELO TRINOMIO FUNCIONAL PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS
COMITES MUNICIPALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

OPERACION

CONFORMACION
Paso 1. Constitucion del comité acorde
ala normativa legal.
Paso 2. Definicién de un Plan de accion.
Paso 3. Organizacion de las Rutas de
Atencion Integral.

Paso 1. Cumplimiento de funciones.
Paso 2. Aplicacion de los componentes
de la Ruta de Atencion Integral.

Paso 3. Planeacion de estrategias
puntuales.

Conformacion
Comités Municipales de
Convivencia Escolar

Fase lll.
Evaluacion

EVALUACION

Paso 1. Anélisis impacto de las
estrategias.

Paso 2. Seguimiento al Plan de Accion.
Paso 3. Definicion acciones de mejora.

seiepv 0“3 o
~ Uoroeyuauin®

Figura 1. Modelo trinomio funcional para la operatividad de los Comités
de Convivencia Escolar

Nota: El modelo trinomio funcional propone una guia operativa a partir de las fases de conformacion,
operacién y evaluacion de los Comités Municipales de Convivencia Escolar.

Los fundamentos del modelo trinomio funcional parten del establecimiento de
referentes esenciales, ligados a una columna vertebral que se constituye a partir de
la creacién del Comité Territorial de Convivencia Escolar. En la fase 1, es imperativo
la generacion de un acto administrativo de creacion (resolucion, decreto, acuerdo
municipal). Teniendo en cuenta que la creacion puede surgir a iniciativa del Consejo
de Politica Social o de la Secretaria de Educacion, el acto debe fundamentarse en la
Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2013 y el Decreto 1075 de 2015, estableciendo
directrices claras sobre la conformacion, las funciones y los demas procedimientos
relacionados con el comité.

Una recomendacion esencial en esta fase 1 del trinomio es contemplar en el
acto la posibilidad de incorporar invitados especiales permanentes, como organismos
no gubernamentales, y asegurar que todos los miembros se atengan al reglamento
establecido. El reglamento interno inspirado en el Decreto 1965 de 2013 puede incluso
sancionar las inasistencias, otorgandoles mayor seriedad a las reuniones del comité.

En la fase 2 del trinomio (operacion), el modelo establece la importancia de la
continuidad y el compromiso con el proceso iniciado en la fase 1. Por ello, se reco-
mienda que las entidades involucradas mantengan una representaciéon constante en
el comité, asegurandose de que sea la misma persona la que asista a cada reunion;
consistencia que permitird una mejor articulacion de las acciones y una compren-
sion mas profunda del desarrollo estratégico planteado desde los inicios. No se debe
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subestimar la importancia de mantener un equipo multidisciplinario que incluya psi-
coélogos, trabajadores sociales y maestros orientadores familiarizados con las realida-
des escolares, ademas de la motivacion permanente a los miembros en cada reunion,
lo cual potenciara su proactividad y compromiso.

En la fase 3 del trinomio (evaluacion), el modelo sostiene un imperativo cate-
gorico, pilar que se dirige hacia la reflexién en torno a las acciones ejecutadas por el
comité y la planificacion de las futuras intervenciones que conlleven impactos posi-
tivos en el marco de la accién educativa. En este punto, es fundamental la relacion
detallada de las acciones de mejora, previo analisis del cumplimiento de propuestas
y del impacto de las acciones implementadas. Con base en ello, se obtiene el insumo
que posibilita la proposicion de metas claras en cada anualidad. La evaluacion debe
ir acompafiada de una revision exhaustiva del plan de accién, considerando si se
alcanzaron los objetivos y planteamientos iniciales.

En general, los fundamentos practicos del modelo propuesto deben interpre-
tarse como una guia, a partir de los hallazgos y las particularidades de cada comité,
resaltando siempre laimportancia de un marco estructurado y coherente para el esta-
blecimientoy la operacion de los comités territoriales de convivencia escolar. Ademas
de la estructura, es fundamental que se cuente con una agenda clara, cronogramas
de reuniones, capacitaciones, uso de medios de comunicacion eficientes y planes
de accion articulados, entre otros aspectos practicos que contribuyan a fomentar el
gjercicio de la sana convivencia y los derechos humanos, sexuales y reproductivos del
grupo de estudiantes, dentroy fuera de la escuela.

Finalmente, el modelo trinomio funcional esboza los minimos de funcionamien-
to necesarios que deben tenerse en cuenta en garantia del dptimo funcionamiento de
los Comités Municipales de Convivencia Escolar. Si bien hay comités que se desta-
can a nivel nacional, la ausencia de lineamientos claros en otras instancias puede
obstaculizar la eficiencia de aquellos que no han puesto en la agenda de prioridades
el fomento de la Convivencia Escolar, la formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, y la prevencion y mitigacion de la violencia es-
colar. El modelo propuesto aspira llenar los vacios existentes y potenciar el impacto
positivo de los comités territoriales de convivencia escolar en los ambientes escolares
de los territorios.

VIl. CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos permitieron identificar los aspectos que llevaron a que cier-
tos comités municipales hayan sido catalogados como referentes a nivel nacional.
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En estos, el cumplimiento de la norma para la generacion del acto administrativo de
creacion es fundamental, tratdndose de una resolucion, decreto, acuerdo municipal
u ordenanza, que debe expedirse en cumplimiento estricto de la Ley 1620 de 2013, el
Decreto 1965 de 2013y el Decreto 1075 de 2015.

En referencia al reglamento interno de funcionamiento de cada comité munici-
pal, se evidencia que, al asumirse como una instancia interinstitucional creada a partir
de la Ley 1620 de 2013, el ejercicio de su funcién es primordial a la hora de fomentar
la garantia de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de nifios, nifias y ado-
lescentes en el contexto escolar. De alli que sus reglamentos se construyan brindando
lineamientos claros para la puesta en marcha de las Rutas de Atencion Integral, los
espacios destinados para sesionar y la formalizacién de las actas de reunion.

Uno de los principales hallazgos en este estudio tuvo que ver con la necesaria
articulacion de todas las instancias representativas del gobierno municipal, los dele-
gados de autoridades departamentales, la Comandancia de Policia y los rectores de
las instituciones educativas designadas, quienes con su presencia activa y participa-
cion garantizan la continuidad y el seguimiento a las agendas de trabajo, asi como a
las metas y acciones trazadas, lo que contribuye al éxito de los comités.

Teniendo en cuenta que las acciones trazadas por los comités han de ser
concretas, cumplibles y medibles, se resalta que es a partir del establecimiento de
agendas concretas de trabajo que se construyen colectivamente los planes de ac-
cion y las estrategias efectivas que apunten al fortalecimiento de los componentes
de promocion, prevencion, atencion y seguimiento de toda Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar.

Dentro de la medicion y el cumplimiento de los objetivos trazados por cada
comité, la autoevaluacion ocupa un papel fundamental, ya que permite la necesaria
retroalimentacion periddica, el establecimiento de metas definibles y concretizables
dentro del plan de accién. Finalmente, los fundamentos practicos del modelo trino-
mio funcional permitieron establecer y reforzar los presupuestos minimos para el
funcionamiento de los comités municipales, lo cual redundara en la generacion de
iniciativas que fortalezcan los procesos formativos integrales en los establecimientos
educativos, facilitando con ello su operatividad.
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