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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad analizar el modelo de justicia restaurativa dentro del Estado colom-
biano y los elementos que la componen, a partir de la diferencia sustancial que puede existir en el modelo
retributivo y de la jurisprudencia de orden constitucional. Se estudia el concepto generalizado de la justicia
restaurativa respecto a la incidencia que tiene en la praxis. Los principales resultados del estudio analitico
permitieron generar una base tedrica y juridica sobre el modelo estudiado, cuyas conclusiones se encaminan a
explicar como la justicia restaurativa da las bases para una verdadera materializacién procesal de las victimas
y personas inmersas en un procedimiento judicial. A su vez, se encuentra que el modelo en si mismo es un
marco juridico que tiene sus propias bases y desarrollo normativo dentro del Estado colombiano, asi como

fundamento jurisprudencial Unico y especifico.

Palabras clave: conciliacion, Estado de derecho, justicia restaurativa, justicia retributiva, mediacion, proceso

penal.

Abstract

The purpose of this article is to analyze the model of restorative justice within the Colombian State and the
elements that compose it, starting from the substantial difference that may exist in the retributive model and
the constitutional jurisprudence. The generalized concept of restorative justice is studied with respect to its
incidence in praxis. The main results of the analytical study allowed the generation of a theoretical and legal
basis on the model studied, whose conclusions are aimed at explaining how restorative justice provides the
basis for a true procedural materialization of the victims and persons involved in a judicial proceeding. At the
same time, it is found that the model itself is a legal framework that has its own bases and normative develop-

ment within the Colombian State, as well as a unique and specific jurisprudential basis.

Keywords: Conciliation, rule of law, restorative justice, retributive justice, mediation, criminal process.

Resumo

0 objetivo deste artigo é analisar o modelo de justica restaurativa dentro do Estado Colombiano e os elementos
que o compodem, partindo da diferenga substancial que pode existir no modelo retributivo e na jurisprudéncia
constitucional. O conceito generalizado de justiga restaurativa é estudado com relagao a incidéncia que tem na
pratica. Os principais resultados do estudo analitico permitiram a geragao de uma base tedrica e juridica sobre
o modelo estudado, cujas conclusdes visam explicar como a justica restaurativa fornece a base para uma
verdadeira materializagdo processual das vitimas e pessoas imersas em um procedimento judicial. Ao mesmo
tempo, constata-se que o modelo em si € um marco legal que tem suas préprias bases e desenvolvimento

normativo dentro do Estado colombiano, assim como uma base jurisprudencial Unica e especifica.

Palavras-chave: Conciliagdo, Estado de direito, justica restaurativa, justi¢a retributiva, mediagao, processo

penal.
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|. INTRODUCCION

El articulo tiene como objetivo abordar los aspectos tedricos, doctrinales y propia-
mente jurisprudenciales que abordan el tema de la justicia restaurativa, por medio de
tres acapites que abordan de forma mas acertada el temario. En la primera parte del
documento, se analizaran los elementos que componen la justicia restaurativa; en la
segunda parte, se revisaran los derechos de las victimas y la responsabilidad del ac-
tor; finalmente, en el tercer momento, se abordaran de forma precisa los mecanismos
de justicia restaurativa que caracterizan al sistema penal con tendencias acusatorias
que existe en el Estado colombiano.

La justicia restaurativa debe comprenderse desde dos sentidos u horizontes,
uno restringido y uno amplio. Este ultimo es el que buscara ser tratado en el presente
articulo, puesto que se desarrolla el alcance propio que tiene tal figura partiendo de lo
contenido en el Libro vi de la Ley 906 de 2004 (en adelante también llamado Codigo
de Procedimiento Penal). Por ello, el concepto debe ampliarse hacia posturas propias
de la doctrina en materia penal.

El sistema penal colombiano, a partir del Acto Legislativo 02 de 2003, permitio
la implementacion de la justicia restaurativa como medio y alternativa de la justicia
retributiva, dado que —asi como el proceso penal— presentaba una serie de irregulari-
dades al ser un procedimiento con tendencias inquisitivas. La Constitucién Politica de
1991 posibilitd estas inconsistencias, entendidas en tres grandes ejes: i) la confusion
que existia entre las funciones de investigacion penal, entre el ente acusadory el ente
judicial, pues en el afan de establecer una justicia retributiva se perdia el espiritu del
proceso;ii) la violacién del principio de publicidad del proceso, al existir relevancia de lo
escritoy las formalidades sobre |o oral dentro del proceso; y iii) la irrelevancia del juicio
oral dentro del proceso penal, puesto que se tenia en cuenta la fase de investigacion
y la parte sumaria.

La justicia restaurativa' se puede comprender como una corriente propia del
area delderecho criminolégicoy de la victimologia. Ental sentido, se busca por contera
“reconocer que el crimen causa una herida” tanto a las personas de las comunidades
afectadas, como a las partes involucradas de forma directa en el hecho, que deberan
ser reparadas por los dafios ocasionados.

En este orden de ideas, se puede indicar que los actores o partes que intervie-
nen en la justicia restaurativa, desde su concepcion tedrica y amplia, son: la victima,
el actor del punible y las comunidades afectadas. Los mismos autores, ut supra, in-
dican que, en el caso de la justicia restaurativa, el Estado no puede ser parte a tener

1 Karen Heetderks Strong y Daniel W. Van Ness. RESTORING JUSTICE. 2.% edicion. Anderson
Publishing. (1988).
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en cuenta, dado que estos son facilitadores del sistema penal y del mismo sistema
de reparacion. Por lo tanto, la naturaleza de tal concepto es en esencia alcanzar la
restauracion entre los actores inmersos en el conflicto penal.

En tal sentido, esos aspectos fueron resueltos, en mayor medida, por la entrada
en vigencia del Codigo de Procedimiento Penal o Ley 906 de 2004, que permitié redu-
cir las formalidades al establecer como pilar principal la oralidad dentro del proceso
penal.

La Ley 906 de 2004 implemento el Sistema Penal con tendencias acusatorias,
y entre sus mayores aportes estan los siguientes:

I. La reglamentacion del principio de oportunidad —para muchos, un me-
canismo de justicia restaurativa en la medida en que se pueden lograr
aspectos de perdon y aceptacion de culpas—.

II.  Se paso de un modelo inquisitivo a un modelo de tendencia acusatoria
que le daba prioridad a la regulacién de los conflictos y a la solucion de
problematicas sociales sobre el castigo hacia el victimario como forma de
retribuir a la victima.

Ill. Se crearon las figuras de las negociaciones y los preacuerdos.

IV. Se reconocio el derecho de las victimas y oficialmente ingreso al sistema
colombiano la denominada victimologia.

V. Se introdujo la justicia restaurativa como alternativa a la justicia
redistributiva.

La Escuela Judicial Lara Bonilla? ha acogido catalogar a la justicia restaurativa
como un procedimiento inmerso en el del proceso penal, en virtud del cual las partes
involucradas en el conflicto se permiten resolver su problema y abordar las respecti-
vas repercusiones negativas, a fin de llegar a una solucion pertinente para todas las
partes y con ello sentir un grado de paz y tranquilidad.

Sin embargo, de la anterior definicion y de lo novedoso que puede parecer
este llamado “procedimiento” o etapa perteneciente al proceso penal, la verdad es,
en otros términos, un modelo alternativo de solucién de conflictos. Neuman® expresa
que la justicia restaurativa es tan antigua como es en si mismo el derecho penal. El
autor se remonta a dar un ejemplo de las comunidades originarias, y expresa que en

2 Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. PLAN NACIONAL DE FORMACION DE LA RAMA
JUDICIAL. JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA ACUSATORIO PENAL. Ministerio de
Justicia y del Derecho. (2010).

3 Elias Neuman. LA MEDIACION PENAL Y LA JUSTICIA RESTAURATIVA. Editorial Porrua.
(2005).
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muchas de ellas el proceso penal se da como la aceptacion del hecho por parte de
quien cometid la falta (a su vez, pide perddn a la victima y la tribu). Si bien en estos
escenarios existen sentencias, pueden entenderse como un antecedente propio de la
justicia restaurativa y una forma de comprenderla.

II. CONCEPCION JURISPRUDENCIAL DE
JUSTICIA RESTAURATIVA

Se parte de la nocion de que lajusticia restaurativa se comprende como “todo proceso
en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente
de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito en busca de un
resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador™.

Sin embargo, partir de la Sentencia C-979 de 2005, el alto tribunal constitucio-
nal hizo una serie de precisiones acerca de las concepciones propias del Libro vi de la
Ley 906 de 2004 sobre justicia restaurativa. Indico que el sistema penal entro a regir
inicialmente mediante el Acto Legislativo 03 de 2002 y, a su vez, estudio los articulos
78,192,327,330y 527. Arazdn de esto, la Corte establece los siguientes postulados:

I. El concepto de justicia restaurativa es la evolucion final de lo que en su
momento se llamo ‘castigo retributivo’, puesto que se busca en esencia
orientar el sistema penal a satisfacer los intereses de las personas que
se autodeclaran victimas en el proceso penal, ya sea por haber sufrido un
dafio fisico o psicoldgico. Lo anterior permite, entonces, restablecer los
derechos vy los lazos sociales quebrantados con ocasion del punible, asi
como replantear el concepto y, a su vez, la convivencia del condenado.

Il.  Elmodelo adoptado en el Estado colombiano parte de la premisa basica de
que todo punible genera un dafio o un perjuicio a la persona sobre la cual re-
cae o a las que se encuentran relacionadas de forma cercana. Por lo tanto,
el fin mismo de este modelo de justicia es generar espacios para subsanar
los dafios, y permitir un proceso en el cual se satisfagan las necesidades y
los intereses de todas las partes, de forma reciproca.

Cabe mencionar que a pesar de que antes de la reforma al proceso penal la
politica criminal si contemplaba una filosofia restaurativa, esta era eminentemente

4 Ley 906 de 2004. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal (corregida de
conformidad con el Decreto 2770 de 2004). Agosto 31 de 2004. Diario Oficial 45.658.
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retributiva y solo empleaba como mecanismo alternativo de solucion de conflictos
la conciliacion preprocesal en los delitos de indole querellable. En este entendido, la
Ley 906 de 2004 si puede catalogarse como un acierto al sistema penal colombiano.

1. Nocion dada a la justicia restaurativa

La justicia restaurativa debe ser comprendida como un enfoque dentro del proceso
que tiene como tendencia dar una debida atencion a las personas victimas o afec-
tadas por un delito, asi como obtener un medio de control que permite asociar a la
victima con la sociedad que, una vez terminado el proceso, pareciera indiferente.

La Ley 906 de 2004 hizo énfasis en el concepto de justicia restaurativa y la
cataloga como un proceso propiamente dicho en el que las partes involucradas, con
ocasion del punible, resuelven sus conflictos y las implicaciones que estos tendran a
futuro en caso de no poder llegar a un acuerdo. Por ello, las partes se establecen de
forma directa como la victima, el victimario y las comunidades afectadas.

En este sentido, el articulo 518 de dicha ley hace mencion de forma taxativa y
establece que se debera entender por justicia restaurativa todo programa y proceso.
La norma en comento establece, al igual que la nocién anterior, que se comprende
como partes del proceso a las victimas, al imputado, acusado o sentenciado, y a la
comunidad afectada. Las tres partes participaran de forma activa para el desarrollo
de actividades encaminadas a la resolucion de conflictos.

2. Resultado restaurativo

El articulo 518, a su vez, indica que se entendera como resultado restaurativo “el
acuerdo encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales y
colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del infractor en la
comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad™.
Una cuestion que, por lo tanto, lleva a desarrollar una serie de elementos propios de
la responsabilidad por el dafio cometido, esto en el sentido de que acoge aspectos
clasicos de la reparacién de los prejuicios y la restitucion de forma proporcional y con
base en el dafio cometido.

La Corte Constitucional, en la Sentencia C-538 de 2019, al respecto ha estable-
cido que, en materia penal, tanto para el incidente de reparacion integral, como para
los acuerdos realizados con ocasion de un modelo de justicia restaurativa, se debe
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analizar en conjunto la restitucion, la indemnizacion de prejuicios, la rehabilitacion de
la victima y la satisfaccion que las partes tengan del acuerdo.

3. Componente de restitucion

La Corte Constitucional también ha establecido que para que los componentes men-
cionados se puedan configurar, deben ser:

I.  Viables: que obedezcan a la situacion o entorno en que se dio la violacion
de derechos.

Il.  Proporcionales y apropiados: que respecto a las circunstancias y a la gra-
vedad en que estan inmersas las situaciones, sea implicitamente un dafio
cuantificable.

Ill. Rehabilitacion: en este sentido, la reparacion o el resarcimiento no puede
limitarse solo a un componente econdmico, pues debe extenderse hasta
la orbita de lo psicoldgico, lo juridico, lo médico y eventualmente lo social.

IV. Satisfaccion: respecto a este ultimo elemento, se encuentra el derecho de
la verdad como pilar esencial del modelo de justicia restaurativa.

4. Acercamiento a la concepcion de justicia restaurativa
desde la comunidad internacional

A la par que la Corte Constitucional establecia los limites conceptuales de la justicia
restaurativa, en el X Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente se emitio la Resolucion 014 de 2000 que establecia una
serie de principios basicos que permiten disponer los elementos clave que componen
la justicia restaurativa:

I.  Programa restaurativo: toda aquella politica o norma que regula el progra-
ma de procesos restaurativos o busque obtener dichos resultados. En el
Estado colombiano, esto va del articulo 518 al 527, sobre los programas y
las disposiciones de justicia restaurativa.

Il. Proceso restaurativo: todo aquel en el cual estén inmersas las tres par-
tes: victima, condenado y comunidad. A su vez, el proceso incluye todos
los mecanismos, como la conciliacion, la mediacion, las conversaciones
previa sentencia y, en un momento dado, el escenario y los preacuerdos.

DIXI e-ISSN 2357-5891 / Vol. 25, n.* 2 / julio-diciembre 2023 / Bucaramanga, Colombia
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1.

Iv.

Estos aspectos se ubican en los capitulos 11y 111 del libro 1v del Codigo de
Procedimiento Penal.

Resultado restaurativo: este es el resultado alcanzado en el proceso de
restauracion. Se pueden obtener programas de reparacion integral y resti-
tucion de derechos, todo debidamente encaminado a un reconocimiento
de la responsabilidad y a la reintegracion a la vida en sociedad tanto de la
victima afectada como del delincuente.

Partes: son la victima, el victimario y la comunidad. En ciertos momentos,
el Estado debe garantizar esto, pero nunca se inmiscuira de forma directa.
Facilitadores: este pasaria a ser el titulo que obtiene el Estado como enti-
dad imparcial dentro del proceso restaurativo.

II. VICTIMAS Y ASPECTOS DE LA
RESPONSABILIDAD

El articulo 132 del Codigo de Procedimiento Penal establece que las victimas son:

[todas] las personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos
que individual o colectivamente hayan sufrido algdn dafio como conse-
cuencia del injusto. La condicién de victima se tiene con independencia
de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al autor del injusto

e independientemente de la existencia de una relacién familiar con este ®

El concepto fue modificado en su momento por la Sentencia C-516 de 2007, la
cual declar¢ la inexequibilidad del término directo, pues segun el argumento del alto

tribunal esto impedia el acceso de sujetos procesales al marco del derecho sustancial,

por cuanto limitaba a las comunidades y a la posible reparacion integral de todas

aquellas personas que, con ocasion del punible, hubiesen tenido un menoscabo en

Su ser.

En tal sentido, la victima pasaria a ser toda aquella persona que, con ocasion

a un dafo directo o indirecto, recibiera un dafio a titulo de bien juridico tutelado, aco-

giendo lo referido en el articulo 1494 del Cédigo Civil acerca de la indemnizacion de

un perjuicio cometido.
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1. Justicia penal y justicia reparadora

Conforme a lo anterior, se considera principalmente que la justicia penal es, en si
misma, un medio de infraccion que permite mantener un margen de seguridad en la
sociedad, resocializar al culpable del punible, y darle cumplimiento a la pena 'y a los
fines esenciales del sistema procesal penal. Por ello, es claro afirmar que la justicia
esencialmente gira en torno al procesado o al condenado excluyendo de forma casi
que directa a la victima, mas alla de las garantias que se deben tener sobre esta’.

En cambio, la justicia restaurativa hace énfasis en la victima y en la singularidad
y la memoria que esta tiene sobre los hechos, las injusticias, los dafios y como estos
deben repararse. De tal modo, la justicia restaurativa es, en esencia, un mecanismo
comunitario que permite recobrar los nexos sociales y las garantias perdidas con oca-
sién de un punible; en ese sentido, lo que se busca es fortalecer a las comunidades,
pues no solo se ve afectada la victima, sino también su entorno?.

2. Justicia restaurativa vs. retributiva

Para diferenciar dos modelos que fueron implementados dentro del Estado colom-
biano, cabe hacer mencién de los diez puntos que expone la plataforma Justice and
Reconciliation Project®, que se pueden resumir en lo siguiente:

I, Lajusticia restaurativa, desde una perspectiva juridica, se observa de for-
ma mas aplicable en su concepto, puesto que no se limita a ver los actores
delos punibles como meros criminales, sino que también los percibe como
infractores y miembros de la comunidad.

Il.  Lajusticia restaurativa, a diferencia de la retributiva, involucra la respuesta
del criminal y no se limita a observar como el Estado y el infractor son
los protagonistas del proceso; se incluye a su vez a las victimas para que
formen parte directa.

Ill. Se tiene como finalidad buscar reparaciones con la victima en lugar de
castigos o venganzas. Si bien en ocasiones las penas no llegan a cumplir
su proposito, un posible perdén reciproco lo puede llegar a suplir.

7 Max Alejandro Flérez Rodriguez. Justicia restaurativa y proceso penal [en linea]. Consejo
Superior de la Judicatura. 2019.

Id.

Rodrigo Uprimny Yepes y Maria Paula Saffon Sanin. Transitional justice, restorative jus-
tice and reconciliation [en linea). DEJUSTICIA. Junio 1 de 2005.
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IV.

VI

VI

VIIL.

La justicia retributiva tiende a etiquetar a las partes del proceso; en cambio,
la restaurativa permite darle un valor al delincuente y oportunidades que
muchas veces la misma comunidad le nego, lo cual le permite rectificar sus
errores y quitarse la etiqueta de delincuente.

A diferencia de la justicia retributiva, en la que una ofensa o un delito se
percibe como una excusa para que el Estado se encargue del castigo, en
la justicia restaurativa una ofensa o un dafio se ve como la posibilidad de
solucionar un conflicto o de dirimir problematicas sociales de alto impacto.
En la justicia restaurativa, se tiene como principal foco la comunidad y sus
miembros, es decir, se tiene un enfoque totalmente social.

En la justicia restaurativa, se ven los actos punibles desde una Optica com-
prensible para el criminal y para la victima, quien es la que perdona'y, a su
vez, quien reconoce la ofensa o el dafio.

La justicia restaurativa involucra de forma directa una triada de partes y
deja de lado la figura del Estado y del ente acusador, que tienen funciones
claras establecidas para el procedimiento, pero las decisiones las toman
las partes.

En lajusticia restaurativa, se tiene una vision total del punible y este permite
comprenderlo desde la agresion a la ley, la victima y la sociedad. En tal
sentido, se pueden buscar mejores soluciones que la sancion penal.
Finalmente, en estos modelos de justicia se observa la reparacion y no el
castigo.

3. Derecho de las victimas en el orden jurisprudencial

La Sentencia C-454 de 2006 precis6 que el sistema penal colombiano, tendiente a

buscar una justicia restaurativa, debe tener en cuenta los siguientes cinco aspectos:

el derecho a la verdad, el derecho a la no impunidad y a la justicia, la reparacion, la

legitimacion en la causa y las reglas generales de la justicia restaurativa.

3.1 Derecho a la verdad

La Sentencia T-443 de 1994, indica que, respecto a la dignidad humana, a la memoria

y a la imagen de la victima, se debe siempre buscar la verdad procesal y sustan-

cial. Por ello, se da por obvio que esto debe estar contenido en el proceso de justicia

restaurativa.
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En cuanto a este aspecto, el alto tribunal constitucional ha indicado que es el
conjunto de principios orientados a la promocion y proteccion, que esta compuesto a
su vez por tres derechos: i) el derecho inalienable a la verdad; ii) el derecho a recordar;
iii) el derecho a saber y conocer?™.

3.2 Derecho alanoimpunidady a lajusticia

La Corte Constitucional, mediante la Sentencia C-412 de 1993 y siguientes en la linea
jurisprudencia del tema, ha establecido que el sistema penal debe obedecer a los de-
beres del Estado por investigar y sancionar, al derecho de las victimas por un recurso
judicial y al derecho de las partes a un debido proceso. Sobre esta base se cimientan
los componentes del acceso a la justicia inmersos en la justicia restaurativa, que bus-
can siempre proteger, sancionar y garantizar el debido proceso, y los derechos de los
sujetos pasivos y activos, sin desconocer la debida condena penal.

3.3 Lareparacion

Este ultimo aspecto comprende, segun la Sentencia C-293 de 1995, que toda repa-
racion o restauracion (aungue sea simbolica) en materia penal debe comprender lo
siguiente: i) la indemnizacion; ii) la restitucion; iii) la rehabilitacion; iv) la satisfaccion y
v) la garantia de no repeticion. Criterio que a la fecha sigue vigente en la mas reciente
Sentencia la C-538 de 2019, segun la cual aspectos como la rehabilitacion incluyen
componentes de atencion médica, psicologica y juridica, de modo que el condenado
debera satisfacer estas necesidades. Por ello, la reparacion no siempre sera de ca-
racter patrimonial.

3.4 Legitimacion en la causa

Parece, entonces, que la voluntad del legislador con la justicia restaurativa fuese ven-
tilar por algun medio las pretensiones indemnizatorias propias de la conducta penal.
Reyes'" indica que en el proceso penal existen sujetos pasivos y activos del delito. Se
tiene presente que el objetivo del legislador es indicar que la titular de este derecho
es la victima, quien es también la legitimada para actuar en la busqueda de resarcir el
dafio al bien juridico tutelado.

10 Corte Constitucional de Colombia. SENTENCIA C-387/14. (M.P. Jorge Ivan Palacio
Palacio; junio 25 de 2014).

11 Alfonso Reyes Echandia. DERECHO PENAL. PARTE GENERAL. Editorial Temis. (1988)
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3.5 Reglas generales de la justicia restaurativa

El articulo 519 establece una serie de seis principios tendientes a regular los procesos
de la justicia restaurativa, los cuales pueden entenderse en los siguientes puntos:

3.5.1 Voluntad

El numeral 1 del articulo en mencion hace referencia a la voluntad expresa vy libre
que tiene la victima como sujeto pasivo de la relacién penal frente al imputado como
sujeto activo, ya sea que este al momento del acuerdo tenga el titulo de acusado o
sentenciado, de manera que esta etapa de reparacion es totalmente voluntaria y cual-
quiera de las dos personas puede retirarse una vez terminado su derecho a accion.

3.5.2 Proporcionalidad

Los acuerdos a los que se lleguen, ya sea por via de conciliacion o mediacion, debe-
ran contener obligaciones tasables, proporcionables y razonables respecto al dafio
ocasionado por el hecho punible.

3.5.3 Participacion

La participacion de los condenados, asi como de la victima y de la comunidad, no po-
dra significar o representar prueba de su legitimacion para actuar con posterioridad
dentro de un proceso judicial tendiente a buscar una reparacion integral. Esto, en el
entendido de que existen las debidas instancias que permiten la reparacion adecuada
de los sujetos legitimados'.

3.5.4 Acuerdos

Debe partir de la premisa de que el incumplimiento de un acuerdo en ninguna ins-
tancia podra representar un agravio para el condenado, puesto que estos son actos
encaminados al adecuado desarrollo de los fines mismos de la pena y de los dere-
chos de las victimas.

12 Dario Preciado Agudelo. INDEMNIZACION DE PERJUICIOS. Editorial Libreria del Profesional.
(1997).
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3.5.5 Facilitadores

En vista de lo anterior, los facilitadores —que se entiende que son el Estado— no po-
dran desempefiar funciones tendientes a generar un estado de imparcialidad o de
agravio para el imputado, acusado o sentenciado dado el caso.

3.5.6 Condiciones de remision

Segun el articulo 520, el juez tiene como obligacion:

I. Informar siempre de los derechos que tienen las partes y la consecuencia
de cada una de las decisiones que se tomen dentro de un proceso de res-
tablecimiento de derechos y garantias (como lo es el proceso restaurativo).

Il.  Asegurarse de que ninguna de las decisiones o los conceptos dados haya
coaccionado a las victimas o al infractor para aceptar unos resultados
restaurativos que no terminan de ser del todo garantistas o aceptados por
las partes.

I11. CONCILIACION Y MEDIACION EN EL
PROCESO DE JUSTICIA RESTAURATIVA

Segun el articulo 521 del Codigo de Procedimiento Penal, la conciliacion preprocesal,
la conciliacion dentro del proceso de incidente de reparacion integral y la mediacion
son mecanismos de justicia restaurativa.

1. Conciliacion preprocesal

Segun la Sentencia C-979 de 2005, la conciliacion preprocesal se comprende como
el mecanismo de justicia restaurativa por excelencia, en virtud de que tanto la victima
como el que cometio el punible acuden a un tercero imparcial para poder acordar de
forma reciproca un punto de inflexién o disputa.

La ley, en este sentido, se limitd a darle operatividad a la conciliacion en los
delitos que son categorizados como querellables. Asi las cosas, la conciliacion se
comprende a partir de lo siguiente:

I. Es un instrumento de autocomposicion, concentrado por la voluntad vy el
consenso de las partes.
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VI

Es un mecanismo que les permite a las partes llegar a un acuerdo que por
via procesal implicaria demora y desgaste.

A su vez, el articulo 522 de la Ley 906 de 2004 dispone que:

La conciliacion se debe adelantar ante la Fiscalia.

En caso de que la conciliacion sea encontrada como exitosa, el funciona-
rio o quien haga sus veces deberd, en principio, proceder a dar orden de
archivo de la diligencia.

Le debera solicitar al juez que decrete por via judicial la reclusion de la
investigacion, dado que a pesar de que esta es preprocesal y no existe una
imputacion, el juez no ha hecho ejercicio de la accion penal.

Lo anterior significa que el fiscal es el encargado de motivar la solicitud de la

extincion de la accion penal. Esto, en el entendido de que tal solicitud no significa

o representa que los hechos no existieron, sino que este es un acto motivado que

debera llevarse ante el juez para que dé por precluida la investigacion vy, por tanto, la

accion penal.

2. Mediacion penal

Este mecanismo de justicia restaurativa se ubica dentro del proceso, comienza en

el momento de la formulacién de la imputacién y termina en el inicio del juicio oral.

Segun el articulo 523, la mediacién penal se refiere a un:

[..] mecanismo por medio del cual un tercero neutral, particular o servi-
dor publico designado por el fiscal general de la Nacion o su delegado,
conforme con el manual que se expida para la materia, trata de permitir
el intercambio de opiniones entre victima y el imputado o acusado para
que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el

conflicto que les enfrenta [..]*®

A su vez, lamediacion penal es un mecanismo que permite: i) la reparacion; i) el

resarcimiento de dafios; i) la restitucion; iv) la abstencion por continuar con la accion

penal; v) las disculpas y vi) el perdon.

13 Ley 906 de 2004. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal. Agosto 31 de
2004. Diario Oficial 45.658.

e-ISSN 2357-5891 / Vol. 25, n.* 2 / julio-diciembre 2023 / Bucaramanga, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



Johan Sebastian Lozano Parra, Sergio Andrés Caballero Palomino, Maria Fernanda Jaimes Melgarejo, 15
Erika Patricia Rincon Remolina

3. Procedimiento

Como ya se indico, la mediacién penal va desde la imputacion hasta el inicio del juicio
oral. Los delitos contra los cuales operan los arreglos por via de mediacion son todos
aquellos que no exceden los cinco afos de prision y se dan solo si el bien juridico
tutelado no se encuentra vulnerado, de tal manera que sobrepase la érbita del dafio
personal del perjudicado.

Se tiene por regla general —indicada en el articulo 524— que este medio de so-
lucién alternativo solo procede siempre y cuando la victima, el imputado o el acusado
—sea la etapa procesal— expresan de forma libre y voluntaria la intencion de someter
su caso ante la mediacion.

Como regla especial, se tiene que en los casos en que los delitos superen los
cinco afios de prision la mediacion sera tenida en cuenta para dosificar la pena. Es por
ello que el articulo 526, en su inciso final, sefiala que los resultados de la mediacién
seran tenidos en cuenta para la individualizacion de la pena, asi como la valoracion en
caso de extinguirse la accion penal.

Entre los efectos de la mediacion se encuentra que excluye del ejercicio las ac-
ciones de responsabilidad civil y los incidentes de reparacion integral que se generen
con ocasion de la condena. El articulo 525 indica que, con ocasion de la mediacion,
esta se realizara por medio de un tercero neutral que sera seleccionado por la Fiscalia
para la debida diligencia.

V. CONCLUSIONES

A manera de colofdn, es propicio indicar que la justicia restaurativa dentro del Estado
colombiano paso de ser una mera teoria a un mecanismo, proceso y programa in-
cluido dentro de nuestra legislacion que, ademas de contribuir a la descongestion
judicial, permite una verdadera participacion de las partes. Esto significa que se su-
pero, por contera, la justicia encaminada a garantizar el castigo del condenado como
medio de retribuirle un premio a la victima, a una justicia en la que el perdon vy las
garantias de la victima se pueden materializar.

Dicha materializacion, segun la jurisprudenciay la doctrina, da lugar entre otras
€0sas a un resarcimiento material, integral y simbalico hacia la victima del punible,
mediante una aceptacion de culpas por parte del condenado, sentenciado o imputado
respecto a ellay a las comunidades afectadas.

El Estado, conello, supera la faceta de entidad inquisidora y pasa a ser una faci-
litadora de escenarios propicios, ya sea de forma preprocesal, procesal o posprocesal.
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El legislador dio una serie de tres momentos y tres herramientas para llegar a un
acuerdo en delitos querellables y que no superen los cinco afos de pena en caso de
la mediacion. Cabe mencionar que la justicia restaurativa es un medio para dignificar
alavictimay al actor del punible, pues al ser un acto reciproco de perdony aceptacion
de culpas, permite cumplir fines esenciales de nuestra Carta politica.

El modelo de justicia restaurativa obedece a los postulados constitucionales
y estos, a su vez, a los principios esenciales de la pena, puesto que contribuye a la
dignificacion de las partes inmersas dentro del proceso penal. La justicia restaurativa
puede verse desde tres aspectos: i) el jurisprudencial, tendiente a dar claridad de los
aspectos conceptuales; ii) el propiamente normativo o juridico, el cual se limita a lo
establecido por la Ley 906 de 2004; y iii) el doctrinal, que aborda ya conceptos y
principios propios de la universalidad de los derechos fundamentales.

La justicia restaurativa, por su esencia, no es propiamente un proceso o un
procedimiento, sino una etapa preprocesal y procesal que se puede suplir en ciertos
momentos, de manera que esta no tiene un paso a paso establecido mas alla de los
dos mecanismos alternativos de solucion de conflicto dados por la norma: la concilia-
ciony la mediacion. Las partes procesales deben ser siempre la victima, el victimario
y los posibles afectados; dentro de la justicia restaurativa no puede ser comprendido
nunca el Estado como parte, sino como un simple verificador o garantista de esta.
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