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Resumen

La pandemia generada por el virus SARS-CoV2 nos mostroé las debilidades que tenemos en todos los niveles,
desde el ambito personal hasta las diversas respuestas de los paises. En la mayoria de los casos, nos mostré
las deficiencias en el sistema de salud y de seguridad social, en otros fue muy visible el atraso en la utilizacion
de los medios electrénicos en la imparticion de justicia. La percepcién ciudadana es que la administracion de
justicia en México es muy lenta. Enfrentarnos a una pandemia que obligé a cerrar los juzgados nos encontré
con una insuficiencia en el uso de medios electrénicos para ese fin y con una comunicacién intra e interdepen-
dencias aun en papel. Esto nos revel6 la necesidad de implementar la tecnologia de manera urgente, pues si
la administracion de justicia no puede parar, menos en el ambito penal y en la aplicacion de los mecanismos
alternativos, que son la primera opcion para tratar de resolver los conflictos. En el estado de Jalisco, se reac-
ciond y se tomaron acciones para implementar el uso de la tecnologia en el proceso penal y los mecanismos

alternativos; sin embargo, se debe hacer aiin mas para estar preparados ante cualquier eventualidad futura.

Palabras clave: justicia alternativa, métodos alternativos, pandemia, tecnologia.

Abstract

The pandemic generated by the SARS-CoV2 virus showed us the weaknesses we have at all levels, from the
personal level to the various responses of the countries. In most cases, it showed us the deficiencies in the
health and social security system; in others, the delay in the use of electronic media in the administration of
justice was very visible. The public perception is that the administration of justice in Mexico is very slow. Faced
with a pandemic that forced us to close the courts, we found ourselves with an insufficient use of electronic
media for this purpose and with intra and inter-departmental communication still on paper. This revealed to
us the need to implement technology urgently, because if the administration of justice cannot stop, even less
so in the criminal field and in the application of alternative mechanisms, which are the first option to try to
resolve conflicts. In the state of Jalisco, there was a reaction and actions were taken to implement the use
of technology in the criminal process and alternative mechanisms; however, even more must be done to be

prepared for any future eventuality.

Keywords: alternative justice, alternative methods, pandemic, technology.

Resumo

A pandemia gerada pelo virus SARS-CoV2 nos mostrou os pontos fracos que temos em todos os niveis, desde
o nivel pessoal até as diversas respostas dos paises. Na maioria dos casos, ele nos mostrou as deficiéncias do
sistema de saude e previdéncia social, em outros, o atraso no uso de meios eletrénicos na entrega da justica
era muito visivel. A percepgao publica é de que a administragado da justiga no México é muito lenta. Diante de
uma pandemia que obrigou ao fechamento dos tribunais, fomos confrontados com um uso insuficiente dos
meios eletronicos para este fim e com uma comunicagao intra e inter-agéncias que ainda era baseada em
papel. Isto nos revelou a necessidade de implementar a tecnologia urgentemente, pois se a administragao da
justica ndo pode parar, muito menos no campo criminal e na aplicagdo de mecanismos alternativos, que sdo a
primeira opgao para tentar resolver conflitos. No estado de Jalisco, houve uma reagao e agdes foram tomadas
para implementar o uso da tecnologia no processo criminal e mecanismos alternativos; entretanto, é preciso

fazer mais para estar preparado para qualquer eventualidade futura.

Palavras-chave: Justiga alternativa, métodos alternativos, pandemia, tecnologia.
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|. INTRODUCCION

La pandemia por covib-19 nos sorprendio a nivel mundial; lo que veiamos como
ciencia ficcion se convirtié en realidad y nos demostro que no estdbamos preparados
tecnoldgicamente para un suceso de tal magnitud. La pandemia ha significado un
retoy durante el 2020y el 2021 se han visto las repercusiones econdmicas y sociales
de los retrasos en la aplicacion de justicia que se han generado.

Una percepcion social practicamente generalizada es que en el pais no se cum-
ple con la méxima constitucional de que la justicia debe ser pronta y expedita. Incluso,
por ello es que se realizd la reforma a la Constitucién mexicana para transitar al siste-
ma penal predominantemente acusatorio y al uso de los mecanismos alternativos. A
pesar de los avances, nos enfrentamos a una pandemia que ha dejado practicamente
paralizada la administracion de justicia y los mecanismos alternativos.

Muchos paises, entre ellos México, han tenido que tomar acciones para refor-
mar y reforzar los sistemas de proteccion social, para garantizar el acceso efectivo a
atencion médica, y para la generacion y conservacion del empleo. Sin embargo, por lo
menos en nuestro pais, ha quedado pendiente la realizacién de reformas integrales a
los ordenamientos juridicos nacionales y estatales para permitir el acceso a la justicia
de manera virtual, ya sea a través del proceso penal o la justicia alternativa.

En el estado de Jalisco, a partir de la pandemia se establecieron diversas me-
didas sanitarias, entre ellas el trabajo de los servidores publicos desde su domicilio,
lo que generd que incluso varios abogados se manifestaran afuera de los juzgados,
pues necesitaban que los asuntos avanzaran. Entonces, se implementaron acciones
para utilizar la tecnologia y evitar mayores retrasos; se tenian que realizar acciones
urgentes para evitar que la avalancha de asuntos fuera tal que se colapsara el sistema.
Los expedientes que estaban en tramite quedaron pendientes con el confinamiento,
y ademas habia que sumarles los asuntos que acontecieron durante la pandemia.

Habia conciencia de la necesidad en aumento de tecnologia y digitalizacion,
pues la pandemia nos ensefid que son y seran piezas clave para poder acercar la
justicia a la ciudadania. En Jalisco, la pandemia nos sorprendié con afios de retraso
en la utilizacién de la tecnologia en la justicia, por lo que entramos a marchas forzadas
en la digitalizacion. Se inicio reformando diversas leyes estatales para dar cabida a
la utilizacion de medios electrénicos en sesiones y en juicios, y a la utilizacion de la
firma electroénica.

Sin embargo, aun faltan acciones por realizar. Se debe continuar con la refor-
ma del marco juridico, las instituciones publicas deben fortalecer sus capacidades
mediante la digitalizacién, se deben generar condiciones que validen juridicamente
la firma electrénica, se deben hacer sesiones de métodos alternos y de desahogo de
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medios de prueba via electronica, etc. Es un reto, pero debe existir un compromiso
formal para lograrlo.

1. Naturaleza y eficacia del sistema penal acusatorio en
el estado de Jalisco

El transito que se dio en México de un sistema inquisitivo a uno predominantemen-

te acusatorio tiene como antecedente lo dispuesto en la Corte Interamericana de

Derechos Humanos, que establecio que el acceso a la justicia se encuentra consig-

nado en los articulos 8.1 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
El articulo 8.1 del Pacto de San José de Costa Rica dispone:

Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantiasy dentro
de un plazo razonable, por un juez o autoridad competente, indepen-
diente e imparcial, establecida con anterioridad por la ley, en la sus-
tanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para
la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,

fiscal o de cualquier otro caracter.

Por su parte, el articulo 25 de dicha Convencion Americana también garantiza
el acceso a la justicia, pues dispone lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier
otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales recono-
cidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencidén, aun cuando
tal violacion sea cometida por personas que actlen en gjercicio de sus

funciones oficiales.
2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal
del Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interponga

tal recurso;

1 Articulo 8.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. 22 de noviembre de
1969. México la acept6 en 1998.
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b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de

toda decisidon en que se haya estimado procedente el recurso.?

En atencion a lo dispuesto en dicha Convencion internacional y ante la necesi-
dad de mejorar la aplicacion de justicia, el 18 de junio de 2008 en el Diario Oficial de la
Federacion se publico el decreto por el que se reformaron los articulos 16, 17, 18, 19,
20, 21 y 22; las fracciones xxIy xxII del articulo 73; la fraccion vii del articulo 115y
la fraccion xii del apartado B del articulo 123, todos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Como es de sobra conocido, la aprobacién de estas reformas tenia como fina-
lidad mejorar el funcionamiento de las diferentes instituciones que integran el sistema
de justicia penal en México, encargadas de la seguridad publica, de la procuracion e
imparticion de justicia, y de la reinsercion social.

De las reformas constitucionales al sistema de justicia penal mexicana, la mas
trascendente fue el cambio en la imparticién de justicia, con la implementacion del
sistema predominantemente acusatorio, lo cual implicé una modificacion de los di-
ferentes componentes que integran el sistema de justicia penal. El actual sistema
acusatorio y oral se rige por los principios procesales de publicidad, contradiccion,
concentracion, continuidad e inmediacion.

El proceso penal tiene distintas etapas: en la etapa de investigacion, tanto el
Ministerio Publico como la defensa realizan los actos de investigacién necesarios
para acreditar su teoria del caso; en la etapa intermedia, las partes preparan y ofrecen
las pruebas que desean desahogar en el juicio; y en la etapa de juicio oral, se presentan
las pruebas de desahogo en presencia del juzgador que resuelve con base en ellas. En
esta Ultima etapa, el juez que conoce es diferente a los que participaron en las etapas
anteriores para garantizar la imparcialidad, pues ante él se interrogan los testigos y se
presentan las pruebas materiales para que, con base en lo que se desahogue durante
el juicio, se pueda emitir la sentencia.

Dichas etapas estan compuestas por audiencias, el juez ya no decide sobre
lo que estd en un expediente escrito, sino que decide sobre lo que le exponen las
partes en las audiencias. El juez escucha directamente a las partes en el proceso, al
Ministerio Publico, a la defensa, a la victima y al imputado, y decide a partir de ello.

Las audiencias son publicas (cualquier persona puede entrar) y se rigen por
el principio de inmediacion, es decir que debe estar el juez presente, debe escuchar

2 Id
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directamente a las partes y también delante de él se desahogan las pruebas, lo cual
ha sido uno de los cambios de mayor trascendencia para la administracion de justicia.

El cambio en el sistema en México fue trascendental y, por ello, se decidio darle
seguimiento a través del Comité Técnico Especializado de Informacién de Imparticion
de Justicia. Este comité inici¢ actividades de revision de la implementacion del
sistema en el 2009 y generd el sistema para captar la informacion en materia de
imparticion de justicia, mediante informacion que le proporcionan las instituciones
de procuracion y administracion de justicia, con lo que se logré generar informacion
estadistica en materia de imparticion de justicia con una vision integral. En el 2012,
se hizo el segundo levantamiento de este programa estadistico bajo la denominacion
de Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2012, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y a partir de ahi se institucionalizé como
Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal, obligatorio para la federacion y los
estados. Desde entonces, dicho Censo Nacional se levanta anualmente.

A efectos de analizar la efectividad que ha tenido el sistema acusatorio en el
estado de Jalisco, se resaltan los siguientes datos (tabla 1):

Tabla 1. Personas procesadas o imputadas en Jalisco registradas en causas pe-
nales en primera instancia concluidas durante el periodo 2013-2019

Afio Total
2013 11718
2014 11031
2015 10010
2016 4619
2017 6998
2018 5983
2019 12064

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal,
realizado por el INEGI.
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Tabla 2. Personas sentenciadas en Jalisco registradas en causas penales en pri-
mera instancia concluidas durante el periodo 2013-2019

Aio Total
2013 9138
2014 3696
2015 3038
2016 1658
2017 963
2018 824
2019 726

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal,
realizado por el INEGI.

En el 2018, en el estado de Jalisco se emitieron 824 sentencias en relacion
con los autos que fueron dictados a los procesados y/o imputados. En el Sistema
Tradicional, se registré un total de 613 resoluciones, de las cuales 176 fueron autos de
prision; se dictaron 43 autos de libertad por falta de elementos para procesar y nueve
autos de sujecion a proceso. En el Sistema Penal Acusatorio, se dictaron 2912, de los
cuales 1018 fueron autos de vinculacion a proceso y 162 fueron autos no vinculados
a proceso®,

En las estadisticas realizadas por el INEGI a partir del 2019, se inicia la medicién
de otras resoluciones como personas vinculadas, soluciones alternas o procedimien-
tos abreviados, de los cuales se obtuvieron los siguientes datos (tabla 3):

Tabla 3. Personas imputadas con resoluciones sobre vinculacién a proceso deter-
minadas por los jueces de control

Vinculados a proceso No vinculados a proceso
1304 294

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal,
realizado por el INEGI y publicado en el 2020.

3 Datos del INEGI obtenidos en el Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2019,
en lo correspondiente al estado de Jalisco.
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Tabla 4. Conclusiones efectuadas en las causas penales en primera instancia en
los Juzgados de Control

Sentencias definitivas en

Soluciones alternas procedimiento abreviado

< — Apertura
uspension de juicio oral
Acuerdo's condicional del Condenatoria Absolutoria !
reparatorios
proceso
110 163 17 0 13

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal,
realizado por el INEGI y publicado en el 2020*.

A partir de lo anterior, se observa el avance que ha tenido la implementacion del
sistema penal predominantemente acusatorio en el estado de Jalisco, y la necesidad
de que esto no se vea detenido por la pandemia.

2. Naturaleza y eficacia de los mecanismos alternativos
de solucion de controversias en materia penal en el
estado de Jalisco

La dogmatica penal centrada en el agresor y la pena que se le debe imponer por la
comision del ilicito es la que generalmente se utilizéd por décadas. Posteriormente,
transitamos a otra forma de lograr la justicia a través de los mecanismos alternativos,
la suspension condicional del proceso y el procedimiento penal abreviado.

En México, la persecucion del delito y la justicia no podian ser solo punitivas,
ya que en un inicio el conflicto penal fue expropiado de sus protagonistas y tratar de
castigar por ello pasé a formar parte de la responsabilidad estatal. Pero nos olvidamos
del origen de la mayoria de los delitos: un conflicto entre dos 0 mas personas que a
su vez puede tener un sinfin de causas y consecuencias emocionales para las partes
inmersas en él. Por lo mismo, puede tener diversas soluciones que en ocasiones son
muy diferentes a la simple necesidad de castigar las conductas delictivas.

No es sino hasta en épocas relativamente recientes que las autoridades en-
cargadas de la politica criminal reparan en el hecho de que el delito es un conflicto
humano y que, como tal, en multiples supuestos puede ser resuelto por las mismas
partes que lo han vivido, con el fin de prescindir de la funcion punitiva del Estado que
tiene como consecuencia altos costos sociales®.

4 Al ser el censo anual, se publica hasta el mes de octubre del afio siguiente de activida-
des. Por ello, lamentablemente, no se pudieron conseguir las estadisticas del afio 2020,
lo cual se considera que tiene un alto valor investigativo para medir cuantitativamente
el impacto que tuvo la pandemia en la imparticion de justicia penal.

5 Dictamen de la Camara de Senadores. Discusion de la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.
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El antecedente es que durante los afios ochenta el Consejo de Europa emitio
recomendaciones con alternativas novedosas; por ejemplo, que se involucrara a la
ciudadania en la politica penal que quisieran que tuviera el pais, hasta sustituir las
penas privativas de libertad a cambio de una indemnizacion de la victima a cargo del
infractor, asi como establecer la restitucion a los derechos de la victima a través de
la mediacion penal.

El 29 de noviembre de 1985, la Resolucion 40/34 fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Es conocida como la “"Declaracion sobre los prin-
cipios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder”. En
dicha resolucion, se obliga a los Estados Parte a que establezcan arreglos en sus
respectivas instituciones para que las victimas sean tratadas con compasion y res-
peto a su dignidad, otorgandoles acceso a los mecanismos de justicia garantizando
su reparacion del dafo®.

Después, el 7 de enero de 2002, el Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas emitio los “Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia
restaurativa en materia penal”, considerados fundamentales en materia de meca-
nismos alternativos. Establecen que ciertos hechos que se pueden considerar como
delitos se pueden resolver de manera diferente, es decir, no necesariamente en un
proceso penal,y que los operadores del derecho penal deben tomar més en cuenta las
formas alternas’.

La anterior resolucion se refuerza con la Declaracion de Bangkok que se firmo
en el 2005, derivada del x1 Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Justicia Penal. En ella, se establece la importancia de elaborar politicas, pro-
cedimientos y programas en materia de justicia restaurativa que incluyan alternativas
del juzgamiento, a fin de evitar los posibles efectos adversos del encarcelamiento,
ayudar a reducir el nimero de causas que se presentan ante tribunales penales y
promover la incorporaciéon de enfoques de justicia restaurativa en las practicas de
justicia penal para tutelar con ello los intereses de victimas®.

Con esos antecedentes internacionales en México, se trabajé en la llamada re-
forma estructural del sistema penal. Dentro de dichas reformas, resulta trascendental
la relativa a los mecanismos alternativos, en la cual se incorpora en la Constitucion la

6 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas. Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder. 29 de no-
viembre de 1985.

7 Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas. PRINCIPIOS BASICOS SOBRE LA UTI-
LIZACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN MATERIA PENAL. ONU. (2002).

8  Organizacion de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. SINERGIAS Y RESPUES-
TAS: ALIANZAS ESTRATEGICAS EN MATERIA DE PREVENCION DEL DELITO Y JUSTICIA PENAL.
ONU. (2005).
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existencia y obligatoriedad de aplicar los métodos alternos. Tal reforma se realizd en
el numeral 17 que dice:

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejer-

cer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen
las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e im-
parcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas

las costas judiciales. [..]

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controver-
sias. En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la repara-
cion del dafoy estableceran los casos en los que se requerira supervision

judicial?

El origen de dicha reforma se encuentra contenido en el dictamen de las
Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Justicia, que se emitié con moti-
vo del proyecto de decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con fecha 11 de diciembre
de 2007

En el texto que se propone del articulo 17, se establecen los mecanismos
alternativos de solucién de controversias que son una garantia de la po-
blacion para el acceso a una justicia prontay expedita. Estos mecanismos
alternos a los procesos jurisdiccionales para la solucidon de controversias,
entre otros la mediacién, conciliacion y arbitraje, permitirdn en primer
lugar cambiar al paradigma de la justicia restaurativa, propiciaran una
participacion mas activa de la poblacidn para encontrar otras formas de
relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad personal, el
respeto al otroy la utilizacion de la negociaciony la comunicacion para el
desarrollo colectivo, también servirdn [...] para que las victimas obtengan

de forma mas rapida la reparacion del daho.©

9 Articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

10 Dictamen de Puntos Constitucionales en Reforma Constitucional. Gaceta Parlamentaria,
Camara de Diputados de México, 11 de diciembre de 2017.
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De lo anterior, se desprende que la intencion de los legisladores fue reformar
la Constitucidn y transitar de una justicia retributiva (en la que se buscaba una pena
para el delincuente) a una justicia alternativa (donde las partes tienen la opcion de
conveniar y decidir cudl seria la mejor forma de resolver el conflicto existente). Se
establece en la Constitucion que sea obligatoria dicha forma de obtener justicia en
todos los ambitos, entre ellos el derecho penal, y en el centro del conflicto se pone a
los intervinientes para que sean ellos quienes resuelvan las controversias existentes.

Cabe resaltar que aunque la reforma de la Constituciéon Federal se llevé a cabo
en el 2008, en el estado de Jalisco ya se tenia avance en el tema. En marzo del 2006,
se presentd un proyecto de Ley de Justicia Alternativa, con el cual se pretendia lo-
grar el desarrollo de los métodos alternos de solucién de conflictos como elementos
indispensables de los sistemas judiciales modernos. Se pretendia que la justicia al-
ternativa formara parte de la cultura actual de las sociedades, generando un entorno
social pacifico en el que los participantes resolvieran sus problemas ellos mismos.
El proyecto en mencion se aprobo el 23 de diciembre de ese mismo afio y se publico
en el periddico oficial El Estado de Jalisco para entrar en vigor el 1 de enero de 2008.

Para ser congruentes con la creacion de la Ley de Justicia Alternativa, el Pleno
de la Lvil Legislatura del Congreso del Estado con fecha 31 de diciembre de 2006 y
mediante el Decreto 21.754, se aprobd la reforma del articulo 56 de la Constitucion
Politica mexicana para darle vida el Instituto de Justicia Alternativa, érgano depen-
diente del poder judicial encargado de proporcionar el servicio de justicia alternativa
mediante los métodos alternos de resolucion de conflictos. Sin embargo, la entrada en
vigor de la ley se fue postergando con diversas reformas hasta que entré en vigencia
el 1 de enero de 2009.

El 8 de octubre de 2013, se reformo la fraccion xxi del articulo 73 de la
Constitucion mexicana, mediante lo cual se facultd al Congreso de la Unién para
expedir la legislacion Unica en materia de mecanismos alternativos de solucion de
controversias, y a partir de ello se expidio la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias en Materia Penal, publicada el 29 de diciembre de 2014.
Tiene como finalidad propiciar, a través del didlogo, la solucion de las controversias
gue surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella re-
feridos a un hecho delictivo, via procedimientos basados en la oralidad, la economia
procesal y la confidencialidad.

Si bien es cierto que en dicha legislacion no se establecen los tipos penales en
los que son aplicables los mecanismos alternativos, al respecto el Cddigo Nacional
de Procedimientos Penales en el numeral 187 sefiala:
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Procederan los acuerdos reparatorios Unicamente en los casos siguien-

tes:

I. Delitos que se persiguen por querella o requisito equivalente de parte

ofendida; o que admiten el perddén de la victima o el ofendido;
1. Delitos culposos;

I1l. Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas.”

En dicha legislacion nacional, se establece que la Procuraduria General de la
Republica y las procuradurias o fiscalias estatales deberan contar con érganos es-
pecializados en mecanismos alternativos de resoluciéon de controversias. El poder
judicial federal y los poderes judiciales estatales podran contar con dichos 6rganos'?;
a partir de ello, se desprende la obligatoriedad, en el caso de Jalisco, de que la Fiscalia
cuente con un érgano de mecanismos alternativos, siendo opcional para el poder
judicial. Sin embargo, como se sefiald en lineas anteriores, en la entidad se cuenta
con el Instituto de Justicia Alternativa y en la Fiscalia del Estado se tiene la Direccion
General de Mecanismos Alternativos.

A efectos de analizar la efectividad que han tenido los mecanismos alternativos
en materia penal en el estado de Jalisco, se solicitd informacion via transparencia
sobre las carpetas de investigacion que se hubieran logrado resolver a través de me-
canismos alternativos. Al respecto, la Direccion de Mecanismos Alternativos de la
Fiscalia Estatal proporciond la siguiente informacion (tabla 5):

Tabla 5. Carpetas de investigacion enviadas a la Direccion de Mecanismos
Alternativos de la Fiscalia del estado de Jalisco, que han sido procedentes para
resolver a través de métodos alternativos para la solucion de controversias

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic  Total

2019 2381 2673 2708 2571 2803 2716 3100 2828 2232 2784 2448 2166 31410
2020 1552 2032 1835 1157 1791 2254 2050 2103 1812 2135 1957 1874 22552
2021 2063 1961 2179 2294 1894 2229 2374 - - - - - 14994

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Direcciéon General de Mecanismos
Alternativos de la Fiscalia del estado a través de la plataforma de transparencia.

11 Articulo 187 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

12 Articulo 40 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de solucién de Controversias
en Materia Penal.
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Tabla 6. Carpetas de investigacion resueltas en la Direccidon de Mecanismos
Alternativos de la Fiscalia del estado de Jalisco, que fueron resueltos a través
de métodos alternativos para la solucién de controversias

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic  Total
2019 592 655 1003 791 1044 1100 1187 1151 976 1137 1008 666 11310
2020 1081 902 754 559 883 1033 754 954 991 1205 905 740 10761
2021 817 899 996 881 707 821 773 - - - - - 5894

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Direccion General de Mecanismos
Alternativos de la Fiscalia del estado a través de la plataforma de transparencia.

Tabla 7. Carpetas de investigacion resueltas en la Direccion de Mecanismos
Alternativos de la Fiscalia del estado de Jalisco que fueron incumplidos

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic  Total

2019 - - - - - . - - ) ) ] ]
2020 29 31 26 6 5 32 39 35 26 16 17 11 283
2021 40 24 50 30 22 39 43 - - - - - g

Fuente: Elaboracion propia con informacidn proporcionada por la Direcciéon General de Mecanismos
Alternativos de la Fiscalia del estado a través de la plataforma de transparencia.

Por su parte, el Instituto de Justicia Alternativa, al ser un érgano del poder judi-
cial con autonomia técnica y administrativa, es rector en materia de medios alternati-
vos de justicia, tales como la mediacion, la conciliacion y el arbitraje. Sus principales
atribuciones son la promocion de los métodos alternos como una solucion pacifica
de los conflictos, el desarrollo de una red de centros tanto publicos como privados
gue constituyen un sistema de justicia alternativa en el Estado, y la reglamentacion de
organismos publicos y privados que presten estos servicios, asi como de los presta-
dores que desarrollen dicha actividad. Cuenta ademas con la atribucién de sancionar
y registrar los convenios realizados en los centros para que sean considerados como
sentencia ejecutoriada'®.

Respecto a la efectividad de los mecanismos alternativos en el Instituto de
Justicia Alternativa, se obtuvieron los siguientes datos (tabla 8):

13 Consultar sitio web del Instituto de Justicia Alternativa: http://ija.gob.mx/acerca-del-ija/
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Tabla 8. Expedientes abiertos en el area de atencion de métodos alternativos para
la solucién de controversias del Instituto de Justicia Alternativa del estado de
Jalisco

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic  Total
2019 200 143 224 234 154 220 191 237 231 302 349 255 2740
2020 222 167 447 106 146 187 209 512 312 385 2693

Fuente: Elaboracion propia con informacion publicada en el rubro de estadisticas del Instituto de Justicia
Alternativa del estado de Jalisco'.

Tabla 9. Acuerdos generados en el area de atencion de métodos alternativos para
la Solucion de Controversias del Instituto de Justicia Alternativa del estado de
Jalisco

Aiio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
2019 99 54 64 56 48 45 58 97 81 90 98 63 853
2020 86 56 54 32 47 60 66 92 98 74 667

Fuente: Elaboracion propia con informacion publicada en el rubro de estadisticas del Instituto de Justicia
Alternativa del estado de Jalisco'®.

De lo anterior, se desprende que si bien se han utilizado los mecanismos alter-
nativos para resolver las carpetas de investigacion en los delitos que son procedentes,
no se ha logrado el impacto deseado. En menos de la mitad de los asuntos se logra la
resolucion a través de dichos mecanismos, lo cual se considera un indicativo de que la
cultura de la justicia alternativa no ha logrado permear en la sociedad, pues no todos
estan dispuestos a resolver el conflicto de una forma diversa a la penal.

3. Utilizacion de la tecnologia en el proceso penal
y los mecanismos alternativos

Como ya se sefiald, la pandemia encontré al estado de Jalisco con afios de retraso en
la aplicacion de justicia con auxilio de las tecnologias de la informacion. Sin embargo,

14 Estadisticas obtenidas de la pagina web del Instituto de Justicia Alternativa (https://ija.
gob.mx/cms-data/depot/TransparenciaContenido11D/Estad-sticas-del-1JA-.pdf). No
aparecen estadisticas del 2021. Se solicito via Plataforma Nacional de Transparencia,
pero a la fecha no han sido enviadas.

15 Estadisticas obtenidas de la pagina web del Instituto de Justicia Alternativa (https://ija.
gob.mx/cms-data/depot/TransparenciaContenido11D/Estad-sticas-del-1JA-.pdf). No
aparecen estadisticas del 2021. Se solicit6 via Plataforma Nacional de Transparencia,
pero a la fecha no han sido enviadas.
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en otros estados habia avances sobre el tema; por ejemplo, en el estado de Nuevo
Ledn desde hace varios afios cuentan con lo que han denominado el tribunal virtual.

Empero, ademas de la falta del uso de la tecnologia, se debia analizar la viabili-
dad dellevar acabo las audiencias penales o las sesiones de mecanismos alternativos
utilizando la tecnologia, a fin de tener la certeza de que hacerlas a través de medios
tecnoldgicos no afectaria su la validez legal. Para ello, se analizd el Codigo Nacional
de Procedimientos Penales, en el cual se encontraron los siguientes articulos:

Articulo 44. Oralidad de las actuaciones procesales

Las audiencias se desarrollaran de forma oral, pudiendo auxiliarse las
partes con documentos o con cualquier otro medio. En la practica de las
actuaciones procesales se utilizaran los medios técnicos disponibles que
permitan darle mayor agilidad, exactitud y autenticidad a las mismas, sin

perjuicio de conservar registro de lo acontecido [..]
Articulo 50. Acceso a las carpetas digitales

Las partes siempre tendran acceso al contenido de las carpetas digitales
consistente en los registros de las audienciasy complementarios. Dichos
registros también podran ser consultados por terceros cuando dieren
cuenta de actuaciones que fueren publicas, salvo que durante el proceso
el Organo jurisdiccional restrinja el acceso para evitar que se afecte su
normal sustanciacion, el principio de presuncion de inocencia o los de-
rechos a la privacidad o a la intimidad de las partes, o bien se encuentre

expresamente prohibido en la ley de la materia.

El Organo jurisdiccional autorizara la expedicidon de copias de los conte-
nidos de las carpetas digitales o de la parte de ellos que le fueren solici-

tados por las partes.
Articulo 51. Utilizacion de medios electréonicos

La videoconferencia en tiempo real u otras formas de comunicacion
que se produzcan con nuevas tecnologias podran ser utilizadas para la

recepcion y transmision de medios de prueba vy la realizacion de actos
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procesales, siempre y cuando se garantice previamente la identidad de

los sujetos que intervengan en dicho acto."®

Del anterior articulado, se destaca que el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales prevé la existencia de carpetas digitales, para lo cual se puede utilizar cual-
quier medio disponible, como medios electrénicos. Incluso, establece que a través
de videoconferencias se pueden realizar actos procesales y medios de prueba, por lo
cual la utilizacion de sistemas electronicos y el desarrollo de audiencias es posible a
través de videoconferencias.

Ademas de la posibilidad de desarrollar audiencias utilizando la videoconfe-
rencia, también prevé que las comunicaciones entre autoridades y de las autoridades
con las partes se puedan llevar a cabo utilizando medios electrénicos, tal y como se
observa en los siguientes articulos:

Articulo 83. Medios de notificacion

Los actos que requieran una intervencion de las partes se podran noti-
ficar mediante fax y correo electréonico, debiendo imprimirse copia de
envio y recibido, y agregarse al registro, o bien se guardara en el siste-
ma electrénico existente para tal efecto; asimismo, podra notificarse a
las partes por teléfono o cualquier otro medio, de conformidad con las
disposiciones previstas en las leyes organicas o, en su caso, los acuerdos
emitidos por los érganos competentes, debiendo dejarse constancia

de ello.

El uso de los medios a que hace referencia este articulo, deberd asegurar
que las notificaciones se hagan en el tiempo establecido y se transmita
con claridad, precisiony en forma completa el contenido de la resolucion
o deladiligencia ordenada. En la notificacion de las resoluciones judicia-

les se podra aceptar el uso de la firma digital.

Articulo 87. Forma especial de notificacion

La notificacion realizada por medios electrénicos surtird efecto el mis-

mo dia a aquel en que por sistema se confirme que recibid el archivo

16 Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
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electronico correspondiente. Asimismo, podra notificarse mediante
otros sistemas autorizados en la ley de la materia, siempre que no cau-

sen indefension.”

En lo que respecta a la comunicacién entre las autoridades y las partes, el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece que es legalmente valido co-
municarse por correo electronico y fax. Incluso, establece la posibilidad de utilizar
la firma digital o hacerlo via electrdnica, lo cual establece que es legalmente valido
gue se realicen citaciones o comunicaciones a las partes por dicha via. Lo anterior
también lo establece para la comunicacién que se realice entre autoridades al sefialar
lo siguiente:

Articulo 73. Regla general de la comunicacion entre autoridades

El Organo jurisdiccional o el Ministerio Publico, de manera fundada y
motivada, podran solicitar el auxilio a otra autoridad para la practica de
un acto procedimental. Dicha solicitud podra realizarse por cualquier
medio que garantice su autenticidad. La autoridad requerida colaborara

y tramitara sin demora los requerimientos que reciba.

Articulo 75. Exhortos y requisitorias

Cuando tengan que practicarse actos procesales fuera del ambito terri-
torial del Organo jurisdiccional que conozca del asunto, este solicitara su
cumplimiento por medio de exhorto, si la autoridad requerida es de la
misma jerarquia que la requirente, o por medio de requisitoria, si esta es
inferior. La comunicacion que deba hacerse a autoridades no judiciales
se hard por cualquier medio de comunicacion expedito y seguro que
garantice su autenticidad, siendo aplicable en lo conducente lo previsto

en el articulo siguiente.

Articulo 76. Empleo de los medios de comunicacion

Para el envio de oficios, exhortos o requisitorias, el Organo jurisdiccional,
el Ministerio Publico, o la Policia, podran emplear cualquier medio de

comunicacion idéneo vy agil que ofrezca las condiciones razonables de

17 Id.
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seguridad, de autenticidad y de confirmacién posterior en caso de ser
necesario, debiendo expresarse, con toda claridad, la actuacion que ha
de practicarse, el nombre del imputado si fuere posible, el delito de que
se trate, el nUmero Unico de causa, asi como el fundamento de la provi-
denciay, en caso necesario, el aviso de que se mandaré la informacion: el

oficio de colaboraciony el exhorto o requisitoria que ratifique el mensaje.

Articulo 93. Comunicacion de actuaciones del Ministerio PUblico

Cuando en el curso de una investigacion el Ministerio Publico deba co-
municar alguna actuacion a una persona, podra hacerlo por cualquier
medio que garantice la recepcion del mensaje. Seran aplicables, en lo

que corresponda, las disposiciones de este Codigo.'®

Comoya se sefalo, el sistema penal acusatorio esta integrado por varias etapas

y al mismo tiempo es posible realizar diferentes diligencias o audiencias. En lo relativo

a la etapa de investigacion, el inicio del procedimiento es uno de los derechos mas

importantes para las partes, por lo que al tener acceso a los registros de investigacion,

al permitirse el uso de medios electrénicos, tanto victima como victimario pueden

tener acceso a los registros de la investigaciéon que obren en la carpeta a través de la

tecnologia. Asi se desprende de los siguientes articulos:

Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido

En los procedimientos previstos en este Codigo, la victima u ofendido

tendra los siguientes derechos:

XXII. Atener acceso a los registros de la investigacion durante el procedi-
miento, asi como a obtener copia gratuita de estos, salvo que la informa-

cion esté sujeta a reserva asf determinada por el Organo jurisdiccional;
Articulo 113. Derechos del imputado

El imputado tendra los siguientes derechos:

VIII. A tener acceso ély su defensa a los registros de la investigacion, asf
como a obtener copia gratuita de los mismos, en términos del articulo
217 de este Codigo.”

18 Id.
19 Id.
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El Codigo Penal en cuestion permite que las diligencias o actos de investigacion
se realicen a través de medios electronicos, siempre y cuando se deje registro y se
pueda garantizar que la informacion que se muestra es completa, integra y exacta.
Esto se puede asegurar cuando dicho registro sea videograbado, por lo que valida-
mente se puede hacer uso de las plataformas de comunicacion, pues aunque no estan
las partes en el mismo lugar, estan conectadas a la misma videollamada, que puede
ser videograbada dejando constancia de lo ahi expresado.

Como se sefialo, uno de los cambios mas trascendentales al migrar de siste-
ma penal fue el principio de inmediacion, pues obligaba a que los jueces estuvieran
presentes en las audiencias. Sin embargo, tomando en consideracién que la intencion
es que el juez tome conocimiento por si mismo de lo que expresan las partes en las
audiencias, dicha pretension se considera que se cumple, aun cuando sea a través de
videollamada. El Cédigo Nacional no establece que deban estar en el mismo lugar, sino
gue debe tener conocimiento directo de las manifestaciones de Ministerio Publico, la
defensa, el imputado y la victima, tal y como se desprende de los siguientes articulos:

Articulo 217. Registro de los actos de investigacion

El Ministerio Publico y la Policia deberan dejar registro de todas las ac-
tuaciones que se realicen durante la investigacion de los delitos, utilizan-
do al efecto cualquier medio que permita garantizar que la informacion
recabada sea completa, integra y exacta, asi como el acceso a la misma
por parte de los sujetos que de acuerdo con la ley tuvieren derecho a

exigirlo.?°

El cédigo de referencia también prevé que se pueda utilizar la tecnologia en
la audiencia intermedia, al sefialar que el descubrimiento probatorio en dicha etapa
incluye la entrega de todos los registros, por lo que continta otorgandole validez legal
alas videograbaciones que se pudieran hacer para la realizacion de diligencias o actos
de investigacion, como se sefiala a continuacion:

Articulo 337. Descubrimiento probatorio

El descubrimiento probatorio a cargo del Ministerio PUblico consiste en
la entrega material a la defensa, de copia de los registros de la investiga-

cion,como del acceso que debe dar a la defensa respecto a las evidencias

20 Id.
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materiales recabadas durante la investigacion. La entrega de las copias
solicitadas y el acceso a las evidencias materiales referidas debera efec-
tuarlo el Ministerio Publico inmediatamente que le sea solicitado por la
defensa. Por su parte, el descubrimiento probatorio a cargo de la de-
fensa consiste en la entrega material al Ministerio Publico de copia de
los registros con los que cuente y que pretenda ofrecerlos como me-
dios de prueba para ser desahogados en juicio. La defensa solo estara
obligada a descubrir aguellos medios de prueba que pretenda llevar a

juicio como prueba.

Para los efectos de este articulo, se entenderda por registros de la investi-
gacion todos los documentos que integren la carpeta de investigacion,
asi como fotografias, videos con o sin audio, grabaciones de voz, informes
periciales y pruebas periciales que obren en cualquier tipo de soporte
o archivo electronico. Con el objeto de obtener copia de registros que
obren en soportes electrénicos, la defensa proporcionard al Ministerio

Publico los medios necesarios para ello.

Tratdndose del acceso a las evidencias materiales que obren en la car-
peta de investigacion, ello implicara el derecho de la defensa de obtener
imagenes fotografiadas o videofilmadas de las mismas, asi como la prac-
tica de pericias a cargo de peritos de la defensa, o a peticion de la misma
si no los hubiere, la practica de pericias a cargo de peritos oficiales sobre

dichas evidencias.”

Finalmente, también prevé que se pueda utilizar la tecnologia en la etapa de

juicio y recabar testimoniales cuando por circunstancias especiales los testigos no

puedan acudir al juzgado por impedimento legal o fisico. Si bien es cierto que no

establece cuestiones de salubridad, como es el caso de la emergencia sanitaria, es

legalmente valido que para evitar mayores contagios se desahoguen las testimoniales

haciendo uso de videollamada, a fin de proteger la salud de las partes en el juicio. El

c6digo en mencion prevé lo siguiente:

21

Id.
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Articulo 366. Testimonios especiales

Cuando deba recibirse testimonio de menores de edad victimas del deli-
toy se tema por su afectacion psicoldgica o emocional, asi como en caso
de victimas de los delitos de violacion o secuestro, el Organo jurisdiccio-
nal, a peticion de las partes, podra ordenar su recepcion con el auxilio de
familiares o peritos especializados. Para ello, deberan utilizarse las técni-
cas audiovisuales adecuadas que favorezcan evitar la confrontacion con

el imputado.

Las personas que no puedan concurrir a la sede judicial, por estar fisica-
mente impedidas, seran examinadas en el lugar donde se encuentreny

su testimonio sera transmitido por sistemas de reproduccion a distancia.

Estos procedimientos especiales deberan llevarse a cabo sin afectar el

derecho a la confrontacion y a la defensa.
Articulo 450. Videoconferencia

Se podra solicitar la declaracion de personas a través del sistema de
videoconferencias. Para tal efecto, el procedimiento se efectuara de
acuerdo con la legislacion vigente, dichas declaraciones se recibiran en
audiencia por el Organo jurisdiccional y con las formalidades del desaho-

go de prueba.?

El cédigo en alusion prevé que también la sentencia pueda constar en medios
electrénicos, pues establece lo siguiente:

Articulo 71. Copia auténtica

Se considera copia auténtica al documento o registro del original de las
sentencias, o de otros actos procesales, que haya sido certificado por la

autoridad autorizada para tal efecto. [..]

Cuando la sentencia conste en medios informaticos, electrénicos, mag-
néticos o producidos por nuevas tecnologias, la autenticacion de la au-

torizacion del fallo por el Organo jurisdiccional se hara constar a través

22 Id.
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del medio o forma mas adecuada, de acuerdo con el propio sistema

utilizado.?®

Incluso, puede hacerse uso de dichos registros tecnoldgicos hasta la sequnda
instancia al prever lo siguiente:

Articulo 474. Envio a Tribunal de alzada competente

Concluidos los plazos otorgados a las partes para la sustanciacion del
recurso de apelacion, el Organojurisdiccional enviara los registros corres-

pondientes al Tribunal de alzada que deba conocer del mismo.

Articulo 475. Trédmite del Tribunal de alzada

Recibidos los registros correspondientes del recurso de apelacion, el Tri-

bunal de alzada se pronunciara de plano sobre la admision del recurso.?

Deloanterior, se desprende que conforme al Codigo Nacional de Procedimientos
Penales es legalmente valido el uso de las tecnologias para el desarrollo del proceso
penal; puede utilizarse el correo electronico, videollamadas, fax, etc., lo importante es
dejar constancia de la diligencia, el acto de investigacion o la comunicacion que se
sostuvo con cualquiera de las partes.

De esta manera, podemos tener la certeza de la legalidad de las actuaciones;
sin embargo, nos enfrentamos al reto de que la utilizacion de la tecnologia se vuelva
una realidad. El hecho de que los asuntos jurisdiccionales se puedan llevar a cabo
utilizando la tecnologia es una importante innovacion en el acceso a la justicia, pues
elimina la necesidad de trasladarse al juzgado. Utilizar los medios electronicos se
convierte en el reto a cumplir ante las nuevas demandas sociales que se han incre-
mentado a partir de la pandemia, pues el uso de la tecnologia se ha convertido en la
manera de hacer posible que se continden con los procesos de una manera agil y a
distancia sin importar que no estén todas las partes en el juzgado.

Para conocer si en Jalisco se ha hecho uso de la tecnologia en los procedi-
mientos penales y saber en qué audiencias se han usado las videoconferencias, se
solicitd informacion via Plataforma Nacional de Transparencia tanto al Consejo de la
Judicatura del poder judicial, que regula a los juzgados penales, como al Supremo

23 Id.
24 |d.
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Tribunal de Justicia, responsable de las Salas Penales, ambos del estado de Jalisco.
A dichas instituciones se les hicieron las siguientes preguntas:

1. (A partir de marzo del 2020 se han llevado a cabo audiencias a través de
videoconferencias?

2. ¢Qué tipo de tecnologias de la informacion se ha utilizado?
¢En qué audiencias se han utilizado las videoconferencias para llevarlas a
cabo?

4. ;Se han llevado a cabo audiencias a través de videoconferencias estando
el imputado en el reclusorio?

5. Estadisticas desde marzo del 2020 hasta la fecha respecto a cuantas au-
diencias por mes se han llevado a cabo utilizando las videoconferencias.

Al respecto, el Consejo de la Judicatura informd que se requirié la informacion
a cada uno de los distritos penales. Cabe sefialar que, para la mejor distribucion y
atencion de asuntos, en Jalisco se hizo la division en doce distritos judiciales, por
lo que se desglosan los resultados por distrito judicial. Se sefiala que el distrito con
sede en Tepatitlan informd que, en efecto, hacen uso de la tecnologia y que han hecho
uso de las videoconferencias en 226 audiencias, a excepcion de las de juicio oral; sin
embargo, no informo el tipo de audiencia ni la fecha de realizacion.

El distrito con sede en Lagos de Moreno informd que, en efecto, han hecho uso
de las videoconferencias a través de la aplicacion de Zoom.

En el distrito de Ocotlan, informaron que si han llevado a cabo audiencias por
videoconferencias a través de las plataformas Zoom y Telmex, y que tales audiencias
son de control de detencién, suspension condicional a procesos e intermedias, entre
otras. Se resalta que en dicho distrito si se han llevado a cabo audiencias estando el
imputado en el reclusorio.

En el distrito de Ciudad Guzman, informaron que también han llevado a cabo
audiencias de formulacion de imputacion, vinculacion a proceso, ratificacion de
medidas cautelares, control de detencion, ratificacion de autorizaciéon de ingreso a
lugar cerrado y juicio oral a través de videoconferencia por las plataformas de Zoom
y Telmex. Sin embargo, refieren que no se ha dado el caso de tener al imputado por
videoconferencia desde el reclusorio.

En el distrito con sede en Puerto Vallarta, informaron que, en efecto, han llevado
a cabo audiencias por videoconferencia utilizando la plataforma Google Meet; que
tales audiencias son audiencias iniciales, intermedias, de acuerdo reparatorio, de pro-
cedimiento abreviado, control judicial y tutela de derechos; sin embargo, en ninguna
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de estas ha estado el imputado detenido. También en Puerto Vallarta, en el juzgado
especializado en violencia contra las mujeres, informan que han llevado a cabo las
audiencias a través de las plataformas Zoom, Cloud y Meet. Se resalta que mencionan
que han hecho notificaciones a través de medios electronicos utilizando WhatsApp.

En el distrito establecido en Tequila, informan que se han llevado a cabo 124
audiencias a través de las plataformas Zoom y Telmex, y que tales audiencias son de
control de detencion, formulacion de imputacion, vinculacion a proceso, ratificacion
de ingreso a lugar cerrado y tutela de derechos.

En el distrito de Cihuatlan, informaron no se han llevado a cabo audiencias por
videoconferencia.

Tabla 10. Audiencias realizadas por videoconferencia en los Juzgados de Control
del estado de Jalisco, afios 2020 y 2021

2020 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
Lagos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moreno
Cihuatlan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocotlan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cludad 0 0 0 0 0 0 0 7 16 9 12 6 50
Guzman
Puerto
Vallarta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2021 Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total
Lagos de Moreno 3 2 15 11 23 14 13 1 82
Cihuatlan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocotlan 11 90 19 4 4 2 22 0 152
Ciudad Guzman 13 82 60 90 56 39 70 30 440
Puerto Vallarta 6 6 4 3 1 0 0 1 21

Puerto Vallarta
especializado
violencia contra
mujeres

14 7 5 0 0 0 0 0 26

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Consejo de la Judicatura del estado de
Jalisco a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.?®

25 Aunque el Juzgado del Distrito de Tequila refiere que si realizé audiencias a través de
videoconferencia, no hizo el desglose por mes. Los demas distritos no emitieron la in-
formacion a la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Por su parte, el Supremo Tribunal de Justicia del Poder Judicial del estado de
Jalisco informd que en las Salas Penales también se han llevado a cabo audiencias
utilizando la tecnologia.

El Departamento de Sistemas de Produccion de dicho tribunal informé que son
diferentes tecnologias las que se utilizan segun el lugar y con quién se va a realizar
la comunicacion. Para ello, cuentan con dispositivos de telepresencia con canales de
comunicacion propios, claves de acceso encriptadas, salas colaborativas, salones
de grabacion de audio y video de sesiones en un modelo hibrido (nube o local), el
cual les permite realizar indefinida cantidad de videollamadas con tiempo indefinido
de grabacion?. Respecto a las Salas que han llevado a cabo audiencias a través de
videoconferencia, se informo lo siguiente (tabla 11):

Tabla 11. Audiencias realizadas por videoconferencia en las Salas Penales del
estado de Jalisco, aio 2020

2020 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
Primera Sala 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Penal

Segunda Sala

Penal

Sexta Sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Penal

DécimaSala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
becima Pri- 0 3 0 0 0 0 0 0 6 2 1 1 13
mera Sala

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Supremo Tribunal de Justicia del Poder
Judicial del estado de Jalisco a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Tabla 12. Audiencias realizadas por videoconferencia en las Salas Penales del
estado de Jalisco, ano 2021

2021 Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Total
Primera Sala Penal 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Segunda Sala Penal 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Sexta Sala Penal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Décima Sala 0 0 1 2 0 4 1 3 11
Décima Primera Sala 0 1 2 0 2 2 3 0 10

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Supremo Tribunal de Justicia del Poder
Judicial del estado de Jalisco a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

26 Lo anterior loinformo al Departamento de Sistemas de Produccion del Supremo Tribunal
de Justicia, mediante Oficio 1758/2021 emitido dentro del Expediente 479/2021 de la
solicitud que se realizara via Plataforma Nacional de Transparencia.
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Como se observa, tanto en los juzgados como en las Salas Penales se han
venido realizando audiencias a través de videoconferencias, utilizando varias plata-
formas. Sin embargo, el 12 de agosto de 2021, el magistrado presidente del Supremo
Tribunal de Justicia y del Consejo de la Judicatura del estado de Jalisco, junto con
el coordinador del Programa de Asuntos Antinarcéticos de la Embajada de Estados
Unidos en México, visitaron el Juzgado Penal Oral con sede en Puerto Vallarta para
realizar una prueba piloto del sistema de videoconferencia que fue instalado el 10 de
agosto de 2021, y que forma parte de los cinco millones de ddlares en equipo tec-
nologico donado por la Embajada norteamericana. La primera videollamada realizada
de forma oficial con este nuevo sistema fue enlazada a la sala de telepresencia del
Supremo Tribunal?’.

Ahora bien, en cuanto a los procedimientos de mecanismos alternativos de
solucion de controversias, al hacer la revision de la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal, se encontré el siguiente
fundamento:

Articulo 4. Principios de los Mecanismos Alternativos
Son principios rectores de los Mecanismos Alternativos los siguientes:

I.Voluntariedad: La participacion de los intervinientes debera ser por pro-

pia decision, libre de toda coaccién y no por obligacion; [..]

IV. Flexibilidad y simplicidad: Los mecanismos alternativos careceran de
toda forma estricta, propiciaran un entorno que sea idéneo para la ma-
nifestacion de las propuestas de los intervinientes para resolver por con-
senso la controversia; para tal efecto, se evitard establecer formalismos

innecesarios y se usara un lenguaje sencillo.

No se establece de forma especifica que las sesiones de mecanismos alterna-
tivos puedan hacerse utilizando medios electrénicos, atendiendo al maximo principio
en dichos mecanismos que es la voluntariedad. Pero si ambas partes estan de acuer-
do en desarrollarlo a través de videollamada, puede ser legalmente valido, lo cual esta
reforzado con el principio de flexibilidad, pues si para el desarrollo del mecanismo se
carece de una forma estricta, con base en ello se puede hacer via electrénica.

27 Noticia publicada por el Supremo Tribunal de Justicia del estado de Jalisco (https://st-
jjalisco.gob.mx/realiza-pjej-prueba-de-sistema-de-videoconferencia-en-puerto-va-
llarta/).
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Recordemos que la intencion de los mecanismos alternativos es lograr el
acercamiento de los intervinientes en el conflicto para resolverlo sin la intervencién
punitiva del Estado, reconociendo las emociones y necesidades de las partes, lo cual
les permite enfocarse en el conflicto, asumir el control y tomar sus propias decisiones
para construir una solucion en comun.

Es en este aspecto que debemos considerar si es viable metodolégicamente
el hecho de resolver el conflicto a través de videoconferencia. Sefialo esto, pues para
conocer el desarrollo de los mecanismos haciendo uso de videollamada se pidio in-
formacion a la Direccion General de Mecanismos Alternativos de la Fiscalia Estatal,
donde informaron que durante el 2019 y el 2020 no se hizo uso de videollamada.
Sin embargo, en el 2021 si se hizo uso de este medio electrénico para llevar a cabo
el acuerdo en cinco expedientes, pero también informaron que en cuatro de esos
expedientes se incumplio con el acuerdo?

Los resultados anteriores se deben analizar, pues no basta con que sea le-
galmente viable, sino que ademas se debe identificar si emocionalmente causara el
mismo impacto entre las partes si se realiza de manera presencial o por videollamada.
Debemos recordar que en dichos métodos se privilegia la cooperacion, la tolerancia,
la empatiay el didlogo, con las siguientes peculiaridades:

+ Las partes actlan juntas y cooperativamente, es decir, trabajan unidas
para alcanzar la solucion;

+ Las partes cuentan con el control del procedimiento y es su decision la
que prevalece;

+  Sebenefician todas las partes con la solucion que ellas mismas acordaron;
La decision a la que arriban las partes pondra fin a su controversia aten-
diendo sus propios intereses?.

Se considera que es necesario realizar reformas a la referida Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal para que,
al igual que el Coédigo Nacional de Procedimientos Penales, se establezca expresa-
mente que se pueden hacer las sesiones de mecanismos alternativos a través de
videollamada. Se considera que previo a ello debera analizarse si causa el mismo
impacto en los intervinientes el hecho de que el mecanismo se realice en persona o

28 Informacion proporcionada por la Direccion de Mecanismos Alternativos de la Fiscalia
del estado de Jalisco, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

29 José Benito Pérez Sauceda. Métodos alternos de solucion de conflictos: justicia alter-
nativa y restaurativa para una cultura de 3D. Tesis doctoral, Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn. 2019.
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via electrénica, pues en tiempos de pandemia los mecanismos alternativos fueron
una de las formas mas benéficas para tratar de resolver los conflictos.

4. Reforma a las leyes del estado de Jalisco a partir de la
pandemia

Como se sefiald antes, en el estado de Jalisco tanto en el procedimiento penal como
en las sesiones de mecanismos alternativos se ha hecho uso de las tecnologias como
una de las formas de continuar prestando el servicio a la ciudadania, a fin de no dejar
estancada a la procuracion y administracion de justicia en materia penal.

Ya se analizé que el Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece la
posibilidad de hacer las audiencias y los actos de investigacion a través de medios
electronicos. Ademas de ello, el 15 de mayo de 2020 se celebré la Décima Sesion
Extraordinaria del Honorable Pleno del Consejo de la Judicatura del estado de Jalisco,
en la cual se sefial6 lo siguiente:

Es el caso que al encontrarnos ante una eventualidad de naturaleza ex-
cepcional,como lo es la emergencia sanitaria generada por el SARS-CoV2
(coviD-19), es que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44
y 47 del Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales, que en su caso
establece lo relativo a la practica de las actuaciones procesales, en las
cuales se utilizaran los medios técnicos disponibles que permitan darle
mayor agilidad, exactitud y autenticidad a la misma, a mas de que por
regla general establece que las audiencias se desarrollaran en la sala co-
rrespondiente, excepto si ello puede provocar una grave alteracion del
orden publico u obstaculizar seriamente su realizacion, hipdtesis que en

la especie se actualiza dada la emergencia de salud vigente.

Bajo la hipodtesis planteada, la presente emergencia y el riesgo sanitario
exige se implemente soluciones congruentes con las medidas de miti-
gacioén y prevencion ordenadas por el gobierno federal y del estado, a
efecto de facilitar la comunicacion empleando cualquier dispositivo fijo
o Mmovil, con el objeto de que todos los usuarios puedan verse simulta-
neamente entre si, durante el tiempo de la audiencia correspondiente,
esto a efecto inhibir que las partesy el personal jurisdiccional se ubiquen
en un riesgo mayor de contagio durante el desarrollo de las diligencias
que por su propia Naturaleza o caracter urgente no son susceptibles de

diferimiento.
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Asi, la medida planteada resulta ser proporcional frente a la contingencia
sanitaria, y posibilita un equilibrio entre los derechos a la salud y el bien-
estar del personal que labora en los érganos jurisdiccionales del estado,
esto en conjuncion con los derechos de defensa de los imputados y el
debido proceso en general, sin que exista por ello una inobservancia de

los principios adversariales del sistema penal actual.

En este contexto, el desarrollo de las audiencias por videoconferencia,
debera de cumplir con las formalidades esenciales contempladas dentro
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, asi la intervencion de
los sujetos procesales tendra los mismos efectos que cuando la audien-

cia se realiza de forma presencial en el Centro de Justicia.

Para efectos de lo anterior, y a fin de desarrollar e implementar el uso de
la videoconferencia en tiempo real para el desahogo de las audiencias de
caracter urgente, el Administrador Distrital del Centro en concordancia
con el Coordinador de Tecnologias elaboraran y difundiran los procedi-

mientos especificos y requerimientos técnicos necesarios para dicho fin.

Enlos casos en que a criterio del juzgador no resulte viable desahogar la
audiencia mediante el uso de la videoconferencia en tiempo real, por la
naturaleza del caso o por razones técnicas, esta se debera desahogar de
manera presencial en el Centro de Justicia correspondiente, atendiendo
a las recomendaciones de las medidas de higiene, filtro de supervision y

distanciamiento social.

De esta manera, se establecieron los lineamientos para las videoconferencias
de las audiencias en materia penal. Conscientes de la necesidad del uso de la tec-
nologia, mediante Sesién Plenaria del Consejo de la Judicatura del poder judicial de
fecha 26 de enero de 2021, se determind la autorizacion del programa "Test Data"
Generador de Versiones Publicas. Es un software o sistema libre que asiste a los su-
jetos obligados en la elaboracién de versiones publicas de las resoluciones, con ape-
go a los "Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de
Informacion”, y para la elaboracién de las versiones publicas emitidas por el Sistema
Nacional de Transparencia®°.

30 Las sentencias publicadas en version publica pueden consultarse en el sitio web del
Supremo Tribunal de Justicia del Poder Judicial del estado de Jalisco (https://publica-
cionsentencias.stjjalisco.gob.mx/).
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Aunado a ello, en el poder judicial se tiene el proyecto de implementar la
Plataforma de Colaboracion Judicial, salas de videoconferencia, telepresencia,
Plataforma de Profesionalizacion Judicial, una biblioteca virtual, asi como plataforma,
digitalizacion y firma electronica.

Asimismo, en el estado de Jalisco, conscientes de la necesidad de hacer refor-
mas que posibilitaran la utilizacion de los medios electrénicos en la justicia, mediante
Decreto 28327/Lx11/2021, publicado el 6 de julio de 2021 en el periddico oficial El
Estado de Jalisco, sali6 a la luz la reforma a la Ley Organica del Poder Judicial, en
la cual, como un importante avance respecto a los juicios en materia electronica, se
establecid lo siguiente:

Articulo 259. A peticion del interesado los juicios se promoveran, sustan-
ciaran y resolveran en linea, a través del Sistema Informatico del Poder

Judicial.

El referido expediente electréonico incluira todas las promociones, prue-
bas, anexos y documentos que presenten las partes, asi como los oficios,
acuerdosy resoluciones tanto interlorcutorias como definitivas, asi como
cualquier actuacion que derive de la substanciacion del juicio, garan-
tizando su seguridad, inalterabilidad, autenticidad, integridad, neutrali-

dad tecnoldgica, conservacion, confidencialidad y durabilidad.

Para poder llevar a cabo un juicio en linea, las partes primeramente de-
berdn obtener la clase de acceso y contrasefia que les proporcionara el
poder judicial, previo registro y autorizacion. También se establecié que
la firma electréonica avanzada produce los mismos efectos legales que
la firma autografa, dotando asi de certeza juridica a las partes para que
hagan uso del juicio y la firma electrénica, por lo que tendran validez
legal todos los documentos que sean signados por un particular o un
servidor publico, siempre y cuando cuenten con la correspondiente fir-

ma electrénica.

Asi, se establecié que la firma electrénica avanzada tiene como finalidad sim-
plificar, facilitar y agilizar los actos y negocios juridicos, las comunicaciones, y los
procedimientos administrativos y jurisdiccionales entre los sujetos obligados del
sector publico, los particulares y las relaciones que mantengan entre si. Dicha firma
electrénica puede ser utilizada en el poder judicial del estado de Jalisco, el Supremo
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Tribunal de Justicia, los Juzgados de Primera Instancia, Menores y de Paz, el Instituto
de Justicia Alternativa y el Consejo de la Judicatura del estado de Jalisco.

Por medio del acuerdo DIGELAG AcU 023/2014, publicado el 29 de abril de 2014
en el periédico oficial £l Estado de Jalisco, se expidié el Reglamento de Uso de Firma
Electronica Avanzada para Servidores Publicos del estado de Jalisco y sus municipios.
Con este, en la esfera administrativa, se proveen las disposiciones necesarias para
que los funcionarios de las dependencias y entidades estatales, del poder legislativo
y judicial, asi como de ayuntamientos municipales hagan uso de la firma electronica
avanzada. Sin embargo, aun con la existencia del reglamento, no se permeo el uso de
la firma electrénica, por lo cual mediante acuerdo DIGELAG AcU 057/2021, publicado
en el citado periddico el 10 de julio de 2021, se reformd dicho reglamento. La reforma
establecio que la Direccion de Firma Electronica de la Secretaria General de Gobierno
tendria el caracter de autoridad certificadora para que expida las certificaciones de
firma electrénica. Ademas, en el numeral 3 de dicho reglamento se establecié que
los funcionarios de las dependencias que, a criterio del titular de la firma, tengan
facultades de decision o fueran susceptibles de hacer uso de la firma electronica
avanzada estarfan obligados a utilizarla, con el fin de promover el uso de los recursos
electronicos.

A partir de ello, se han hecho diversas reformas a las leyes en el Estado. Por
ejemplo, mediante Decreto 28418/Lv111/21 publicado en fecha 29 de julio de 2021, se
reformo la Ley del Procedimiento Administrativo del estado de Jalisco, con la cual se
abrid la posibilidad de que las promociones y actuaciones dentro del procedimiento
administrativo se hagan con el uso de la firma electronica avanzada, pues establece
que "toda promocion debe contener la firma autdgrafa, electrénica o cualquier otro
medio que identifique fehacientemente al interesado que la formule™',

En dicha reforma, también resulta relevante que se estableciera en el Cédigo
Civil del estado de Jalisco que los jueces pueden ordenar la practica de diligencias o
audiencias de manera remota con medios electrénicos y en tiempo real, a fin de dar
continuidad al proceso®?.

En el desahogo de diligencias, se establecié que se pueden llevar a cabo de
manera remota con el uso de videograbaciones en tiempo real, con lo que se deja
como responsabilidad del juzgador la manera como debe obrar para obtener el mejor
resultado de dichas diligencias, oyendo a las partes y procurando que exista igualdad

31 Articulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrativo del estado de Jalisco.

32 Articulo 42 de la Ley Orgénica de Poder Judicial del estado de Jalisco.
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entre ellas® para establecer que incluso las audiencias de juicio se podran desarrollar
a través de videograbacion®.

Es de tanta necesidad y relevancia el juicio en linea que se adiciond el Titulo
Decimogquinto relativo a dichas disposiciones: “Se entendera por juicio en linea el
procesamiento de informacion virtual, que permite la substanciacion de asuntos ju-
risdiccionales ante el poder judicial del Estado"®.

En relacion con los mecanismos alternativos, se adiciono el articulo 282 Bis
que establece que, una vez que sea contestada la demanda, el juez de oficio debe
citar a las partes a una audiencia conciliatoria, la cual se debe llevar a cabo dentro
de los siguientes quince dias, audiencia que puede ser desahogada de forma remota
en tiempo real y debe conservar los registros digitales de su desahogo como parte
integral de los autos.

Estas reformas son el inicio de muchas mas que se deberan realizar para lograr
el avance tecnoldgico del Estado en la implementacion de las audiencias del sistema
acusatorio y los mecanismos alternativos.

V. CONCLUSIONES

En el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, se establece ampliamente la
posibilidad de realizar audiencias y actos de investigacion a través de medios electro-
nicos. Por ello, a partir de la pandemia, los juzgados penales han buscado los medios
para llevarlo a cabo a través de diversas plataformas.

En los mecanismos alternativos, se privilegia el didlogo, la negociacién y sobre
todo la voluntariedad de las partes. Por eso, al acercarse o aceptar la implementacion
de dichos métodos dentro del conflicto, ambas partes estan aceptando su apertura a
una nueva manera de resolver el conflicto, que no sea especificamente ante los juz-
gados. Al ser aceptado de manera voluntaria, son las partes quienes llevan el control
del método y ellas son las que deciden si llegan o no a un convenio, lo cual genera en
estas un sentimiento de libertad en cuanto a la solucion de su problema y no solo una
imposicién por parte del Estado. El convenio o acuerdo al que arriben solucionara sus
intereses personales y no solo el interés del Estado.

Desde la pandemia, disminuyeron los asuntos resueltos a través de di-
chos mecanismos, pero en los que se utilizd la videoconferencia en su mayoria

33 Articulo 284 del Codigo Civil del estado de Jalisco.
34 Articulo 290 del Cédigo Civil del estado de Jalisco.
35 Articulo 1099 del Cédigo Civil del estado de Jalisco.
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fueron incumplidos. Se deben realizar las reformas necesarias a la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal para que, le-
galmente, quede establecida la posibilidad de llevarlos a cabo utilizando la tecnologia.
Sin embargo, se considera que lo realmente importante sera establecer su eficacia si
se realizan por este medio, y por ello solo podremos saberlo cuando se realicen mas
sesiones con el uso de la tecnologia y se establezca si a través de videollamada se
logra la finalidad del facilitador y resolver de fondo el conflicto evitando el incumpli-
miento del convenio.

De lo hecho hasta ahora en el Estado, se puede deducir la necesidad de es-
tablecer la existencia del juicio en linea, notificar por boletin electrénico en juicios
tramitados por escrito, implementar que los juicios se puedan desahogar de manera
virtual y usar la firma electrénica. Con ello, se pretende evitar la aglomeracion en
juzgados para disminuir el riesgo de contagio por coviD-19.

Se considera que, independientemente del riesgo por coviD-19, las ventajas de
la utilizacion de la tecnologia en el proceso penal son las siguientes:

+ Mayor eficiencia y calidad en la funcion jurisdiccional.

« Agilidad en el tramite y la resolucion de los juicios.

+ Reduccién del tiempo de tramitacion de juicios, lo cual impacta en la fun-
cion jurisdiccional, que tiene posibilidad de estudiar con mayor detenimien-
to los asuntos.

+ Litigio en linea facil y seguro, en virtud del uso de la firma electrénica
avanzada.

+ Acceso a lajusticia todo el afo, en todas las audiencias y en tiempo real.

+  Consulta remota de expedientes.

+  Presentacion de promociones por escrito en segundos.

« Mayor celeridad en la practica de las notificaciones.
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