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2 Emprendimiento colectivo juvenil en clave de Economia Social como una herramienta para la prevencion de la violencia

Resumen

Objeto: el presente articulo tiene el propdsito de hacer un ejercicio de sistematizar la experiencia de imple-
mentacion de un programa diseiiado para la prevencion de las violencias en las juventudes en México, desde
el enfoque de la Economia Social. El programa se implementa en diversos estados de la republica impulsando
emprendimientos colectivos con jévenes en condiciones de riesgo, a partir de la metodologia de acompaiia-
miento e incubacion de la Universidad Iberoamericana Puebla. El proyecto tiene como eje central el desarrollo

de habilidades para que los jévenes fortalezcan sus factores de proteccion ante el riesgo.

Metodologia: en este articulo, se describen el objetivo y los fundamentos basicos del proyecto, asi como la
manera en que se opera desde los diferentes territorios en México, enfatizando en la metodologia de acompa-

flamiento utilizada para incubar a los emprendimientos colectivos.

Conclusiones: se concluye presentando la referencia de algunos casos de emprendimientos colectivos acom-
pafiados y se finaliza con algunas observaciones que se derivan del acompafiamiento que se ha dado a estos

colectivos en dos afios de trabajo.

Palabras clave: construccion de seguridad ciudadana, emprendimiento colectivo juvenil, jévenes en riesgo,

modelo ecoldgico para la prevencién de las violencias, prevencion de violencias.

Abstract

Objectives: The purpose of this article is to carry out an exercise to systematize the experience of implemen-
ting a program designed for the prevention of violence in youth in Mexico, from the perspective of the Social
Economy. The program is implemented in various States of the Republic promoting collective undertakings
with young people at risk, based on the accompaniment and incubation methodology of the Universidad
Iberoamericana Puebla. The central axis of the project is the development of skills for young people to streng-

then protective factors against this risk.

Methodology: The objective and basic fundamentals of the project are described in this article, as well as its
implementation in the different territories in Mexico, emphasizing the accompanying methodology used to
incubate collective undertakings.

Conclusions: It concludes by presenting the reference of some cases of accompanied collective undertakings
and ends with some observations derived from the accompaniment that has been given to these groups in two

years of work.

Keywords: construction of citizen security, youth collective entrepreneurship, youth at risk, ecological model

for the prevention of violence, prevention of violence.

Resumo

Objetivos: O objetivo deste artigo é realizar um exercicio de sistematizagdo da experiéncia de implementacdo
de um programa de prevencgao da violéncia juvenil no México, desde a perspectiva da Economia Social. O pro-
grama é executado em varios Estados da Republica promovendo empreendimentos coletivos com jovens em
situagao de risco, com base na metodologia de acompanhamento e incubagéo da Universidad Iberoamericana
Puebla. O eixo central do projeto é o desenvolvimento de competéncias para os jovens fortalecerem os fatores
de protegao contra este risco.

Metodologia: O objetivo e os fundamentos basicos do projeto sao descritos neste artigo, bem como sua imple-

mentagao nos diferentes territérios do México, enfatizando a metodologia de acompanhamento utilizada para

incubar empreendimentos coletivos.
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Conclusdes: Conclui apresentando a referéncia de alguns casos de empreendimentos coletivos acompanha-
dos e termina com algumas observagoes derivadas do acompanhamento que foi dado a estes grupos em dois

anos de trabalho.

Palavras-chave: construgao da segurancga cidada, empreendedorismo coletivo juvenil, juventude em situagao

de risco, modelo ecoldgico de prevengao da violéncia, prevengao da violéncia.

INTRODUCCION

Es claro observar que, cuando hablamos de los saldos que han resultado de las ex-
tremas desigualdades que arroja el modelo econémico dominante, salta a la vista la
fuerte presencia de condiciones de violencia extrema y ruptura del tejido social en
gran parte del mundo. En este contexto, se han impulsado muchos procesos para
mitigar estas problematicas, y compartiendo este objetivo, desde la Universidad
Iberoamericana Puebla se buscé la vinculacién con aliados para el desarrollo de un
programa de Prevencion de Violencias y Construccion de Seguridad Ciudadana que
abonara a la disminucion de las condiciones de violencia que se viven en el pais.

El programa de Prevencion mencionado comienza su disefio en el 2016 y la
implementacion se realiza en el 2017 con una duracion de tres afos, es decir, para la
fecha de edicion de este articulo, el programa se encuentra aun en operacién. Por lo
anterior, toda la informacion presentada en este documento da cuenta de lo realizado
a dos ahos de operacion del proyecto.

En general, este articulo busca transmitir al lector los elementos principales
sobre los que se disefia el proyecto, las acciones en laimplementacion, la metodologia
utilizada, la presentacion de algunos casos de incubacion y algunas observaciones
encontradas a dos afios de implementacion. Por eso, el limite de este articulo es
descriptivo, con la intencidn de sistematizar una experiencia y presentar algunas ob-
servaciones al respecto.

El cuerpo de este documento se estructura de la siguiente manera. Se comien-
za el primer apartado mencionando los actores clave que participan en el proyecto,
partiendo de que la operatividad en cada uno de los territorios se realiza median-
te un aliado que, segun el territorio, puede ser del sector académico, empresarial
o de gobierno.

El segundo apartado presenta la poblacion objetivo del proyecto, enfatizando
la focalizacion especifica del programa y en los medios que se han impulsado para
llegar a esta poblacién. En el tercer apartado, se describe el modelo de intervencion del
proyecto, la metodologia utilizada y los procesos de seguimiento al emprendimiento
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colectivo, haciendo énfasis en el trabajo de acompafiamiento que se realiza con al
orientador, figura fundamental en el proyecto.

Se concluye el documento abordando algunas observaciones que se han
identificado en el proyecto. Cabe mencionar que este analisis no se presenta desde
los resultados de una evaluacion de impacto del proyecto; por el contrario, son las
observaciones generadas mediante espacios de escucha a los jovenes que participan
en el emprendimiento y a las instituciones que lo respaldan.

CONCEPTUALIZACION

En respuesta a la globalizacidon que se vive hoy en dia, el concepto de seguridad
ha recibido diferentes interpretaciones a lo largo de las Ultimas décadas. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)', la seguridad ciuda-
dana puede entenderse como una modalidad especifica de la seguridad humana
(condicion de vivir libre de temor vy libre de necesidad), relacionada con la seguridad
personal y, mas especificamente, con amenazas como el delito y la violencia. Dicha
concepcion esta orientada a un enfoque centrado en el bienestar de las personas y
considera que este es un requisito indispensable para el desarrollo humano?. La se-
guridad ciudadana se entiende entonces como:

[..] el conjunto de intervenciones realizadas por distintos actores estata-
lesy sociales (gobiernos, sector privado y sociedad civil) a fin de abordary
resolver los riesgos vy conflictos (reales o previstos) violentos y/o delictivos
que son perjudiciales para los derechos vy libertades de las personas, a

través de la prevencion de los mismos.®

La seguridad ciudadana, por lo tanto, se considera como un proceso transi-
cional indispensable para hacer frente a la crisis de inseguridad que impera en el
pais. Se plantea que la participacion ciudadana es imprescindible para la convivencia

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). INFORME REGIONAL DE
DESARROLLO HUMANO 2013-2014. SEGURIDAD CIUDADANA CON ROSTRO HUMANO: DIAG-
NOSTICO Y PROPUESTAS PARA AMERICA LATINA. Nueva York: PNUD. (2013).

2 Carolina Macias. Incubacion de empresas juveniles de Economia Social, modelo para
prevencion de violencia y construccion de seguridad ciudadana juvenil Caso: Grupo
BSCH. REVISTA IBERO 67. Abril-mayo 2020.

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). INFORME SOBRE
DESARROLLO HUMANO 1994. México D.F.: Fondo de Cultura Econdmica (1994).
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armonica, lo que demanda una actitud proactiva de parte de las personas y las comu-
nidades para entender y dar respuesta y solucion a sus necesidades y problematicas*.

En la obra Economia social en contextos de violencia: México y Colombia,
de Nadia Castillo®, se plantea la pertinencia de la Economia Social para acompafar
procesos de pacificacion a través de la generacion de practicas de autogestion eco-
némica que abonen a la reconstruccion del tejido social y a la resolucién pacifica de
conflictos en los territorios violentados. Mesa® afirma que existe un cierto consenso
global que considera el papel de la sociedad civil como clave en la construccion de
procesos de paz; es solo a partir de la suma de esfuerzos y voluntades como se
lograra pacificar los territorios.

Castillo” sefiala que la Economia Social consiste en introducir mayores niveles
de trabajo, cooperacion y solidaridad en las actividades, organizaciones e institucio-
nes economicas, que permiten generar un conjunto de beneficios sociales y culturales
que sobrepasan la esfera del beneficio econémico y favorecen a la sociedad en su
conjunto, y sobre todo, hace un especial énfasis en el desarrollo del territorio.

Desde el Laboratorio de Innovacion Econdmica y Social (LAINES) de la
Universidad Iberoamericana Puebla, se planted un proyecto que tiene como finalidad
hacer un gjercicio de incubacion de empresas juveniles bajo el enfoque de Economia
Social, cuyo fin Ultimo es contribuir a la construccion de seguridad ciudadana juvenil;
en lo subsecuente se hara referencia al proyecto como la Plataforma.

Si bien desde el LAINES se han impulsado experiencias de Economia Social en
contextos de violencia y de pobreza en diferentes territorios del pais, esta vez se eleva
la apuesta al implementar el proyecto en seis estados de la republica que se destacan
por presentar elevados indices de violencia para trabajar especificamente con jovenes
en situacion de riesgo.

La vision que se proyecta para la Plataforma es que los jovenes disfruten de
bienestar personal y social y que cuenten con mayores oportunidades socioecono-
micas, en condiciones de equidad e igualdad que garanticen su seguridad ciudadana.
Si bien se sabe que esta vision es a largo plazo, un objetivo de mas facil alcance es
el fortalecimiento de competencias de los jovenes en los rubros empresarial y social
para que desarrollen oportunidades econdmicas y que, a mediano plazo, esta nueva

4 Carolina Macias, supra, nota 4.

Nadia Eslinda Castillo Romero, Coord. ECONOMIA SOCIAL EN CONTEXTOS DE VIOLEN-
CIA: MEXICO Y COLOMBIA. Puebla: Universidad Iberoamericana Puebla; Universidad
Cooperativa de Colombia. (2018).

Citado en Nadia Eslinda Castillo Romero, supra, nota 7.

Nadia Eslinda Castillo Romero, supra, nota 7.
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condicion les permita, de manera directa e indirecta, contribuir a la coproduccion de
seqguridad ciudadana juvenil.

La iniciativa surge como una respuesta a la creciente situacion de vulnerabi-
lidad que viven los jovenes en México debido al desempleo, el rezago educativo y la
falta de oportunidades, y como respuesta a la creciente oferta de reclutamiento por
parte del crimen organizado y el narcotrafico. Ante este contexto, la propuesta aborda
de manera especifica dos aspectos: la igualdad de oportunidades econdmicas para
jévenes y la prevencion de la violencia.

Las acciones del programa parten del supuesto de que un cambio social para
la prevencion y la disminucion de las violencias necesariamente exige la reconversion
de las relaciones econdmicas aspirando alcanzar unas mas equitativas, democrati-
cas e incluyentes; y exige la promocion de espacios de trabajo digno y una efectiva
distribucion de la riqueza generada.

El planteamiento, siguiendo la vocacion y la razén de ser del LAINES, es trabajar
desde la transformacion econémica para una transformacion social. Sin embargo,
la relacion entre lo econdmico vy lo social se da de manera bilateral de tal forma que
se retroalimenta, pues en el ejercicio de incubacion si bien el fin Ultimo es una trans-
formacion econdmica, las juventudes se van desarrollando en una dimension social
gue nutre y fortalece al proyecto empresarial. La hipétesis central de la Plataforma
define que:

Silos/las jovenes realizan sus actividades econdmicasy laborales en con-
textos de participacion e inclusion, su vulnerabilidad ante las violencias
decrece y la Seguridad Ciudadana de sus territorios aumenta. El ambito
central de accion es la generacion de oportunidades econdmicas para
ellos/ellas, a través de la transformacion de estructuras que propicien su
integracion en actividades laboralesy circuitos econdmicos que mejoren

Su ingreso, mantengan espacios de participacion y toma de decisiones.®

De acuerdo con el PNUD®, los programas de prevencion dirigidos a poblacio-
nes de jovenes en situacion de vulnerabilidad deben fomentar la ampliacion de sus

8 IBERO Puebla. METODOLOGIA PARA EL ACOMPANAMIENTO E INCUBACION DE EMPRESAS DE
ECONOMIA socIAL. Puebla: Universidad Iberoamericana Puebla. (2017).

9 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). EMPODERATE: JOVENES
CREARAN EMPRESAS SOCIALES EN COMUNIDADES VULNERABLES. Noticias. 8 de febre-
ro de 2019. Disponible en www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/presscenter/
articles/2019/02/empoderate---jovenes-crearan-empresas-sociales-en-comunida-
des-vu.html
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capacidades y oportunidades para alcanzar sus metas a través de medios licitos. En
un contexto de violencia como el que presenta nuestro pais, el desarrollo de proyectos
de prevencion de la violencia juvenil cobra sentido. Segun las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (0ms)'°, el impulso de estos programas debe incluir:

Programas de aptitudes para la vida y el desarrollo social.
Programas para la ensefianza de competencias parentales positivas.
Enfoques terapéuticos para los jévenes involucrados.

Reduccion de acceso al consumo de alcohol.

Medidas para reducir el uso nocivo de drogas.

o o bk N~

Programas de reduccion de las concentraciones de pobreza y mejora del
entorno urbano.

Se tiene plena conciencia de la multicausalidad y complejidad de la violencia,
por lo cual la Plataforma se concibe como una alternativa que si bien no busca re-
solver el tema de violencia, si pretende abonar a su prevencion y a la construccion de
seqguridad ciudadana, sumando esfuerzos con muchas otras propuestas y alternati-
vas que desde sus disciplinas y areas de experiencia aportan a que el problema sea
abordado desde diferentes enfoques.

Segun la propuesta del LAINES, el elemento innovador en esta busqueda es el
componente econdmico con el enfoque de Economia Social, cuyos principios y valo-
res cooperativistas promueven el desarrollo de relaciones desde légicas diferentes a
las establecidas por el actual sistema. El desarrollo de capacidades para la creaciéony
consolidacion de empresas por parte de jovenes que no cuentan con alternativas de
superacion ni de realizacion los pone en un escenario desde donde pueden proyectar
un futuro diferente y mas prometedor'.

Como parte de todo el proceso de incubacion y para el trabajo con las juven-
tudes, se incluyen en el proyecto cuatro enfoques: Seguridad Ciudadana Juvenil,
Prevencion de las Violencias, Cultura de Paz y Economia Social. Por un lado, se en-
tiende que la Economia Social se expresa en actividades econdémicas que incluyen
principios solidarios, equitativos, justos y democraticos, los mismos que abonaran a
la construccion de seguridad ciudadana juvenil mediante la prevencion de la violencia
y la cultura de paz.

10 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA JUVENIL: PA-
NORAMA GENERAL DE LA EVIDENCIA. Washington D.C.: ops. (2016).

11 Carolina Macias, supra, nota 4.
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La metodologia de incubacion y acompafiamiento disefiada por el LAINES para
este proyecto incentiva diferentes actividades con los jovenes que permiten no solo el
desarrollo del modelo y el plan de negocio, sino también una serie de talleres y retos
gue ponen a los jovenes como punto de partida de un proceso de transformacion
que se explicara mas adelante. El enfoque de Seguridad Ciudadana Juvenil que se
utiliza en la Plataforma considera una ciudadania juvenil activa y comprometida, co-
productora de seguridad por el lugar central que ocupa dentro de la estructura de los
emprendimientos que se generan desde la Economia Social'.

Tocornal™ afirma que, al igual que la salud, la sequridad es un aspecto fun-
damental en la calidad de vida, por lo que hoy se habla de “comunidades seguras y
vigorosas". Asi, la prevencion tendria un doble sentido:

1. Atacar los factores que favorecen la criminalidad.
2. Enraizar en la poblacion una actitud o reflejo preventivo dirigido a buscar
causas y soluciones frente a esta problematica.

A partir del gjercicio de incubacion de empresas de Economia Social promo-
vido entre los jovenes, se incentiva que mediante gjercicios reflexivos y de toma de
conciencia ellos mismos se sitlien en una realidad que les mire como protagonistas
no solo de lo que se reduce a su emprendimiento, sino ademas en un espectro mas
amplio que abarca el vecindario, el barrio o la comunidad.

Siguiendo con el planteamiento de la Plataforma, la participacién y la inclusion
son elementos importantes en cuanto a la prevencion, ya que a través de esta nueva
forma de relacionarse —segun lo plantean los principios y valores de la Economia
Social— es como se contienen y regulan algunos factores y conductas de riesgo: "La
prevencion es una herramienta para la contencién y regulacion de ciertos fendmenos
sociales que generan situaciones de riesgo, amenazan la vida cotidiana de las comu-
nidades y vulneran las relaciones de sus habitantes".

Cabe aclarar la distincion (tabla 1) entre dos términos asociados cuando se
hace referencia al desarrollo de acciones en el marco de la prevencion: prevencion del
delito y prevencion de la violencia.

12 Id.

13 Ximena Tocornal. APOYANDO LA PREVENCION EN AMERICA LATINA. Santiago: Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana. (2004).

14 Fundacion Carlos Slim. JusTiCIA. s. f. Disponible en https://fundacioncarlosslim.org/
justicia/
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Tabla 1. Distincidn entre prevencion del delito y prevencion de la violencia

Prevencion de delito. Estrategias y acciones orien- Prevencion de la violencia. Busca disminuir factores
tadas a reducir el riesgo de que ocurran delitos, asi de riesgo que favorecen la generacién de violencia,
como los efectos dafiinos de la delincuencia en los e incrementar los factores de proteccion para dete-
individuos y la sociedad al intervenir para incidir en ner sus manifestaciones en las personas, gruposy
sus multiples causas. comunidades.

Fuente: Informacion extraida de Fundacion Carlos Slim. DIPLOMADO PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA. México D.F.: Fundacion Carlos Slim. (2019).

Desde la Plataforma, el término que se busca abordar es la prevencion de la
violencia iniciando con la disminucion de los factores de riesgo vy el incremento de
los factores de proteccion de los jévenes, y con el ejercicio de incubacion bajo una
metodologia disefiada exprofeso para este proyecto. Para ello es fundamental partir
de como se entiende el riesgo y las condiciones que lo detonan.

Se considera que la poblacion juvenil esta en riesgo cuando las circunstan-
cias contextuales y personales dificultan su desarrollo humano e incrementan la
probabilidad de desarrollar ciertas problematicas, como por ejemplo la violencia y la
delincuencia. En la Plataforma, se emplea un instrumento de focalizacion para iden-
tificar el nivel de riesgo en el que se encuentran los usuarios. El instrumento mide la
exposicion y la propension a la violencia bien como victima o como victimario.

La violencia juvenil se considera un fendémeno complejo que atraviesa lo rela-
cional, lo psicolégico, lo econdmico, lo politico y lo cultural, y que implica la falta de
respuestas institucionales que reconozcan que, al ser etapas de transicion, tanto la
adolescencia como la juventud implican incertidumbre, imprevisibilidad y riesgos'®.
Por lo tanto, algunas de las consecuencias de la violencia asociada con jévenes son
el incremento de homicidios, el consumo excesivo de drogas y alcohol, las grandes
cargas financieras sociales a corto y a largo plazo, y la estigmatizacion de la juventud
provocada por la pérdida de confianza y credibilidad en ellas y ellos'.

De acuerdo con la Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (Cepal),
la vulnerabilidad alude al resultado de la exposicién a riesgos, aunado a la incapaci-
dad para afrontarlos y a la inhabilidad para adaptarse activamente'”. El hecho de que
los jovenes estén expuestos a la violencia no necesariamente significa que se veran
involucrados en ella, por lo que resulta importante contar con un instrumento que
identifique, ademas de la exposicion, las variables que podrian detonar conductas
violentas, es decir, la propension.

15 Carolina Macias, supra, nota 4.
16 Fundacion Carlos Slim, supra, nota 16.
17 Id.

DIXI e-ISSN 2357-5891 / Vol. 22, n.° 1 / enero-junio 2020 / Bucaramanga, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



10 Emprendimiento colectivo juvenil en clave de Economia Social como una herramienta para la prevencion de la violencia

Cuando se habla de la vulnerabilidad como la serie de condiciones socioes-
tructurales que afectan la vida de las personas en determinados contextos, se pueden
encontrar algunas clasificaciones que permiten identificar diferentes tipos de vulne-
rabilidad. La tabla 2 explica dichas dimensiones.

Tabla 2. Dimensiones de la vulnerabilidad

a. Fisico-espacial Deterioro de la infraestructura urbana y caracteristicas fisicas que favorecen la violenciay
la delincuencia.

b. Econémica Pobreza, desempleo y falta de igualdad de oportunidades que favorecen la ocurrencia de
delitos.

c. Social Desorganizacion social, falta de redes, desconfianza entre vecinos, presencia de pandillas

0 grupos criminales.

d. Cultural Normas y valores que aceptan la violencia como forma de resolver conflictos y obtener
prestigio y actos ilegales como una forma de obtener ingresos.

Fuente: Informacion con base en Fundacion Carlos Slim. DIPLOMADO PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA. México D.F.: Fundacion Carlos Slim. (2019)

Al considerar la informacién presentada en la tabla 2, se puede afirmar que
las juventudes con las que se esta poniendo en marcha el proyecto efectivamente
presentan vulnerabilidad en todas las dimensiones, lo cual se vincula a su propension
y exposicion a ejercer violencia, y delimita su condicion de riesgo.

Hay una serie de situaciones o condicionantes que incrementan las posibi-
lidades de que una persona sea victima de violencia o se involucre en hechos vio-
lentos; estas situaciones son conocidas como factores de riesgo. El proyecto de la
Plataforma, como se ha mencionado, nace de la intencion de abonar a la construc-
cion de seguridad ciudadana, partiendo de la premisa de que las condiciones estruc-
turales de desigualdad, entre otras, propician "factores de riesgo" que reproducen
la violencia™®.

De acuerdo con Herrera'®, los factores de riesgo son variables que pueden alte-
rar negativamente el desarrollo de las personas. Hein?® detalla que se refieren a la pre-
sencia de situaciones personales o contextuales que incrementan las probabilidades
de presentar problemas de salud, emocionales o conductuales, lo que se manifiesta
en desajustes que dificultan el desarrollo biopsicosocial de los jovenes.

La realidad que viven las juventudes no es aislada. Los jévenes se desarrollan
y se relacionan en una red interconectada en la que figuran la familia, la escuela, los

18 Carolina Macias, supra, nota 4.

19 Citado en David Sanchez-Teruel. Factores de riesgo y proteccion ante la delincuencia
en menores y jovenes. RES: REVISTA DE EDUCACION SOCIAL 15. Julio 2012. Pag. 1-12.

20 Id.
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Carolina Macias de la Torre, Verenice Reyes Cristébal 11

grupos de pares y otras instituciones que tienen influencia directa o indirecta en sus
vidas y que pueden convertirse en factores de riesgo o de proteccion?’.

Cabe hacer la distincion entre dos conceptos que no son lo mismo; "los factores
de riesgo son situaciones o caracteristicas que disminuyen la probabilidad de lograr
un desarrollo pleno, mientras que el término conducta de riesgo se refiere al resultado
sobre el comportamiento humano que tienen dichos factores"??.

En la tabla 3, se presentan las clasificaciones de los factores y las conductas
de riesgo; los factores estan relacionados con los ambitos de procedencia. Vale la
pena mencionar que durante la etapa juvenil, y como parte del desarrollo mismo, las
conductas de riesgo tienen un caracter experimental que en algunos casos cesaran
con el tiempo, pero que en otros persistiran e incluso se agravaran®,

Tabla 3. Relacion entre factores de riesgo y conductas de riesgo

Factores de riesgo. Trudel Conductas de riesgo. Hein®
y Puentes Neuman?
Factores individuales Abuso de toxicos
Factores familiares Relaciones sexuales no protegidas
Factores ligados al grupo de iguales Bajo rendimiento, fracaso o absentismo escolar
Factores escolares Delincuencia, crimen o violencia

Factores sociales o comunitarios

Factores socioeconomicos y culturales

Fuente: Elaboracion propia con base en Fundacién Carlos Slim. DIPLOMADO PREVENCION DE LAS VIOLEN-
CIAS Y FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA. México D.F.: Fundacion Carlos Slim. (2019)

Para el proyecto de la Plataforma, se retoma el analisis desde los factores de
riesgo. En la tabla 4, se presentan estos factores que contribuyen a reproducir o a
aumentar la violencia, en el entendido de que la violencia es el producto de una serie
de factores, caracteristicas o situaciones que rodean a una persona o a grupos de
personas en un espacio determinado, y que aumentan la probabilidad de desarrollar
problemas de conducta o comportamientos de agresividad.

21 David Sanchez-Teruel. Factores de riesgo y proteccion ante la delincuencia en menores
y jovenes. RES: REVISTA DE EDUCACION SOCIAL 15. Julio 2012. Pag. 1-12.

22 Id.
23 Id.
24 Citado en David Sanchez-Teruel, supra, nota 23.
25 Id.
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12 Emprendimiento colectivo juvenil en clave de Economia Social como una herramienta para la prevencion de la violencia

Tabla 4. Factores de riesgo que incrementan la violencia

Situacion de Factores de riesgo
vulnerabilidad
Individual + Consumo de alcoholy drogas

+  Precariedad educativa
+ Algunos problemas de salud mental

« Dificultades para la insercion laboral

Socio-espacial + Discriminacion socioespacial (por el lugar donde se vive)
+ Marginacion

+Acceso desigual a servicios pUblicos e infraestructura basica

Estructural « Participacion ciudadana debilitada y falta de cohesion social
+ Acceso desigual a la seguridad social y a las oportunidades laborales
+ Desigualdad de ingresos
«  Exclusion social
«  Desconfianza en las instituciones y en las demas personas

+ Falta de legitimidad de las instituciones del Estado

Fuente: Fundacion Carlos Slim. DIPLOMADO PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA. México D.F.: Fundacion Carlos Slim. (2019)

Sumado a lo anterior y detallando los factores de riesgo, Interpeace y Poljuve?®
sefialan que entre esta clase de factores se encuentran: la violencia intrafamiliar, la
desercion escolar o la violencia en las escuelas, el desempleo o el subempleo, crecer
en entornos de alta conflictividad y violencia, el facil acceso a drogas y armas de
fuego, migrar en condiciones precarias, la desigualdad social, la exclusién, la falta de
oportunidades y, en general, la marginacion e inatencion social a los mas vulnerables.

Otro elemento que fomenta el riesgo, segun informacion de la Asamblea General
de Naciones Unidas?’, es la estigmatizacion juvenil; en la opinion predominante de los
expertos, calificar a un joven de "extraviado", "delincuente"” o "predelincuente” a menu-
do contribuye a que los jovenes desarrollen pautas permanentes de comportamiento
indeseable.

Con el andlisis de los factores de riesgo, se han generado muchas propuestas
de intervencion en materia de prevencion, muchas de ellas construidas desde el mo-
delo ecoldgico, ya que permite entender y explicar la complejidad del fendomeno de la
violencia. Es un modelo que se basa en la teoria de sistemas y que tiene dos principios
fundamentales (modelo ecoldgico de Bonfenbrenner?®):

26 Citados en IBERO Puebla, supra, nota 10.

27 Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas. DIRECTRICES DE RIAD. ONU.
(1990).

28 Francisco Castellanos Garcia. CONSTRUYENDO MODELOS DE INTERVENCION CON JOVE-
NES. México D.F.: Programa para la Convivencia Ciudadana usAip. (2015).
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1. Que el ser humano es dindmico y que esta en constante desarrollo.

2. Que toda persona se desarrolla en un entorno cambiante en el que las
relaciones, las personas, los entornos y los contextos se afectan multidi-
reccionalmente y se modifican constantemente unos a otros.

El modelo ecoldgico entiende “la violencia no solo desde un enfoque de victi-
mas y victimarios, sino como la interaccién de las personas en diferentes niveles y
contextos mediante el andlisis de sus caracteristicas individuales, relaciones cerca-
nas, vinculos comunitarios e insercion social"*. Desde este enfoque, se destacan las
diferentes causas y su relacion con los factores de riesgo y de proteccion que operan
en los niveles individual, relacional, comunitario y social. Se afirma que los factores
de riesgo interactian de forma compleja en cada nivel, lo que reduce o aumenta la
vulnerabilidad de las personas frente a la violencia®. En la tabla 5, se asocian los
factores de riesgo y de proteccion con los niveles gue componen el modelo ecolégico:

Tabla 5. Descripcion de los elementos abordados por el enfoque ecoldgico aso-
ciado a factores de riesgo y de proteccion

Caracteristicas del individuo que aumentan la probabilidad de ser

victima o victimario de actos de violencia. Busca identificar factores

biolégicos y la historia personal que influyen en el comportamiento

. de una persona, considera otros factores como la impulsividad, el

Individual abuso de sustancias psicoactivas y antecedentes de haber sufrido
maltrato o de comportamiento agresivo.

Factor riesgo

Reconocimiento de aptitudes individuales, autoestima positiva,

Factor proteccion resolucion positiva de conflictos, etc.

Explora cdmo en las relaciones cercanas (amigos, pareja, familia)
Factor riesgo pueden incrementar las probabilidades de ser victima o perpetra-

Relacional/Familiar dor de actos violentos.

Crianza positiva, familias democraticas, cohesion familiar, ambien-
tes escolares pacificos, etc.

Factor proteccion

Examina los contextos en los que se dan las relaciones socia-

les como la escuela, el lugar de trabajo y el vecindario, y coémo

aspectos de estos ambitos pueden propiciar que una persona sea

victima o perpetradora de actos violentos. Escasa o nula cohesion

social, desempleo, alta densidad poblacional, trafico de drogas,

Comunitario desconfianza en las instituciones y aislamiento social generalizado
son factores que incrementan la probabilidad de que se presenten
hechos violentos.

Factor riesgo

Lazos de vecindad, mejora de colonias y barrios, participacion
Factor proteccién  ciudadana, disminuciony control al acceso de armas de fuego,
drogas, alcohol, etc.

(continda)

29 oMs, supra, nota 12.

30 Fundacion Carlos Slim, supra, nota 16.
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14 Emprendimiento colectivo juvenil en clave de Economia Social como una herramienta para la prevencion de la violencia

(viene)
Normas culturales que legitiman la violencia, normas que refuerzan
el dominio masculino sobre mujeres y nifios, normas que avalan
uso excesivo de la fuerza policial en contra de los ciudadanos,
Factor riesgo normas que apoyan conflictos politicos.
Social Politicas sanitarias, educativas, econémicas y sociales que

mantienen niveles altos de desigualdad econémicay social entre
diferentes grupos de la sociedad.

Cultura de legalidad, publicidad responsable, mejores espacios y

Factor proteccion o o
servicios publicos, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida de Fundacion Carlos Slim. DIPLOMADO
PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA. México D.F.: Fundacion
Carlos Slim. (2019)

Por su parte, el estudio "Predictores de la conducta antisocial juvenil: un modelo
ecologico"®!, de Martha Frias, Amelia Lépez y Sylvia Diaz, concluye que el modelo
ecolégico de Bronfenbrenner constituye una representacion adecuada de la gene-
raciéon y el mantenimiento de la conducta antisocial juvenil. En el estudio, se asocian
algunas variables que se consideran factores predictores con los distintos niveles del
modelo ecoldgico y se encontrd que si se relacionan. Algunos hallazgos del estudio
se presentan en la tabla 6:

Tabla 6. Factores precursores de la violencia juvenil

Factores precursores de la conducta antisocial juvenil Sistema de referencia

+ Sidesde lainfancia presenta conductas antisociales (golpear, robar o causar Entorno individual
dafios en bienes ajenos).

+ Silos padres ejercen violencia fisica o emocional hacia los hijos.
«+ Siexiste violencia entre la pareja.

« Cuando hay mayor frecuenciay cantidad en el consumo de alcohol o drogas
por parte de los padres.

« Siexiste una percepcion negativa del ambiente familiar.

« La percepcién de que el barrio es peligroso e inseguro. El descuido, la venta Entorno relacional
de alcohol, infraestructura inadecuada y deficiente que facilite la comision de
delitos.
+ Sielambiente es hostil o existen conductas inapropiadas en la escuela. Entorno comunitario
« Siexisten actitudes negativas toleradas por los jovenes como mentir, robar, Entorno social

evadir la justicia, no respetar reglas, actuar de forma imprudente y arriesgada.

Fuente: Elaboracion propia con base en Francisco Castellanos Garcia. CONSTRUYENDO MODELOS DE
INTERVENCION CON JOVENES. México D.F.: Programa para la Convivencia Ciudadana USAID. (2015).

31 Citados en Francisco Castellanos Garcia, supra, nota 30.
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En la tabla 7, se presentan algunos de los factores de riesgo que no estan aso-

ciados exclusivamente con los jovenes, pero que se encuentran en el sistema y que

detonan otros tipos de violencias, lo que eventualmente repercute en sus vidas.

Tabla 7. Factores de riesgo que incrementan la violencia con base en el modelo
ecoldgico

Factores de riesgo para la violencia basado en el modelo ecolégico

Social

Factores amplios que
reducen las inhabilidades
contra la violencia

Comunitario

Vecindario, escuela, lugar

de trabajo

Relacional

Con la familia, parejay
amigos

Individual

Factores personales que
influencian el comporta-
miento individual

Pobreza

Inequidad econdmica,
social y de género

Escasa seguridad social

Masculinidad vinculada
a agresiony dominio

Débil sistema de justicia
legaly criminal

Perpetradores no pro-
cesados

Falta de derechos lega-
les para las victimas

Normas socialesy
culturales que apoyan
la violencia

Armas de fuego pe-
quefas

Conflicto o posconflicto
Desplazamiento interno

Refugiados

« Alto nivel de desempleo

+ Alta densidad pobla-
cional

Aislamiento social de
las mujeres y la familia

Falta de informacién

Cuidados inadecuados
avictimas

Sanciones débiles
comunitarias

Escasa seguridad en
espacios publicos

Culpar a las victimas

Violacién de la con-
fidencialidad de las
victimas

Disfuncién familiar

Violencia intergenera-
cional, malas préacticas
parentales

Conlflicto parental que
involucra violencia

Asociacién con amis-
tades que participan
en comportamientos
violentosy delincuentes

Bajo nivel socioecono-
mico o estrés socioeco-
némico

Friccion sobre el
empoderamiento de las
mujeres

Edad, géneroy edu-
cacion

Historia familiar de

violencia

Victima de abuso infan-
til o negligencia

Presenciar violencia de
género

Falta de sustentoy de
ingresos personales
suficientes

Desempleo

Salud mental y pro-
blemas de comporta-
miento

Abuso de alcoholy

sustancias
Prostitucion

Refugiados desplazados
internamente

Discapacidades

Propiedad de armas de
fuego pequefias

Fuente: Elaboracion propia con base en oNU Mujeres. MARCO ECOLOGICO. 2013. Disponible en https://
www.endvawnow.org/es/articles/1509-marco-ecolgico.html

De la misma forma en que se categorizan los factores que ponen en riesgo al

joven ante la violencia, se presentan también los factores de proteccion, entendidos
como las condiciones existentes o aquellas generadas intencionalmente con la finali-
dad de contrarrestar las situaciones adversas que se les presentan a los jévenes, con
lo que se les permite superar situaciones de riesgo y el desarrollo de la resiliencia®.

32 Francisco Castellanos Garcia, supra, nota 30.
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16 Emprendimiento colectivo juvenil en clave de Economia Social como una herramienta para la prevencion de la violencia

Los factores de proteccion se encuentran en el entorno, pero también en
las habilidades que desarrollan las personas, las familias y los grupos sociales. La
Plataforma plantea que a partir del desarrollo de ciertas capacidades se dota a los j6-
venes de factores de proteccion, esencialmente en dos ambitos del modelo ecoldgico:
el individual y el relacional.

Tabla 8. Factores de proteccion

Individuales Familia Escuela Comunidad

« Atributos personales « Amor, apego familiar + Relaciones positivas + Redes de apoyo y pro-

(atﬁgggﬁ?;egot%fs;le,n + Apoyo maternal y con profesores teccion

. . ) i . A i fecti + P

cias sociales) emocional poyo integral y afectivo ares que apoyan
Facilidad { « Practicas parentales « Clima social escolar + Deportes, clubes
ac‘ﬂ'. ? para,ffeso ver (coherentes, expectati- centrado en los estu- (promueven identidad
%Ogm'g 0s pacinica- vas positivas) diantes, colaboradory positiva, sentido de
Alta autoesti + Modelo de resiliencia SEgUro pertenencia)

aautoestima (padres, hermanos) « Curriculo relevante y
« Autoeficiencia adecuado a la edad
« Sentido de propdsito + Programas de apoyo
especiales

« Actitud positiva

Fuente: Informacion obtenida de Fundacion Carlos Slim. DIPLOMADO PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA. México D.F.: Fundacion Carlos Slim. (2019).

De acuerdo con Castellanos®, las estrategias de prevencion deben considerar:

1. Fortalecer factores de proteccion.

2. Dirigirse a los jovenes en general o al grupo especifico segun el nivel que
se quiera abordar.

3. Focalizarse en un contexto comunitario.

Al hacer una observacién de las condiciones de riesgo para los jovenes, una
de las mas concurrentes en nuestro pais tiene que ver con los factores de exposicion,
presentes en un contexto de extrema inseguridad, violencia y desigualdad. Los princi-
pales hallazgos del informe que presenta el indice de Paz México (IEP)* sefialan que,
ante la escalada de violencia, el Gobierno ha invertido en el sistema judicial menos de
lo que se requiere.

A pesar de que se reporté que en el 2018 el indice de paz se deterioré en 4,8 %
y que la tasa de homicidios se incrementé en 18 %, el gasto del Gobierno en las fuer-

zas policiales y el sistema judicial como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)

33 Francisco Castellanos Garcia, supra, nota 30.

34 The Institute for Economics and Peace (IEP). iINDICE DE PAZ MEXICO 2019: IDENTIFICAR Y
MEDIR LOS FACTORES QUE IMPULSAN LA PAZ. México D.F.: IEP. (2019).
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es apenas la mitad del promedio de los demas paises que integran la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (0CDE). Aunado a ello, Unicamente
en 7 % de los delitos se abrieron carpetas de investigacion en el 2017 y menos de 3 %
terminaron en una sentencia, lo que arrojé una tasa de impunidad de 97 %.

El impacto econdmico de la violencia se elevé 10 % en el 2018, alcanzando los
5,16 billones de pesos (268 000 millones de ddlares), lo que equivale a 24 % del PIB
del pais. En términos per capita, el impacto econdmico de la violencia fue de 41 181
pesos, mas de cinco veces el salario mensual promedio de un trabajador mexicano.
La calificacion de distribucion equitativa de los recursos registrd el mayor retroceso
de todos los pilares, al bajar 12,3 % del 2005 al 2017°%°. Estas son algunas de las cifras
que reflejan parte de la problematica que se presenta en el pais.

Entre los estados menos pacificos, reportados por el Institute for Economics
and Peace®®, encabezando la lista de los cinco menos pacificos se encuentra Baja
California en el primer lugar y también aparece Chihuahua; ambos pertenecen a los
territorios donde se implementa la Plataforma.

Cabe destacar también que el informe mencionado aborda la panordmica de
la paz positiva: "Una Paz Positiva bien desarrollada representa la capacidad de una
sociedad para cubrir las necesidades de sus ciudadanos, disminuir los agravios que
surjan y solucionar los demas desacuerdos sin usar la violencia’. Se ha comproba-
do que los procesos de reconstruccion de paz exitosos implican un abordaje desde
diferentes y multiples acciones sostenidas en el tiempo y de manera simultanea. Se
contemplan mejoras en toda la sociedad. En este orden de pensamiento, la Plataforma
pretende ser un esfuerzo mas en esta suma de acciones necesarias para reinstaurar
la paz en el pais. El IEP plantea que existen ocho pilares de la paz positiva®®;

+  Buen funcionamiento del Gobierno

«  Distribucion equitativa de los recursos

«  Libre flujo de informacién

+  Entorno empresarial solido

«  Alto nivel de capital humano

«  Aceptacion de los derechos de los demas
+  Bajos niveles de corrupcion

+  Buenas relaciones con los vecinos

35 Id.
36 Id.
37 1d.
38 Id.
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Sostener la paz implica mas que limitarse a atender los factores que provocan
la violencia; se requiere que México combine la aplicacion efectiva de la ley a corto pla-
7Oy que sostenga avances en paz positiva a largo plazo®®. En términos de paz positiva,
seintuye que la Plataforma contribuird a largo plazo en la distribucion equitativa de los
recursos al seguir los principios y valores de la Economia Social en la conformacion de
los emprendimientos colectivos juveniles. Asi mismo, se prevé que los jovenes incre-
menten sus capacidades y por lo tanto sus competencias sociales y empresariales,
lo que fortalece el capital humano al brindarles una oportunidad de formacion y de
empleo. En un futuro mas lejano, y con la consolidacion de los emprendimientos y la
conformacion de otros nuevos, se podria aportar al entorno empresarial que en esta
fase del proyecto ha sido un factor clave en algunos de los territorios.

Como se ha podido comprobar en los territorios del norte de México, el IEP*°
sefala que nuestro pais muestra como fortaleza un entorno empresarial sélido; esto
ha permitido, en el estado de Chihuahua especificamente, impulsar el proceso de la
Plataforma. Por otro lado, se observan los otros tres pilares presentados como forta-
lezas para nuestro pais: altos niveles de capital humano, aceptacion de los derechos
de los demas y buenas relaciones con los vecinos. Se afirma que la cooperacion
de la comunidad sigue mejorando, ya que la proporcion de mexicanos que dicen
gue su comunidad se organiza para resolver problemas ha aumentado diez puntos
porcentuales desde el 2012; esta es una oportunidad para difundir los principios del
cooperativismo, ya que si se ha percibido que los jovenes, sobre todo en contextos
mas urbanos, carecen de apertura para generar confianza en los otros y emprender
en colectivo.

Entérminos de la Plataforma, se hizo un disefio que contempla el fortalecimien-
to de factores de proteccion a partir de la implementacion de una ruta del emprendi-
miento para la incubacion de empresas de Economia Social, la cual se mencionara
con mas detalle en apartados siguientes.

Para el impulso de acciones que abonen a los factores de proteccion en el pais,
la Plataforma decide implementar un proceso de intervencion para detonar o forta-
lecer algunos factores, seleccionando contextos en la republica donde el riesgo esta
muy presente. Los territorios que se escogen para trabajar abarcan cinco estados
de la Republica Mexicana: Baja California, Chihuahua, Jalisco, Estado de México y
Michoacan. El proyecto en estos territorios se implementd seguin sus condiciones y
caracteristicas; sin embargo, hay elementos basicos que se presentan en todos ellos:

39 Id.
40 Id.
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1. Laorganizacion con aliados clave.
2. Lafocalizacion de la poblacion.
3. Laaplicacion de un modelo comun de acompafiamiento y seguimiento.

Aliados clave

La complejidad del proyecto, con una participacion nacional, demanda la articulacion
de aliados con presencia y trabajo previo de intervencion en los territorios. Para ello,
en la Plataforma se desarrolla un modelo vinculado de trabajo desde diferentes nive-
les de intervencion, como se muestra en la figura 1.

Orientador ) . -
» Tercer nivel de intervencion

Actores locales

Segundo nivel de intervencion

Aliado estratégico

» Primer nivel de intervencion

Figura 1. Descripcion de aliados clave
Fuente: Elaboracidn propia con base en LAINES*

a) Primer nivel: Corresponde al didlogo institucional que se crea con un aliado
estratégico en los territorios, que es quien implementa y coordina el pro-
yecto. Este aliado asume la operatividad y da el respaldo institucional para
que dicho proyecto opere con éxito.

b) Segundonivel: La articulacion de redes de apoyo que sostengan el proyecto
es fundamental; el aliado estratégico y las figuras operativas del proyecto
vinculan e impulsan la busqueda de aliados locales que den fortalecimien-
to a los emprendimientos colectivos acompafiados. Es indispensable que
actores locales intervengan aportando el acceso a los recursos que tienen

41 Laboratorio de Innovacién Econémicay Social (LAINES). REPORTE ANUAL PCSCJM 2019.
Puebla: LAINES. (2019).
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a su disposicion. Un ejemplo comun en este proceso es el aporte de ins-
tituciones que cuentan con capacidad técnica para fortalecer el modelo
de negocio, ofreciendo espacios para que los colectivos desarrollen una
marca, una imagen corporativa, profesionalicen su producto, etc. En este
nivel, es importante el trabajo con instituciones que tengan experiencia en
la poblacion objetivo: centros de rehabilitacion para el uso de sustancias
adictivas, centros de internamiento y Centros de Readaptacion Social (CE.
RE.S0), entre muchos otros; estos espacios facilitan al proyecto la focali-
zacion de la poblacion, articulando el proceso terapéutico que realizan con
las acciones basicas de la metodologia.

c) Tercer nivel: Es un nivel de intervencion en el que, luego de un respaldo
institucional y un proceso de coordinacion y logistica basico, el orienta-
dor (figura encargada de realizar el acompafamiento de incubacion del
emprendimiento colectivo) organiza a los jévenes para comenzar a desa-
rrollar la idea de negocio, trabajando desde dos dimensiones: la social y la
empresarial. En este nivel, se encuentra también el papel del dinamizador,
quien con una mirada global de los procesos en territorio, articula acciones
de vinculacion entre las empresas acompafiadas o entre actores locales.

Entre los actores representados en cada nivel el papel del orientador y el del
dinamizador son indispensables.

1. El orientador: Con base en lo descrito en la metodologia de acompanha-
miento e incubacion desarrollada por LAINES*, es la persona encargada
de realizar el proceso formativo a las iniciativas empresariales juveniles,
trabajando bajo los principios de Economia Social. Entre sus funciones
principales esta*::

- lIdentificar y diagnosticar la situacion de vulnerabilidad de las juventu-
des en sus territorios.

- Buscar y seleccionar grupos e iniciativas empresariales que quieran
recibir el acompafamiento.

- Aplicar la metodologia a las empresas en sesiones semanales de
trabajo.

42 Citado en IBERO Puebla, supra, nota 10.
43 1BERO Puebla, supra, nota 10.
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- Promover relaciones empaticas, colaborativas, responsables y de
compromiso dentro de la Empresa de Economia Social (EES), que se
traduzcan en la formacion de un equipo autogestivo.

- Alinear el proyecto personal de las y los jovenes con el proyecto em-
presarial de la EES.

- Favorecer una cultura de cooperacion y colaboracion hacia dentro de
la EES y hacia fuera de esta.

- Generar redes entre las EES acompafiadas con otras EES y con diver-
sos actores.

El dinamizador tiene entre sus funciones principales**

- ldentificar las necesidades individuales que se puedan colectivizar a
partir de los diagndsticos y encuentros con miembros de la comuni-
dad y de las EES del proyecto.

- Crear lazos de retroalimentacion econdmica entre los actores de un
territorio, que posibiliten reproducir de manera ampliada el valor eco-
némico en provecho de todos.

- Atender oportunidades que se presenten en el territorio y que tengan
impacto en los objetivos del proyecto o que sean de beneficio comu-
nitario, mediante la comunicacién constante con actores y miembros
de la comunidad.

- Vincular actores clave con la comunidad para promover la apropiacion
de los componentes del Circuito de Economia Social (CES).

- Dar seguimiento a alianzas, nuevos grupos y procesos que se detonen
en el proyecto, a partir de actividades, encuentros y formaciones que
promueva el dinamizador.

La operatividad del proyecto se implementa con el dinamizador y el orientador,

y es liderada por el aliado estratégico en cada territorio. La estructura organizacional

es definida por el aliado. Sin embargo, el esquema comun de organizacion que se ha

presentado en la mayoria de territorios se muestra en la figura 2:

DIXI

44 Id.
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Funciones:
Coordinador general:
- Realizar los vinculos para la implementacion
. ., adecuada del proyecto.
Coordinacion Coordinador general - Supervisar el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.
general del proyecto del proyecto - Coordinar y supervisar el trabajo de los
orientadores en campo.
| - Supervisar el cumplimiento de metas por

orientador.
. . Funciones:
) . Dinamizador - Detonar y articular procesos en territorio
Equipo coordinador (convocatoria, alianzas, redes).
de orientadores Dinamizadora operativa

- Realizar acciones de gestion y logistica
para la implementacion del proyecto.

Equipo operativo - Busqueda de jévenes para

del proyecto en participar en el proyecto.
territorio (Orientador 1) (Orientador 2) (Orientador 3) - Incubar lo emprendimientos

colectivos juveniles.

| | Funciones:

Figura 2. Estructura operativa de la Plataforma
Fuente: Elaboracidn propia con base en LAINES®

La asignacion de un equipo operativo organizado permite detonar procesos
integrales de trabajo, donde los emprendimientos colectivos no se acompafian como
ejercicios asilados; por el contrario, se presenta un esquema de articulacién en el cual
el dinamizador es fundamental para encontrar los espacios de oportunidad para la
construccioén de redes.

Poblacion objetivo

La Plataforma, como se ha mencionado, esta dirigida a trabajar con un perfil de j6-
venes en riesgo, cuya participacion se genera mediante un proceso de focalizacion
para medir el nivel de riesgo en el que se encuentran. La convocatoria se realiza de
diferentes formas y adecuandose a los distintos territorios, en gran medida, con base
en la articulacion de alianzas con actores locales que tienen trabajo previo con esta
poblacion, por ejemplo:

« Jdvenes internos en centros de rehabilitacion por adiccion a sustancias
psicoactivas.
En los territorios de Tijuana, Jalisco, Morelia y Chihuahua, se acompafian
emprendimientos con poblacién masculina en estas condiciones. Las
orientadoras acuden a los centros para los procesos de acompafiamiento.

45 LAINES, supra, nota 43.

DIXI e-ISSN 2357-5891 /Vol. 22, n.° 1 / enero-junio 2020 / Bucaramanga, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



Carolina Macias de la Torre, Verenice Reyes Cristobal 23

+ Jovenes internos en Centros de Readaptacion Social (CE.RE.SO)
En los municipios de Cuauhtémoc, Parral y Chihuahua, se trabaja en total
con tres CE.RE.SO donde se acompafnan emprendimientos colectivos en su
mayoria varoniles.

+Jovenes que laboran en fabricas y maquilas.
En los territorios de Chihuahua y Tijuana, se trabaja con esta poblacion que
cotidianamente laboran en horario nocturno, en condiciones precarias de
trabajo.

« Jdvenes de origen indigena.
Dentro del proyecto se acompafian a alrededor de seis colectivos mix-
tos con poblaciéon de origen tarahumara, en los municipios de Delicias,
Cuauhtémoc y Chihuahua. Estos jovenes con escasos estudios, con poco
entendimiento del idioma espafiol, y discriminados por su origen étnico
estan en un alto riesgo en los entornos urbanos.

« Jdvenes que no se encuentran estudiando ni trabajando.
Con la vinculacion a los programas Brigadas Comunitarias de Norte a Sur
y Jévenes Construyendo el Futuro, se esta trabajando con esta poblacion
en Tijuana y Morelia.

La definicion del nivel de riesgo en el que se ubica un joven se realiza mediante
la aplicacién de una herramienta de focalizacion que tiene dos objetivos fundamen-
tales: focalizar y evaluar el nivel de riesgo. Esta herramienta se basa en la teoria de la
accion situacional, que busca explicar por qué se dan las conductas violentas y parte
de proponer que las causas pueden ser: (i) por “propensién’, es decir, las condiciones
personales que hacen susceptible a una persona a la violencia (conductas personales,
historia de la infancia, comportamiento impulsivo, entre otras); y (ii) por “"exposicion”,
referidas a las condiciones contextuales que lo exponen a la violencia (inseguridad
comunitaria, relaciones familiares, etc.).

La participacion en estos dos niveles determinara la condicion de riesgo del
joven a la violencia. En la tabla 9, se muestra como afecta esta combinacion.
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Tabla 9. Matriz relacional de la violencia

Propension (persona) Exposicion (lugar)
Favorable a la violencia Adverso a la violencia
Favorable a la violencia La violencia es probable La violencia se detona desde la

personay dependera mas del nivel
de disuasion en el lugar

Adverso a la violencia La violencia se detona desde el La violencia esimprobable
lugary dependerd mas de las
emocionesy las capacidades de
autocontrol del individuo

Fuente: Elaboracion propia con base en Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). THRUSTING SUSTAINABLE VIOLENCE AND CRIME PREVENTION APPROACHES IN MEXICO. México D.F:
USAID. (2018).

La herramienta de focalizacion determina tres niveles de riesgo en los que se
puede encontrar un joven segun la combinacion de las condiciones de propension y
exposicion que tenga.

+ Nivel 0 (bajo): Jovenes que enfrentan factores de riesgo bajos y tienen
comportamiento de riesgo bajo.

«  Nivel T (medio): Jovenes que enfrentan factores de riesgo alto y tienen
comportamientos de riesgo iniciales.

+ Nivel 2 (alto): Jovenes que enfrentan factores de riesgo altos y comporta-
miento de riesgo evidente, pero que aun no entran en conflicto con la ley.

+ Nivel 3 (critico): JOovenes que enfrentan factores de riesgo altos y compor-
tamientos de riesgo evidentes, con conflicto con la ley.

La Plataforma prioriza el trabajo con el nivel alto y el nivel critico de riesgo. El
nivel alto se refiere a los jovenes que no tienen cubiertas la mayoria de sus necesi-
dades, por lo que los factores de riesgo se incrementan; por ejemplo, jovenes que
provienen de un nucleo familiar violento o desintegrado, que no estudian o no cuentan
con un empleo, y que se inician en el consumo de drogas*®. El nivel de riesgo critico lo
componen aquellos jévenes que se encuentran en un contexto de alto riesgo, que ya
han cometido actos violentos y tienen conflictos con la ley*’.

Laaplicacién delaherramienta de focalizacion, con una muestra de 276 jovenes
participantes en el proyecto en cinco territorios, arroja los siguientes resultados para

46 Francisco Castellanos Garcia, supra, nota 30.

47 Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). PREVENCION DE LA
VIOLENCIA JUVENIL: RETOS Y OPORTUNIDADES EN MEXICO Y AMERICA LATINA. México D.F.:
USAID. (2018).
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la condicion de riesgo: 11,2 % bajo, 20,2 % medio, 24,8 % alto y 43,8 % critico. Como se
observa, con base en el nimero de herramientas aplicadas, el mayor porcentaje se
encuentra en jévenes con un nivel de riesgo alto y critico, con un total del 68,6 % de la
poblacién de jovenes que se acompafia.

La experiencia de implementacion ha mostrado que para impulsar un empren-
dimiento colectivo, se requiere la conformacion de grupos mixtos donde participen
jévenes con alto nivel de riesgo pero también jévenes o adultos que no se encuentren
en esta condicion. Esta combinacion permite que se genere una red de contencion
para cuando los jovenes en alto riesgo quieran desistir por su condicion.

MODELO DE INTERVENCION

El modelo de intervencion de la Plataforma estéd formado por diversos elementos;
para la presentacion en este articulo, se abordan y se describen los siguientes:

1. Metodologia de acompafiamiento e incubacion*?, a la cual se hizo referen-
cia al inicio de este articulo.

2. Elproceso de seguimiento al equipo de orientadores y dinamizadores me-
diante la herramienta del coaching cooperativo.

3. Los espacios formativos y de incidencia en prevencion de violencias en el
acompafiamiento a los jévenes.

Metodologia de acomparfiamiento e incubacion

La metodologia contempla dos ejes o ambitos de accién durante el proceso: el eje
del hacer, que incluye los temas empresariales; y el eje del ser, que abarca los temas
de desarrollo personal y humano y de conformacion de equipo. Para el trabajo, en el
eje del hacer o la dimension empresarial se disefi¢ una ruta del emprendiendo que
contempla cuatro trayectos (figura 3).

Generacion de Construccion de Desarrollo del Profesionalizacion
idea de negocio modelo de negocio modelo de negocio del negocio

Figura 3. Trayectos de la ruta del emprendimiento
Fuente: Elaboracion propia con base en los cuatro trayectos de la ruta del emprendimiento®

48 1BERO Puebla, supra, nota 10.

49 Laboratorio de Innovacion Econémicay Social (LAINES). REPORTE ANUAL PCSCJM 2018.
Puebla: LAINES. (2018).
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Conociendo la importancia de la dimension social en los emprendimientos co-
lectivos, el LAINES ha desarrollado una metodologia de acompafiamiento a los equi-
pos: el coaching cooperativo, que une los principios del coaching humanista y los de
la Economia Social. Desde esta perspectiva, se promueve el desarrollo humano y del
equipo a lo largo del proceso de incubacion.

El coaching cooperativo® es entendido como una metodologia que facilita
procesos de colaboracion a partir de la toma de conciencia y de responsabilidad de
la persona y su relacion con otras para transformar su realidad y juntos lograr su
bien-sery su bien-estar.

Adicional a las dimensiones empresarial y social, la metodologia de incubacién
y acompafamiento desarrollada por LAINES®! contempla la dimension de innovacion,
que comprende que el gjercicio empresarial debe diferenciarse profundamente del
resto de iniciativas; por ello, los conceptos, los bienes y los servicios que los colectivos
ofrecen al mercado deben tener una busqueda constante de innovacién. En particular,
se incentiva que los jovenes contemplen componentes tecnolégicos tanto en la pro-
duccioén, como en el producto mismo de sus emprendimientos.

La dimension de innovacion también contempla la buisqueda y creacién de
espacios de transformacion social, de una generacion diferente de cultura y formas
de relacionarse en su entorno préximo 'y en la comunidad; se pretende que desde esta
dimension el resultado abone a desarrollar mejores maneras de convivencia y bien-
estar®. Asf mismo, se impulsa a los colectivos a acercarse a problematicas sociales
para ofrecer una solucién innovadora que resuelva las necesidades del colectivo y
de su territorio. Se pretende sensibilizar e incentivar a los jovenes a involucrarse de
manera proactiva en la deteccion y satisfaccion de las necesidades colectivas no solo
a través de la incubacion de una empresa de Economia Social, sino también de otros
gjercicios econdmicos o solidarios.

El objetivo central de la Ultima dimension contemplada en la metodologia es la
creacion de redes. Esta dimension representa un pilar esencial para la sustentabilidad
de las empresas, ya que es el espacio donde se llevan a la practica las actitudes
basadas en la solidaridad, el compromiso y la responsabilidad, y ello implica la toma
de acuerdos democraticos en un nivel superior. Es a partir de esta dimension que se
gesta la oportunidad de generar la intercooperacion; se pretende que en todo momen-
to la empresa se pueda rodear y fortalecer con actores con los que se puedan generar
relaciones de beneficio mutuo a través de ejercicios como consumo colaborativo,

50 IBERO Puebla, supra, nota 10.
51 Id.
52 Id.
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aprovechamiento de bienes y servicios mancomunados, etc. Una de las finalidades
que se persigue, ademas de lo relacional, es la reduccion de los costos marginales que
supondria hacer las tareas de manera individual®®,

En la figura 4, se presenta el proceso de incubacion en las diferentes dimen-
siones que lo componen y que fueron explicadas en parrafos anteriores. También,
se presenta la manera como se va conformando la Empresa de Economia Social. Es
importante explicar en detalle el proceso que se vive en la dimension social, ya que es
alli donde los jévenes reportan importantes cambios.

D12 BIeh » Idea de negocio > Modelo de negocio > En;%r:s;;g:i(sgle

EMPRESARIAL

DIMENSION

Sociedad
cooperativa

Individuos-

Grupo-Equipo

SOCIAL Personas

DIMENSIQN > Ideas/Productos > Prototipos/ > Empresa
INNOVACION actuales Innovaciones innovadora

\ 4

Colectivos aliados
intercooperando

DIMENSION

REDES > Empresa individual » Grupo de empresas

Figura 4. Hoja de ruta de la incubacién de la Empresa de Economia Social

Fuente: Elaboracién propia con base en IBERO Puebla. METODOLOGIA PARA EL ACOMPANAMIENTO E INCUBACION
DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. Puebla: Universidad Iberoamericana Puebla. (2017).

Para comprender la dimension social, se plantea que a través del acompana-
miento se impulse un proceso de transformacion personal y colectiva, tal como se
muestra en la figura 5:

‘ A comunidad .
A A sociedad Cambio
sociedal P
p (cooperativa) economico
A eadipo y Social
A Grupo

‘ A persona
IDe individuo

Figura 5. Pasos de la dimensidn social

Fuente: Elaboracidn propia con base en IBERO Puebla. METODOLOGIA PARA EL ACOMPANAMIENTO E INCUBACION
DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. Puebla: Universidad Iberoamericana Puebla. (2017).

53 IBERO Puebla, citado en Carolina Macias, supra, nota 4.
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En la figura 5, se observa un modelo que responde a la necesidad de integrar a
los colectivos desde la dimensidn social, pasando por un proceso que va del individuo
al grupo, del grupo al equipo, del equipo a la sociedad y de la sociedad a la comunidad.
Este proceso no puede desarticularse de la incubacion de los emprendimientos; por
el contrario, es lo que permite fortalecer el proyecto juvenil, ya que al hacer énfasis en
la consolidacion del equipo, se presume que habra mayor permanencia de los colec-
tivos. En el momento actual, la mayoria de los emprendimientos estan en el proceso
de grupos y de equipos.

Las personas gue conforman un colectivo juvenil cuando inicia el acompafa-
miento son individuos condicionados por el sistema capitalista en el que la légica es
individualista y egocéntrica. El ser vivo es con independencia de los otros. A partir de
ahiinicia el trabajo en la dimensién social, con el objetivo de integrar un colectivo en un
proyecto comun en el que todos los participantes desarrollen sus potencialidades al
tiempo que aprenden o fortalecen las habilidades que les permitiran ser autogestivos
para culminar con éxito el proceso de incubacion y dar nacimiento a su empresa,
con la que, eventualmente, logren impactar a nivel econémico y social primero en su
entorno mas proximo y posteriormente en su territorio.

Conforme se va trabajando en la incubacion de individuos se pasa a las perso-
nas. De acuerdo con Abraham Maslow®*, una persona es un ser singular e irrepetible,
con poder de reflexion, y respeto a si mismo, a los demas y a su entorno; con identi-
dad propia, cuenta con inteligencia y voluntad. En las sesiones de acompafamiento,
no solo se abordan tematicas empresariales sino que ademas se hacen espacios
de reflexion con los jévenes para ir desarrollando y fortaleciendo habilidades vitales
como la autoestima y la comunicacion asertiva. Se elabora un proyecto de vida del
que se parte para plantear un futuro proyecto que les mantendra unidos; sin embargo,
parte fundamental de la metodologia es mantener a los jévenes implicados en los
dos ejes, el del ser (que pretende el autodesarrollo) y el del hacer (que tiene que ver
con la empresa).

Después, y como parte natural del proceso, de persona se pasa a grupo, lo
gue implica poner la voluntad de perseguir un objetivo comun; sin embargo, de ahi se
tiene que transitar hacia la contruccion de un equipo y esto se trabaja a partir de la
construccion del corazon ideoldgico de su empresa, que les permita compartir una
mision y una vision, que se definan los valores que comparten y los que regiran su ser
y su quehacer como colectivo. Segun la Escuela Andaluza de Economia Social®®, los
integrantes de un equipo interactuan, discuten y piensan de forma coordinada y coo-

54 Citado en IBERO Puebla, supra, nota 10.
55 Id.
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perativa, tienen una estrategia comun, comparten responsabilidades y sus miembros
se complementan.

Una vez que esté definida la idea de negocio en el emprendimiento, se empieza
aconstruir el modelo de negocio y se define la estructura organizacional con la conse-
cuente asignacion de roles. Este paso es crucial en el desarrollo del emprendimiento,
ya que la mayoria de los jévenes lo experimentan como un proceso de dominio o de
relacion con la autoridad, y es también un momento en el que los jévenes descubren
nuevos tipos de relaciones y se abren a experiencias de didlogo y toma de decisiones,
por lo que al término de esta etapa se ha constituido el equipo.

A partir del trabajo constante y disciplinado del colectivo juvenil, y con el acom-
pafiamiento y compromiso de su orientadora, se hacen progresos importantes que
permiten transitar de un equipo a una sociedad que coopera; es decir, se consolida la
Empresa de Economia Social, que se define como el conjunto de personas que se re-
lacionan entre si, de acuerdo con determinadas reglas de organizacion consensuadas
y que se rigen bajo los principios de la Economia Social.

Por ultimo, se pretende que todo el proceso de transformacion madure al punto
de llevar a los colectivos hacia una comunidad que coopera, es decir que sean perso-
nas que viven o comparten un territorio bajo ciertas reglas con intereses compartidos
y que se relacionan para lograr la sustentabilidad y mejorar sus condiciones de vida,
alineados a los principios y valores cooperativos®®.

Cuando un colectivo se asume como un equipo, desarrolla su modelo de nego-
cioy tiene una meta clara y un objetivo comun que lo articula; solo entonces se puede
aspirar a que se vincule con la comunidad como actor de cambio. Es en este proceso
cuando se transita de un equipo a una sociedad; este proceso requiere también acto-
resy relaciones que puedan fortalecer las acciones de las empresas, por eso necesita
la creacion y el fortalecimiento de redes.

La visiéon de la metodologia, al igual que la del LAINES, se basa en la frase "No
hay transformacion social sin transformacion econdmica, no hay transformacion
econdémica sin transformacion grupal y no hay transformacion grupal, econémica y
social sin transformacion personal®’.

La metodologia vincula la dimension social y la empresarial; en las dos dimen-
siones se acompafia a los jovenes durante el proceso de desarrollo de sus empresas,
y se considera fundamental hacer énfasis en los temas y contenidos de la ruta que
abonan a la construccion de seguridad ciudadana®.

56 IBERO Puebla, supra, nota 10.
57 Id.
58 Id.
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A su vez, la metodologia plantea cuatro enfoques o ejes transversales que
orientan las acciones desarrolladas durante la incubacién y el acompafiamiento de
los colectivos juveniles; es gracias a estos que se propicia la reflexion y accion de las
empresas y sus integrantes en todo momento, lo cual permite una alineacion de los
proyectos con aspectos fundamentales que abonan a la construccion de seguridad
ciudadana y que, asimismo, estan en concordancia con valores y principios de la
Economia Social. Los enfoques contemplados por la metodologia son: Seguridad
Ciudadana, Juventudes, Género y Medio Ambiente®,

El enfoque de juventudes que prevé la Plataforma se refiere a la toma de con-
ciencia, sobre todo por parte de quien orienta el proceso, de quiénes sony como viven
estos sujetos a quienes se dirige el proyecto. En un entorno marcado por la violencia
y la falta de oportunidades, las preguntas fundamentales son: ;quiénes son estos
jovenes?, ;cudles son esas violencias a las que estan expuestos y que viven de mane-
ra cotidiana y, en muchas ocasiones, normalizada?, ;como se pueden fortalecer sus
competencias para generar mayores oportunidades a través de la Economia Social?
Con estas reflexiones en mente, los orientadores y personas allegadas al proyecto
parten de una comprension profunda y una empatia por el proceso fundamental de
vida que enfrentan las personas en esta etapa etaria.

Es en esta fase del desarrollo (cuando la identidad termina de formarse, cuando
encuentran su vocacion, cuando conocen a su pareja sentimental y en muchos casos
empiezan a conformar su propia familia) que esta fuertemente presente la necesidad
de pertenencia y valoracion por parte de sus pares y de la misma familia y sociedad.
También, en esta etapa se da una especie de emancipacion de la autoridad paterna
y del mundo adulto. Todo ello conduce o deriva en su independencia econdémica,
intelectual y valoral®®.

Si bien en su mayoria los jévenes comparten todos los aspectos mencionados
como proceso de vida, la manera en que responden a ellos, aunada a las adversidades
que enfrentan por su personalidad y sus contextos, demanda entender y reconocer
sus particularidades.

En particular para la Plataforma, hablar de juventudes en riesgo es comprender
gue no son las personas jovenes el "problema” a enfrentar, sino que hay situaciones
socioeconémicas que los vulneran y los ponen en riesgo; en ese contexto respon-
den desde las posibilidades que encuentran y con los recursos que tienen segun su
situacién. Son estas situaciones socioecondmicas y culturales las que requieren ser

59 Id.
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intervenidas para posibilitarles otras oportunidades desde la propuesta de la Economia
Social, que pretende el empoderamiento y el liderazgo juvenil®'.

El enfoque de Seguridad Ciudadana estipula que "La Plataforma, en oposicion
a posturas de estigmatizacion y criminalizacion juvenil, apuesta por el desarrollo de
la resiliencia en esta poblacion para construir posibilidades de vida y trabajo que les
beneficien personal y grupalmente, a su comunidad y al medio ambiente"®?.

Como ya se ha mencionado, lo que se pretende en la orientacion a los grupos
de emprendimientos colectivos juveniles es dotarles de herramientas empresariales,
de innovacion tecnoldgica y de conformacion de redes de Economia Social, pero muy
particularmente se pide trabajar con mucha fuerza y de manera muy cercana en la
dimension personal y social, asi como en el desarrollo de habilidades para la vida'y
la convivencia. Entre estas Ultimas se destacan: autoconocimiento, empatia, pensa-
miento critico y creativo, manejo de estrés y de emociones, comunicacion efectiva,
asertividad, relaciones interpersonales, solucion positiva de conflictos y autocuida-
do®3. Todo ello abona al desarrollo de la resiliencia que se persigue con el gjercicio de
incubacion de emprendimientos colectivos juveniles.

Una de las definiciones de resiliencia mas pertinente para el trabajo con las
poblaciones juveniles en riesgo es la que plantea Quintero®, ya que tiene un enfoque
integral y humanista que afirma que: es la aptitud de reaccionar positivamente a pesar
de las dificultades y la posibilidad de construir basandose en las fuerzas propias del
ser humano. La importancia de esta vision radica en la implicaciéon del fenémeno
de aprendizaje que se da en circunstancias adversas y que permite, a partir de este,
proyectar un futuro diferente, mas positivo, basado en las experiencias reflexionadas.

Por otro lado, el enfoque de género también es un pilar fundamental para el
trabajo con las juventudes. Se plantea que para lograr una transformacion econémica
y social, es necesario transformar primero las relaciones mas proximas y construirlas
desde la paz. Esto solo se puede hacer a partir de la equidad, de la inclusién de la
diversidad y de cuestionar los roles de género rigidos que son causantes y reproduc-
tores de violencia®®.

Se entiende por género aquellos mandatos sociales sobre cémo cada persona
debe vivir su sexualidad al ser hombre o mujer. Los roles de género rigidos cuestionan
y condenan aquellas formas de vida que no encajan con el estereotipo establecido,

61 Id.
62 Id.
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64 Citado en Francisco Castellanos Garcia, supra, nota 30.

65 IBERO Puebla, supra, nota 10.
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rompen la capacidad de elegir como se quiere sery, por lo tanto, violentan la libertad
y la identidad. En consecuencia, las oportunidades, los derechos e incluso las ca-
pacidades de las personas se ven limitadas®, dado que: “La equidad de género es
la distribucion equitativa de los derechos, las obligaciones, las oportunidades vy los
recursos entre las personas, a partir del reconocimiento y el respeto de las diferencias
entre mujeres y hombres en la sociedad” (Collectiu Pun 6°7).

La Plataforma se identifica como una importante oportunidad para sanar las
relaciones mas proximas entre pares, por lo que tener informacion pertinente y espa-
cios de dialogo es lo que se promueve desde este espacio. Asi mismo, se pretende una
equidad de género en lo privado que lleve a reorganizar el trabajo reproductivo, do-
méstico o del cuidado, que se generen relaciones mas horizontales y que los valores
cooperativos se vivan desde este ambito de la vida, que todo empiece en lo individual
y que se lleve a lo colectivo.

Por dltimo, se encuentra el enfoque de medio ambiente. Es importante sefalar
que en la Plataforma el medio ambiente implica mucho mas que los espacios natu-
rales, ya que es todo aquello que rodea a los seres vivos: "Es el conjunto de factores
fisicos, quimicos, naturales, culturales y sociales en que los organismos estan inmer-
sos, las relaciones que se generan y que propician las condiciones para la vida"ee,

De esta manera, es fundamental pensar en el impacto que tienen las accio-
nes individuales y colectivas, positivas y negativas, en torno al medio ambiente. El
acompafiamiento en este sentido tiene que reflejar dicha conciencia y cuidado des-
de el planteamiento del corazén ideoldgico del emprendimiento colectivo juvenil,
sus actividades econémicas a desarrollar, su modelo de negocio y la forma en que
se comportan los integrantes del colectivo en el dia a dia. Cémo van trasladando
un estilo consumista inconsciente a un mayor cuestionamiento y atencion a las
verdaderas necesidades.

Proceso de acompanamiento al orientador

El modelo de acompafamiento al equipo de orientadores esta disefiado para guiarlo
en el proceso de busqueda de jovenes, conformar colectivos e incubar emprendi-
mientos, alineado con la metodologia. Por parte del equipo de la IBERO Puebla, se
realiza un acompafamiento de dos horas semanales a cada uno de los orientadores
en los territorios, con la intencion de conocer el avance de los colectivos, la necesidad

66 Id.
67 Citado en IBERO Puebla, supra, nota 10.
68 IBERO Puebla, supra, nota 10.
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de contenidos para las sesiones y la transmision de herramientas, ejemplos y expe-
riencias que potencialicen el desarrollo de las empresas®.

Durante la incubacion de los colectivos, se dan dos procesos de acompana-
miento que ocurren de manera simultanea. La orientadora acompafia a sus colectivos
y la coach del equipo LAINES acompafa a las orientadoras con un doble objetivo:
gue la implementacion de la metodologia y la ruta sean adecuadas, y que se dé el
cumplimiento de metas y objetivos; esto se logra a través de la herramienta del coa-
ching cooperativo. A continuacion, se muestra el proceso de sesiones de la coach a
la orientadora y de la orientadora al emprendimiento™. La figura 6 muestra los cinco
momentos que se desarrollan en una sesion de seguimiento. En el acompafiamiento
de la coach a la orientadora, la sesion tiene como objetivo tres elementos esenciales:

1. Conocer los avances de los emprendimientos.

2. Dar apoyo y asesoria a problematicas presentadas en las sesiones de
acompafiamiento.

3. Revisar evidencias de las sesiones realizadas.

De la coach a la orientadora

[ ]
2w D a
. M VD ]
0
A Saludo Marcos Temasa Compromisos Cierre
C generales tratar
H
| : .
N De la orientadora al colectivo
G e

X wm 52 B a

Saludo Marcos Temasa Compromisos Retroy
generales tratar y tareas Cierre

Figura 6. Proceso de acompafiamiento
Fuente: Elaboracién propia con base en Carolina Macias. Incubacién de empresas juveniles
de Economia Social, modelo para prevencién de violencia y construccion de seguridad ciudadana
Jjuvenil Caso: Grupo BscH. REVISTA IBERO 67. Abril-mayo 2020.

69 Carolina Macias, supra, nota 4.
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Existen momentos clave durante las sesiones de incubacion de la orientadora
al colectivo, en los que se modelan buenas practicas a los jovenes y se intenciona el
desarrollo de habitos que favorezcan no solo el avance de la empresa, sino también el
desarrollo personal y colectivo. Saludary validar el estado en el que llegan los jovenes
sienta las bases para un trabajo mas eficiente.

Poner marcos en la sesion anticipa tanto la tematica a abordar como los linea-
mientos y acuerdos que se han tomado para un buen funcionamiento del equipo. Los
compromisos son actividades y tareas que los propios jovenes se asignan conside-
rando el avance que requieren lograr entre una sesion y otra; esto los compromete a
trabajar de manera colectiva entre las sesiones. Hacia el cierre de la sesidn, la orien-
tadora da y recibe retroalimentacion con el objetivo de practicar la mejora continua,
la reflexién, la autoevaluacion y la comunicacion asertiva. Finalmente, se asumen
compromisos de ambos lados y se acuerda la siguiente sesion’.

Como se menciond en parrafos anteriores, el proceso de acompafamiento tan-
to al equipo de orientadores, como al trabajo que el orientador hace con el colectivo se
basa en la herramienta de coaching cooperativo. Esta es la herramienta que emplea la
orientadora para generar los procesos humanos de transformacion, acompafiando al
colectivo en las etapas de individuo, persona, grupo, equipo y sociedad (cooperativa).

Los principios del coaching cooperativo que se utilizan son (figura 7):

1. Apartir de los demas, me fortalezco.

2. Reconozco mis potencialidades, capacidades, debilidades y estas se for-
talecen con los demas.

3. La Economia Social es un medio y un modo de vida que genera identidad.

4. Los jovenes tienen el potencial para lograr los cambios que desean.

71 Id.
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Coaching cooperativo

——

. Y facilitando
La orientadora —>
‘ > Desarrollo i
Acompaiia ‘ Autogestion
’ Desarrollando ‘
Proceso de
transformacion v
* Principios del CC 4 Herramientas
v + Capacidades del CC 4 Factores
« Individuo * Grupo 4 Funciones
. Persona + Valores de la ES
- Grupo + Habilidades del CC
* Equipo
* Sociedad
« Comunidad

Figura 7. Proceso de trabajo desde el coaching cooperativo
Fuente: Elaboracidn propia con base en LAINES™

En la herramienta del coaching cooperativo, se utilizan cuatro principales ha-
bilidades de comunicacion: apoyo, escucha, preguntas efectivas y retroalimentacion
(dar y recibir). El desarrollo de este proceso debe ser desde la autogestion y para ello
se utilizan cuatro factores (gestion del cambio, interiorizacion de metas y objetivos,
aceptacion y manejo de la diversidad, y busqueda del modelo de funcionamiento). A
su vez, estos factores incluyen cuatro funciones (planear, prever, dirigir y controlar) y
cuatro herramientas de gestion (planeacion estratégica, gestion del tiempo, comuni-
cacion efectiva y creatividad); todo lo anterior esta basado en los principios y valores
de la Economia Social y el cooperativismo.

Estas habilidades, en un primer momento, generan un cambio positivo en las
orientadoras, el cual complementa los procesos formativos que se tienen con ellas.
Es durante el desarrollo de estas habilidades que las orientadoras pueden identificar
los cambios positivos en sus propias vidas. Estas habilidades se van desarrollando
por medio de la implementacién de la ruta del emprendimiento, ya que la practica
cotidiana permite transmitir las habilidades de manera efectiva a los jévenes, y que
ellos a su vez puedan transmitirlas en su circulo cercano y en sus comunidades. A
continuacion, se enumera una lista de cambios que las orientadoras han identificado
en ellas mismas:

72 1BERO Puebla, supra, nota 10.
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1. Fortalecimiento de capacidades en temas empresariales con enfoque de
economia social, construccion de equipo y modelo de negocio.

2. Seguridad en si mismas. A través del proceso de coaching reconocen sus
propios talentos y habilidades, y los potencian.

3. Desarrollo de habilidades como mediadoras en la transformacién positiva
de conflictos.

4. Son referentes positivos paralos jovenes que acompafian, las orientadoras
aprenden a valorar y reconocer este papel.

5. Experimentarse como agentes de cambio.

Dentro del proceso de acompafiamiento realizado por las orientadoras, se
van presentando distintos escenarios y problematicas; ante ello, se vio la necesi-
dad de generar espacios de encuentro y didlogo entre todas las orientadoras de la
Plataforma, donde intercambian experiencias, aprendizajes, buenas practicas y tam-
bién sus obstaculos. Se ha implementado aproximadamente un espacio bimestral de
didlogo entre ellas.

Con base en estas funciones, para el acompafiamiento a esta figura, se realiza
un contacto quincenal entre la IBERO Puebla y el dinamizador de cada zona via llama-
das telefonicas y mensajeria instantanea. Cabe mencionar que la comunicacién con
el dinamizador, dada la dinamica con que funcionan las instituciones y los territorios,
es menos estructurada.

Proceso formativo de prevencion dentro
de la metodologia

Al ser los procesos de prevencion de violencias el centro del proyecto, dentro de la
metodologia estan presentes, en la dimension social, dos elementos fundamentales
que abonan a la construccion de seguridad ciudadana: la transmision de los talleres
desde la dimension social y la aplicacion en campo de acciones de gamificacion des-
de la dimension social.

a) Talleres desde la dimension social: Corresponden a una serie de cinco ta-
lleres que se aplican con los siguientes objetivos.

+  Seguridad Ciudadana Juvenil: Transmitir a los jovenes conceptos basicos
de seguridad, y practicar una herramienta para la resolucion positiva de
conflictos y la no violencia.
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+  Habilidades para la vida (talentos y autoestima): Fortalecer en los jovenes
el reconocimiento como seres valiosos y aplicar una herramienta para la
identificacion de sus talentos y habilidades.

+  Proyecto de vida: Acompafiar a que los jévenes identifiquen las dimensio-
nes fundamentales en sus vidas: familia, pareja, salud, trabajo, etc., con el
objetivo de alcanzar una vida plena. Del mismo modo, trazar metas espe-
cificas a corto plazo para llegar a ello.

+  Habilidades para la vida (comunicacion): Practicar herramientas de co-
municacion efectiva y no violenta, y de retroalimentacion asertiva para
resolver un conflicto.

+  Habilidades para la vida (autoliderazgo): Ayudar a que los jovenes identifi-
guen sus emociones, generen empatia y apliquen una herramienta para el
manejo asertivo y positivo de sus emociones.

+  Finanzas y autoestima: Sentar las bases para que los jévenes hagan un
uso responsable de sus recursos y esto abone a su seguridad econdmica.

La implementacion de dichos talleres ha generado reflexiones significativas en
los jovenes para su desarrollo. Por ejemplo, el taller de finanzas personales, segun tes-
timonios de los participantes, les ha ayudado a administrar de manera mas adecuada
los recursos que ya tienen, disminuir gastos irrelevantes y generar una propuesta de
ahorro que se traduzca en un fondo de inversidn para su emprendimiento. El taller
de proyecto de vida y el de talentos y autoestima han ayudado a que los jévenes
vislumbren un nuevo enfoque en su vida, a que le demuestren a su familia que pue-
den concretar acciones y alcanzar metas, a que se reconozcan con capacidades y
habilidades que pueden aportar, y a ampliar su panorama de aspiraciones. El taller de
comunicacion y autoliderazgo ha permitido que los jovenes mejoren sus relaciones
interpersonales, lo que ha representado una mejor convivencia y manejo del conflicto
dentro de la empresa.

b) Acciones de gamificacion.
La metodologia aborda tres fases de gamificacién que se traducen en la implemen-
tacion de acciones concretas en la comunidad, planteadas como retos desde tres
dimensiones:
+ Dimension social: Una accién comunitaria que abone a la Seguridad
Ciudadana (taller deportivo, taller artistico en el espacio publico, pinta de
mural, recoleccion de basura, etc)).
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+  Dimension empresarial: Validacion, con clientes y proveedores, de elemen-
tos del modelo de negocio.

«  Dimension de redes: Accién colectiva con otras empresas para la creacion
de redes y resolucién de una necesidad.

De las tres dimensiones de la gamificacion, la dimensién social es la mas im-
portante en relacién con la Seguridad Ciudadana Juvenil. Estas acciones se aplican
en todos los territorios. Para poder ejemplificar las acciones que se han realizado, se
mencionan las siguientes:

+  EnCiudad Juarez, Chihuahua, en la colonia Fray Garcia de San Francisco, el
emprendimiento de serigrafia Sefior Pulpo impulsd la accion "San Pancho
Color 2", que consiste en la pinta de murales e intervenciones urbanas de
distintos artistas en la comunidad con el objetivo de mejorar el aspecto de
la colonia.

+  EnTijuana, Baja California, el emprendimiento Family Tattoo rehabilité una
casa abandonada, utilizada como lugar de venta y consumo de drogas. El
objetivo es impulsar una Casa de Arte a donde otros jovenes puedan llegar
y sentir como un espacio comodo y seguro.

+ En Tijuana, Baja California, el emprendimiento Pincelitos, dedicado a la
organizacion de fiestas infantiles, y el emprendimiento Sepanka, servicio
de restaurante, visitaron el albergue migrante Agape, donde organizaron un
taller de seguridad ciudadana con nifias y nifios, y en conjunto habilitaron
la cancha deportiva y pintaron un mural.

+ EnMorelia, Michoacan, el colectivo Boutiqgue organizé un taller de estilismo
para un grupo de veinte mujeres en una colonia marginada en la periferia
de la ciudad. El taller pretende transmitir una técnica que pueda generar un
ingreso para las mujeres participantes.

+  En Guadalajara, Jalisco, varios jévenes de los colectivos acompafiados
en la Plataforma organizaron un encuentro en el centro de rehabilitacion
México Me Necesita, donde con musica rap y grafiti los jévenes expresa-
ron sus emociones y mostraron como la Plataforma esta incidiendo en la
prevencioén de violencias.
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PRESENTACION DEL CASO

Con base en la experiencia que se ha generado en el LAINES y desde el rol de coaches
gue acompafian procesos de la Plataforma, se presenta una revision de casos que
han sido relevantes dados los elementos cualitativos que se han recuperado a partir
de su incubacién. El interés particular, en una primera instancia, es observar el pro-
ceso de transformacién en cuanto a la dimension social de parte de los miembros de
los colectivos.

A partir de los andlisis de lo que se va observando y sistematizando de los dife-
rentes procesos, se disefiaran de manera conjunta con los aliados que implementan
en los territorios, y como segunda etapa del proceso de investigacion, varios indica-
dores que describan el impacto del ejercicio de emprendimiento en clave de Economia
Social en la prevencion de la violencia, en términos de reduccion de factores de riesgo
e incremento de factores de proteccion que abonen a una construccion de seguridad
ciudadana. El seguimiento que se ha hecho de los colectivos por parte de orientadores
y coaches ha permitido obtener informacion puntual y valiosa para ser compartida.

El primer caso hace referencia a un emprendimiento que inicié hace dieciocho
meses, aproximadamente, con unos hermanos gemelos que tenian el limite de edad
permitido para ser usuario de la Plataforma. Llegaron al proyecto invitados por otro
joven que ya habia iniciado el proceso. Todos ellos eran vecinos de una colonia ubi-
cada en la periferia de la ciudad de Chihuahua, catalogada como poligono de atencion
prioritario por presentar altos niveles de rezago urbano y social.

Uno de los gemelos trabajaba como intendente en un hospital, mientras que
el otro trabajaba en un taller mecanico pintando carros. Tenian la inquietud de hacer
playeras y de ahi surgio la idea de poner un negocio de serigrafia y sublimado. Se ha
observado que, sobre todo en los contextos mas urbanos, la confianza es algo que
cuesta mas trabajo generar y conservar. En el grupo del colectivo S, existia descon-
flanza hacia el orientador, pues tenian la mala experiencia con el sector del Gobierno
que en muchas ocasiones ofrece apoyos y hace promesas que no cumple.

Poco a poco vy a raiz de la visita constante del orientador, empezaron a darles
mayor seriedad a las sesiones para avanzar con el proyecto. Pronto, los jévenes fueron
haciendo a unlado la timidez y comenzaron a comunicarse mejor. Lograron conseguir
prestado algo de maquinaria. Al poco tiempo de haber iniciado la produccion de las
playeras, un tercer joven se acerco a pedir trabajo; sin embargo, siguiendo el esquema
de Economia Social, le explicaron al joven que si efectivamente demostraba interés,
podria convertirse en socio. La ventaja del tercer joven es que ya habia trabajado en
un taller de serigrafia, por lo que tenia esa fortaleza que les faltaba los gemelos.
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Comenzaron a trabajar en un local muy pequefio por el que les cobraban una
renta simbdlica en apoyo al proyecto de los jovenes. Cuando todo iba iniciando, la
ganancia del colectivo era marginal: después de cumplir con sus pagos, tenian que
compartir una sopa individual instantanea para poder comer algo. Su animo y con-
flanza en si mismos iba fortaleciéndose; el mas retraido de los tres era el tercer joven,
realmente interactuaba poco con los gemelos y poco menos con el orientador.

Muy al inicio, los jovenes se dieron cuenta de que la calidad en la atencién y
en el servicio era fundamental, pues su aspecto fisico podria ser una barrera para
conseguir clientes. Por su apariencia podian pasar por jévenes pandilleros, porque
tiempo atras lo fueron; los resultados en el instrumento de focalizacién indicaron dos
integrantes en nivel alto y uno mas en nivel critico.

Uno de los cambios que empezaron a registrarse en los jévenes es que ahora
invertian mas su tiempo en su capacitacion en lugar de irse de fiesta. Los jovenes
comparten que todo el tiempo estan viendo tutoriales para aprender como hacer las
cosas, "porque no se le debe decir que no a un cliente, aunque eche uno a perder al
principio, ya con la practica va saliendo... Hubo trabajos que les perdimos porque no
sabiamos bien", comenta el tercer joven.

Con el tiempo, el colectivo empezd a vender mas y a conseguir clientes. La
ubicacion del local no les permitia estar visibles y la persona que les habia prestado la
magquinaria se las pidi¢ de regreso. En ese momento de crisis, decidieron buscar otro
local y solicitar un préstamo para adquirir su propia maquinaria. Su plan de negocios
estaba ya concluido, lo que les permitia dar mayor certeza al momento de hacer la
solicitud de recurso.

A estas alturas, todos se desenvuelven con mayor naturalidad y el discurso ha
cambiado en términos de lo que creen que es posible alcanzar, pues al inicio pensaban
que podrian tener un local en un plazo que superaba los cinco afos; hoy tienen un
local mejor ubicado, de mayor tamafio y han adquirido las maquinas con el préstamo
que les fue otorgado. Estan haciendo un ejercicio de ahorro que les permite pagar el
préstamo y saben que en un lapso de dos afios podran comprar mas maquinaria para
abrir otra sucursal.

En el camino, un cuarto joven entré al colectivo; trabaja en la maquila pero
tiene aptitudes para las ventas, sus habilidades le han dado oxigeno al colectivo y
ahora todos aprenden de todos. Saben que les toca hacer de todo y siguen profesio-
nalizandose. Han tomado cursos de mercadotecnia digital y tienen actividad en las
redes sociales. Al terminar el curso, les otorgaron un diplomay el chico que era mas
introvertido cuenta con mucho entusiasmo como fue a darle a sumama el diploma:
“Nunca antes habia tenido una cosa de estas".
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El espacio de trabajo también lo ponen al servicio de jévenes que quieran
aprender y que quieran trabajar, porque eventualmente necesitan ayuda con algunos
pedidos grandes. Las ventas que estan generando van de los 20000 a los 30 000
pesos mensuales... ya no comen sopa instantanea.

Lo que refleren como lo mas valioso del proceso, ademas del aprendizaje em-
presarial, es la conflanza que han desarrollado en si mismos y que pueden identificar
que tienen talentos que ponen al servicio del propio colectivo para el crecimiento
de todos. Saben que la fortaleza esta en la unién de esos talentos, de las diferentes
experiencias y de sus personalidades, han llegado a conocerse y como en muchos
otros casos, mencionan que su colectivo es como su otra familia.

Se les ve felices haciendo su trabajo y con claridad acerca del futuro. Sus con-
ductas de riesgo definitivamente disminuyeron, pues “ahora tienen qué hacer y es
algo bueno”.

El colectivo B esta integrado por cinco hombres jovenes en edades entre 23y 32
afos. Inician su proceso de incubacién en agosto de 2018, se dedican a la produccion
de huevo ranchero. Actualmente, estan buscando financiamiento para crecer de 123 a
2000 gallinas, lo que les permitira una produccion que cubra la demanda identificada
en el territorio. El pasado 29 de mayo de 2019, se constituyeron legalmente como
la sociedad cooperativa Grupo BSCH con el apoyo de la Secretaria de Innovacion y
Desarrollo Econdmico del estado de Chihuahua.

La historia del colectivo comienza cuando el orientador de la regiéon acude a la
cabecera municipal, pues se ha convocado a un grupo de aproximadamente cuarenta
jévenes para que conozcan la propuesta de la Plataforma. El municipio donde se en-
cuentran se dedica a la fruticultura (huertas manzaneras), y gran parte de la poblacion
trabaja por jornales en actividades como el desahije y la pizca de la manzana, asi
como en su procesamiento a través de empacadoras locales.

La comunidad y el municipio es aquejada por el narcotréafico, la venta de drogas
como marihuanay cocaina, la disputa del territorio y enfrentamientos armados entre
grupos del crimen organizado. Frecuentemente, se recluta a la juventud para ejercer
actividades de sicarios, narcomenudistas o "halcones” (vigilancia del territorio). Se
presentan delitos como homicidios, robos, narcomenudeo y privaciones ilegales de
la libertad™.

El municipio no cuenta con mucha infraestructura educativa y no hay mucha
inversion privada en el sector industrial (maquiladoras), lo que expulsa a los jovenes
gue emigran hacia Estados Unidos en busca del “suefio americano” y algunos otros a

73 Carolina Macias, supra, nota 4.
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ciudades como Chihuahua (capital), Ciudad Judrez o Ciudad Cuauhtémoc para conti-
nuar con sus estudios en un nivel superior y para encontrar fuentes de empleo.

El colectivo estd conformado por cuatro jovenes que entran en el rango de edad
y otro miembro que rebasa el rango; sin embargo, cabe mencionar que se ha identifi-
cado que los grupos heterogéneos presentan mayores posibilidades de permanencia.
En cuanto a los resultados en la herramienta de focalizacion, tres de ellos presentan
nivel alto y uno tiene nivel critico de riesgo.

Inicialmente, los jovenes que integran el colectivo mencionan que no tenian
mucha fe en el proyecto y que les costaba cumplir los compromisos asumidos, pero
con el tiempo se fueron interesando y encontrando razones para permanecer. Los
jévenes no tenian una relacion de amistad previa al proceso, es a partir del trabajo con
énfasis en la dimension social que el equipo se va conformando, se van relacionando
y conociendo hasta encontrar los puntos comunes que los llevaron a definir cuél seria
su idea de negocio. La primera idea que planteaba el colectivo era producir carne de
conejo, pero después de un estudio de mercado identificaron que hay una necesi-
dad insatisfecha que sugeria que habia mejores oportunidades si se dedicaban a la
produccion de huevo ranchero, ya que en el mercado solo hay huevo industrializado
gue esta cargado de hormonas, por lo que la comunidad lo percibe como alimento
poco saludable™.

Los colectivos de la Plataforma no cuentan con un capital semilla de inicio,
pues se contempla que no sea el dinero lo que atraiga a las juventudes a involucrarse
en el trabajo de la Plataforma. Esto se traduce en un reto para el propio colectivo,
pues son ellos mismos quienes tienen que gestionar los recursos para poder llevar
a cabo su emprendimiento. Las figuras del orientador y del dinamizador se vuelven
claves, pues si bien los jovenes son quienes deben buscar los medios, el orientador y
el dinamizador son quienes construyen las relaciones a nivel institucional para facilitar
las gestiones por parte del colectivo.

Como en el caso anterior, los jovenes reportan que a partir de entender y em-
pezar a vivir los principios y valores de la Economia Social, se van consolidando entre
ellos; se conocen en los mejores y peores momentos hasta construir una relacion de
tanta conflanza que se asumen como una familia, y las necesidades del emprendi-
miento las colectivizan porque en su narrativa ya esta instalado que juntos logran lo
gue solos no.

La seguridad de los jovenes se ha visto fortalecida gracias a la iniciativa del
orientador para promover su participacion en entrevistas radiales, los ha lleva-
do a foros donde comparten su experiencia y los ha motivado a ser activos en la

74 Id.
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promocion de sus avances; esto ha logrado empoderarlos y hoy se perciben como
agentes de cambio.

Los jovenes inician su actividad econémica aportando cada uno dinero vy tra-
bajo. Logran comprar 123 gallinas "de segunda mano"y construyen ellos mismos una
pequefa nave que les permite comenzar con su produccion, la misma que hoy les
genera los ingresos necesarios para mantener el espacio y a las gallinas.

Este colectivo ha tenido la peculiaridad de tener diversos apoyos del sector
publico a través de la Secretaria de Desarrollo Social del estado, que les presentd
alternativas para seguir con las capacitaciones técnicas y los apoyé con la gestion
de unas becas del programa federal "Jévenes Construyendo el Futuro” (actualmente
estan esperando el recurso que ya les ha sido asignado para apoyar su actividad, por
un monto de 300 000 pesos).

Por su parte, la Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econdémico los apoyd
con la constitucion legal de la cooperativa, condonandoles todos los gastos del
tramite legal.

Por otro lado, el sector académico también ha apoyado el fortalecimiento y la
consolidacion del colectivo gracias a la imparticion de formaciones especializadas a
través de aliados como el Tecnolégico de Cuauhtémoc v el Icatech. El sector privado
ha contribuido desde las camaras empresariales y de comercio con algunas forma-
ciones y mentorias.

Lo mas relevante del colectivo, ademas de esta red de apoyo, es que temprano
en el proceso de incubacion se dieron cuenta de que su circulo de amistades previo no
les dejaba nada positivo y que por el contrario solia meterlos en problemas. A partir del
emprendimiento, comienzan a sentir la necesidad de prepararse, por lo que se relinen
a investigar y a ver tutoriales en el tiempo adicional al que tienen con el orientador en
las sesiones de incubacion y acompafiamiento.

Los jévenes se han vuelto auténticos promotores de la Economia Social y el
emprendedurismo: "Antes pensabamos que no ibamos a salir de pobres porque éra-
mos simples jornaleros, pero hoy hasta nos sentimos diferentes".

OBSERVACIONES

Seria apresurado afirmar que a dos afios de la implementacion del programa se ha
logrado validar la hipétesis planteada. Se observa que el tema del ingreso y el acceso
al trabajo no es la primera necesidad que el joven, al participar en un proceso de em-
prendimiento, logra cumplir; por el contrario, este paso es mas tardio. Sin embargo,
se encuentran algunas evidencias de que, en estas circunstancias, la empresa se
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vuelve un medio para que el joven desarrolle otro tipo de condiciones que lo fortale-
cen; por ejemplo, las habilidades obtenidas desde la dimension social adquieren un
sentido profundo.

Desde el aporte de la dimension social, se observa un incremento en la au-
toestima de los jovenes, en el planteamiento de metas y objetivos, y en el desarrollo
de un proyecto de vida, que si bien se construye desde lo individual, en el paso por
la empresa se pone en colectivo. Al mismo tiempo, el acompafiamiento les aporta el
desarrollo de habilidades de comunicacion y entre ellas la escucha es fundamental
para entender las necesidades de los otros y generar un proceso de empatia.

La metodologia inspira un acercamiento del joven con su comunidad. Es a
través de la gamificacion que se ha promovido el liderazgo de los jovenes en sus
colonias, quienes han participado en acciones comunitarias que les permiten romper
con los estigmas sociales en los que normalmente los tienen catalogados.

Se observa, en algunos casos, un proceso de autorreflexion en el que los j6-
venes empiezan a tomar decisiones mas meditadas con respecto al consumo de
sustancias adictivas. Cabe mencionar en este punto que es fundamental contar con
aliados que ayuden en procesos efectivos de rehabilitacion

La participacion del joven en un proceso colectivo le fortalece el desarrollo de
compromisos y responsabilidades, siendo el mismo colectivo quien regula el proceso.
Hay un proceso de empatia que pasa por el autorreconocimiento y que detona que el
colectivo se asuma, incluso, como un agente de cambio.

Por otro lado, la ruta del emprendimiento debe mantenerse en constante
adaptacion a las realidades de los territorios, a fin de incorporar la experiencia de los
orientadores al proceso formativo:

+  La poblacion objetivo demanda que el orientador tenga un perfil muy de-
finido que no siempre se encuentra en todos los territorios, sobre todo
cuando se trabajan los rubros de habilidades socioemocionales.

« Enrelacién con los acompafamientos, un reto importante es mantener el
enfoque e interés de los jovenes en el emprendimiento, ya que la necesidad
de un ingreso econdmico inmediato es un factor de desercion, pues no se
resuelve en corto tiempo.

+  Mediante la aplicacién de algunos instrumentos de evaluacion, partici-
pantes manifiestan cambios en la actitud en los jovenes en lo personal:
estan entusiasmados, abiertos a socializar con otras personas y con otros
emprendimientos; mas centrados en su persona, con autoconocimiento
y seguridad en si mismos; y estan mas enfocados y comprometidos con
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sus objetivos, son mas disciplinados y tienen una visién mas clara de como
hacer las cosas.

+ Los jovenes que participan en procesos similares y presentan algunos de
los cambios mencionados en el parrafo anterior funcionan como jovenes
tractores de otros, en el mismo contexto, motivandolos a impulsar también
cambios similares.

+  Sepresentan algunas alteraciones en la percepcion de lacomunidad y en el
contexto inmediato sobre los jovenes al verlos participando en otro tipo de
actividades. Por otro lado, se fortalece el apoyo y la confianza hacia estos
jévenes de parte de sus familiares y amigos, pues se reconocen algunos
sentimientos de gratitud y orgullo hacia ellos.

REFERENCIAS

Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). i QUE FUNCIONA PARA PREVENIR
Y REDUCIR LA VIOLENCIA JUVENIL? REVISION SISTEMATICA DE LA EVIDENCIA SOBRE PREVENCION Y
REDUCCION DE LAVIOLENCIA JUVENIL, CON UN ANALISIS APLICADO AL CONTEXTO MEXICANO. México
D.F.: UsSAID. (2018).

Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). PREVENCION DE LA VIOLENCIA
JUVENIL: RETOS Y OPORTUNIDADES EN MEXICO Y AMERICA LATINA. México D.F.: USAID. (2018).

Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). THRUSTING SUSTAINABLE
VIOLENCE AND CRIME PREVENTION APPROACHES IN MEXICO. México D.F.: USAID. (2018).

Asamblea General de Naciones Unidas. DIRECTRICES DE RIAD. ONU. (1990).

Banco Mundial. LA VIOLENCIA JUVENIL EN MEXICO. REPORTE DE LA SITUACION, EL MARCO LEGAL Y LOS

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES. Washington D.C.: Banco Mundial. (2012).

Carolina Macias. Incubacion de empresas juveniles de Economia Social, modelo para prevencién
de violencia y construccion de sequridad ciudadana juvenil Caso: Grupo sscH. REVISTA IBERO
67. Abril-mayo 2020.

David Sanchez-Teruel. Factores de riesgo y proteccion ante la delincuencia en menores y jovenes.
RES: REVISTA DE EDUCACION SocCIAL 15. Julio 2012. Pag. 1-12.

DIXI e-ISSN 2357-5891 / Vol. 22, n.° 1 / enero-junio 2020 / Bucaramanga, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



46 Emprendimiento colectivo juvenil en clave de Economia Social como una herramienta para la prevencion de la violencia

Francisco Castellanos Garcia. CONSTRUYENDO MODELOS DE INTERVENCION CON JOVENES. México D.F.:

Programa para la Convivencia Ciudadana usaiD. (2015).

Franz Vanderschuere, et al. GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y
SEGURIDAD CIUDADANA. Santiago: Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (oNU Habitat); Universidad Alberto Hurtado de Chile. (2009).

Fundacién Carlos Slim. DIPLOMADO PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS Y FORTALECIMIENTO DE LA SEGU-
RIDAD CIUDADANA. México D.F.: Fundacion Carlos Slim. (2019).

Fundacion Carlos Slim. JusTicia. s. f. Disponible en https://fundacioncarlosslim.org/justicia/

IBERO Puebla. METODOLOGIA PARA EL ACOMPANAMIENTO E INCUBACION DE EMPRESAS DE ECONOMIA

SoclIAL. Puebla: Universidad Iberoamericana Puebla. (2017).

Interpeace Regional Office for Latin America. 12 ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ASOCIADA
CON LA ADOLESCENCIA Y LA JUVENTUD. Ciudad de Guatemala: Interpeace Regional Office for
Latin America. (2010).

Juntos para la Prevencion de la Violencia (JPV). HERRAMIENTA YTT: HERRAMIENTA DE FOCALIZACION

DE JOVENES EN RIESGO. MANUAL DE USUARIO. México D.F.: USAID. (2017).

Laboratorio de Innovacion Econémica y Social (LAINES). REPORTE ANUAL PCSCJM 2018. Puebla:
LAINES. (2018).

Laboratorio de Innovacion Econémica y Social (LAINES). REPORTE ANUAL PCSCJM 2019. Puebla:
LAINES. (2019).

Nadia Eslinda Castillo Romero. Los movimientos de Economia Social y contruccion de paz: una intro-
duccién. Coord. Nadia Eslinda Castillo Romero. ECONOMIA SOCIAL EN CONTEXTOS DE VIOLENCIA:
MExico v CoLoMBIA. Puebla: Universidad Iberoamericana Puebla; Universidad Cooperativa
de Colombia. (2018).

Nadia Eslinda Castillo Romero, Coord. ECONOMIA SOCIAL EN CONTEXTOS DE VIOLENCIA: MEXICO
vy CoLoMBIA. Puebla: Universidad Iberoamericana Puebla; Universidad Cooperativa de
Colombia. (2018).

ONU Mujeres. MARCO EcOLOGICO. 2013. Disponible en https://www.endvawnow.org/es/arti-

cles/1509-marco-ecolgico.html

DIXI e-ISSN 2357-5891 /Vol. 22, n.° 1 / enero-junio 2020 / Bucaramanga, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



Carolina Macias de la Torre, Verenice Reyes Cristobal 47

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA JUVENIL: PANORAMA GENE-

RAL DE LA EVIDENCIA. Washington D.C.: ops. (2016).

Percy Calderén Concha. Teoria de conflictos de Johan Galtung. REVISTA PAz Y CONFLICTOS 2. 2009.
Pag. 60-81.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO
1994. México D.F.: Fondo de Cultura Econdmica (1994).

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). INFORME REGIONAL DE DESARROLLO
HUMANO 2013-2014. SEGURIDAD CIUDADANA CON ROSTRO HUMANO: DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS

PARA AMERICA LATINA. Nueva York: PNUD. (2013).

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). APOYO DEL PNUD A LA IMPLEMENTACION
DEL OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE. REDUCIR LA DESIGUALDAD EN Y ENTRE LOS PAISES.
Nueva York: PNUD. (2016).

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). EMPODERATE: JOVENES CREARAN EM-
PRESAS SOCIALES EN COMUNIDADES VULNERABLES. Noticias. 8 de febrero de 2019. Disponible
en www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/presscenter/articles/2019/02/empodera-

te---jovenes-crearan-empresas-sociales-en-comunidades-vu.html

Tani Adams. LA VIOLENCIA CRONICA Y SU REPRODUCCION: TENDENCIAS PERVERSAS EN LAS RELACIONES

SOCIALES, LA CIUDADANIA Y LA DEMOCRACIA EN AMERICA LATINA. Wilson Center. (2012).

The Institute for Economics and Peace (1EP). INDICE DE PAzZ MEXICO 2018: PANORAMA DEL NIVEL DE PAZ
EN MExico. México D.F.: IEP. (2018).

The Institute for Economics and Peace (IEP). INDICE DE PAZ MEXICO 2019: IDENTIFICAR Y MEDIR LOS

FACTORES QUE IMPULSAN LA PAZ. México D.F.: IEP. (2019).

Ximena Tocornal. APOYANDO LA PREVENCION EN AMERICA LATINA. Santiago: Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana. (2004).

DIXI e-ISSN 2357-5891 /Vol. 22, n.° 1 / enero-junio 2020 / Bucaramanga, Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



