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Resumen
La contabilidad y la tecnología son herramientas facilitadoras en los procesos de fortalecimiento, sos-

tenibilidad y expansión económica, en cualquier tipo de economía. Aquí hacemos referencia a estructuras 

económicas de resguardos y cabildos indígenas de Florida, Valle del Cauca, particularmente el Resguardo 

Triunfo Cristal Páez, que, contrariamente al crecimiento tecnológico de la modernidad, adolece de estos dos 

elementos, trayendo consigo un panorama de incertidumbre en operaciones que exigen rigurosidad contable, 

para tomar decisiones que garanticen la estabilidad y continuidad de estas. Este estudio obedece a que, en la 

globalización económica, estas comunidades se han quedado rezagadas del mercado por su desconocimiento 

en elementos normativos tributarios y fiscales de obligatorio cumplimiento en cualquier tipo de empresa del 

territorio colombiano; conjunto de conocimientos que, junto a un capital humano capacitado en estos temas, 

son una condición necesaria para la expansión, sostenibilidad y posicionamiento económico. Esta investiga-

ción cumple con el objetivo de fortalecer las unidades productivas económicas de estas comunidades indí-

genas, buscando impulsar el sector solidario a partir del desarrollo pedagógico y en operación de conceptos 

contables y tecnológicos, robustecer los emprendimientos, persiguiendo el desarrollo de capacidades para 

el crecimiento local con énfasis en la dinámica interna de las cadenas de economía solidaria. Respecto de 

la expectativa, partiendo del respeto de los saberes, usos y costumbres propios de la comunidad indígena, 

mejorar sus procesos e integrar los territorios y sus agentes, construyendo estructuras desde el ámbito del 

conocimiento que fortalezcan las prácticas propias de la comunidad, buscando el crecimiento integral de sus 

territorios.  

Palabras clave: población indígena; cooperativas; desarrollo económico; tecnología; contabilidad

Abstract
Accounting and technology serve as enabling tools for strengthening, sustainability, and economic expansion 

in any type of economy. This study focuses on the economic structures of Indigenous reserves and coun-

cils in Florida, Valle del Cauca—specifically the Triunfo Cristal Páez reserve. Unlike the technological growth 

characterizing modernity, this community lacks these two elements, creating an atmosphere of uncertainty 

in operations that require accounting rigor for decision-making to ensure stability and continuity. The study 

addresses the fact that, in the context of economic globalization, these communities have fallen behind in the 

market due to a lack of knowledge regarding mandatory tax and fiscal regulations applicable to all enterprises 

in Colombia. Such knowledge—combined with a workforce trained in these areas—is essential for economic 

expansion, sustainability, and market positioning. This research aims to strengthen the economic production 

units of these Indigenous communities by boosting the solidarity economy sector through the teaching and 

practical application of accounting and technological concepts. It seeks to bolster entrepreneurial ventures and 

build capacity for local growth, with an emphasis on the internal dynamics of solidarity economy value chains. 

The study’s objective is to improve processes and integrate territories and stakeholders—while respecting the 

community’s traditional knowledge, practices, and customs—by building knowledge-based structures that 

reinforce the community’s own practices and foster the holistic development of their territories.

Keywords: Indigenous population; cooperatives; economic development; technology; accounting

Resumo
A contabilidade e a tecnologia são ferramentas facilitadoras nos processos de fortalecimento, sustentabili-

dade e expansão econômica em qualquer tipo de economia. Aqui, nos referimos às estruturas econômicas de 

reservas e conselhos indígenas em Florida, Valle del Cauca, particularmente a Reserva Triunfo Cristal Páez, 

que, ao contrário do crescimento tecnológico da modernidade, carece desses dois elementos. Isso resulta em 
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uma perspectiva incerta para as operações, que exigem uma contabilidade rigorosa para a tomada de decisões 

que garantam sua estabilidade e continuidade. Este estudo parte do fato de que, no contexto da globalização 

econômica, essas comunidades ficaram para trás no mercado devido à falta de conhecimento sobre as regu-

lamentações tributárias e fiscais obrigatórias para qualquer tipo de negócio na Colômbia. Esse conjunto de 

conhecimentos, juntamente com uma força de trabalho qualificada, é condição necessária para a expansão, 

sustentabilidade e posicionamento econômico. Esta pesquisa cumpre o objetivo de fortalecer as unidades 

produtivas econômicas dessas comunidades indígenas, buscando promover o setor da economia solidária por 

meio do desenvolvimento pedagógico e operacional de conceitos contábeis e tecnológicos, impulsionando o 

empreendedorismo e buscando a capacitação para o crescimento local, com ênfase na dinâmica interna das 

cadeias da economia solidária. Com relação ao resultado esperado, baseado no respeito aos conhecimentos, 

usos e costumes da comunidade indígena, o objetivo é aprimorar seus processos e integrar seus territórios e 

atores, construindo estruturas baseadas no conhecimento que fortaleçam as práticas da própria comunidade, 

buscando, assim, o desenvolvimento integral de seus territórios.

Palavras-chave: população indígena; cooperativas; desenvolvimento econômico; tecnologia; contabilidade

Introducción
Fortalecimiento de los procesos de economía solidaria 
en cabildos y resguardos indígenas
El conocimiento contable, fiscal y tributario en las comunidades indígenas es una 
perspectiva poco trabajada pero necesaria en el ámbito social y en sus estructuras 
económicas, por lo cual proponerse estudiar estos temas resulta una necesidad im-
periosa que obedece las políticas fiscales establecidas por el Estado colombiano.

El desarrollo económico local depende en buena medida de la participación 
comunitaria y de la flexibilidad que la misma pueda presentar a las necesidades que 
se evidencian dentro de sus procesos organizativos. Se está hablando de un proceso 
que incorpora unas cadenas que son producción, comercialización y consumo y que 
deben estar ajustadas a unas técnicas que permitan la evolución de sus procesos 
internos y mucho más cuando se sujetan a las formas de economía solidaria propias 
de estas organizaciones. En este caso, de comunidades étnicas que dentro de su 
estructura propia conservan prácticas difíciles de permear dado que son ancestrales 
y la ancestralidad es un valor innegociable dentro de las formas de organización y vida 
de estas comunidades. 

El desarrollo económico, las prácticas contables, el desarrollo empresarial y la 
estructura propia de las comunidades, y en este caso de las comunidades indígenas 
que hacen parte del objeto de investigación en el Resguardo Triunfo Cristal Páez, son 
elementos de necesaria observación, con el objetivo de mejorar el desempeño de las 
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organizaciones de economía solidaria y proveer un mejoramiento de las condiciones 
económicas y, por ende, del desarrollo económico local del territorio. 

Es así como, a la luz de esta presentación, se ha buscado implementar unas 
estrategias de investigación que provean los elementos necesarios de análisis y que 
ayuden a la tarea de fundamentar la importancia de la implementación de formas de 
conocimiento contable y mejoramiento tecnológico para el desarrollo empresarial, 
buscando a la vez fortalecer los liderazgos naturales de las comunidades en aras de 
robustecer las unidades productivas de la economía solidaria, al dejar como insumo 
principal una propuesta desde lo pedagógico, en las áreas de contabilidad, costos y 
finanzas, que intervenga de manera integral la naturaleza de las organizaciones.

Metodología
Es importante señalar que los problemas de investigación a los cuales se remite este 
artículo son las dificultades en la implementación de tecnología, el desarrollo de habi-
lidades de emprendimiento de las organizaciones que constituyen las comunidades 
indígenas y la aplicación de conocimientos contables para el mejoramiento de las 
posibilidades de las comunidades en el mercado local y global. Circunstancia que 
genera variaciones en el progreso de los procesos solidarios, sin prever las oportu-
nidades de un efecto que supere los ámbitos de la economía local, tomando como 
ejemplo para la propuesta la experiencia del Resguardo Triunfo Cristal Páez, situado 
en el municipio de Florida, departamento del Valle del Cauca. 

Por lo anterior, la pregunta que acompaña la investigación se refiere a: ¿Qué 
elementos deben hacer parte del desarrollo de una propuesta para el fortalecimiento 
de la economía solidaria, desde la perspectiva de la técnica contable y la tecnología 
de la información existente en el mundo globalizado? Buscando, además, caracterizar 
la situación por la cual atraviesan las organizaciones del sector de economía solidaria, 
determinar los aspectos más importantes para fortalecer la capacidad de desempeño 
de las organizaciones de economía solidaria y la presentación de una propuesta pe-
dagógica que se ajuste a la realidad, y satisfaga las necesidades identificadas dentro 
del resguardo indígena. 

En estos términos, se trata de una investigación de carácter cualitativo que 
parte de la determinación de las categorías de análisis que están inmersas en los 
objetivos, que aplica elementos de registro que dan cuenta de las categorías, como 
lo son la matriz dofa y la matriz Vester, desde donde se puede avizorar el desarrollo 
de las comunidades en sus prácticas de economía solidaria dentro de la comunidad 
indígena, sus avances y limitaciones.
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El análisis dofa y la matriz Vester se utilizaron considerando que son dos he-
rramientas que permiten identificar las causas y consecuencias del problema de in-
vestigación y que tienen que ver con el atraso y las dificultades en términos contables 
y tecnológicos, presentes en las organizaciones de economía solidaria, y el impacto 
negativo que puede tener dentro del desarrollo esta situación. Identificar las debilida-
des, amenazas, fortalezas y oportunidades enmarcadas en las categorías de análisis 
se constituye en una acción estratégica que permite proyectar y definir una propuesta 
coherente con las necesidades de las unidades productivas. 

Las categorías de análisis son: conocimiento contable, desarrollo empresarial, 
economía solidaria y cabildos indígenas; se trata de variables independientes y depen-
dientes que están determinadas por el impacto que puedan tener en el proceso peda-
gógico que se llevará a cabo sobre las comunidades. Estas categorías se analizan a 
partir de la aplicación de los instrumentos de recolección de datos, considerando que 
hay variables que son independientes del proceso de intervención porque su desa-
rrollo no depende de la propuesta; tienen una dinámica ajustada a otras condiciones, 
como lo es el caso de la economía solidaria y los cabildos indígenas. Por otro lado, 
se encuentran las variables dependientes que pueden ser impactadas y mejorar su 
desempeño debido al proceso pedagógico.

En el municipio de Florida, Valle del Cauca, sobre los territorios de páramo, sub-
páramo y bosques pertenecientes al territorio ancestral del Resguardo Indígena Nasa 
Triunfo Cristal Páez, se encuentra la comunidad indígena conformada por tres cabil-
dos (Cabildo de Asentamiento San Juan Páez, Cabildo de Asentamiento Kwesx Tata 
Kiwe, Cabildo de Asentamiento Sol de los Pastos) y cuatro resguardos (Resguardo 
Triunfo Cristal Páez, Resguardo Nasa Tha, Resguardo Nasa Kwesx Kiwe, Resguardo 
Kwesx Yu Kiwe), los cuales impulsan la economía solidaria con organizaciones que 
desarrollan actividades para beneficio colectivo y cuyo único propósito es el me-
joramiento de las condiciones de vida de sus cooperados o de las comunidades. 
Doce unidades productivas que impactan sobre 6000 familias que hacen parte de la 
comunidad indígena Triunfo Cristal Páez, en el municipio de Florida, Valle del Cauca. 
Se llevó a cabo la aplicación de instrumentos, los resultados y la propuesta de inter-
vención, tomando como referencia las 12 unidades productivas que se mencionan, 
con el propósito de generar el mayor alcance en la recolección de datos y delimitando 
el campo de investigación.

Respecto de la meta enunciada, las fuentes primarias se refieren a la aplicación 
de un instrumento de registro que permitiera visualizar los elementos a ser tenidos 
en cuenta para este fin. Las fuentes secundarias están relacionadas con el estudio de 
los elementos bibliográficos que se remitan a experiencias similares y hagan posible 
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visualizar de manera mucho más amplia el problema, tomando referencias para el 
análisis que es transversal a todo el proceso de investigación.

Resultados
En términos normativos para la atención a la economía solidaria, la evolución ha sido 
amplia. El Plan Nacional de Fomento a la Economía Solidaria y Cooperativa Rural del 
Ministerio de Trabajo, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias 
de la República de Colombia, plantea el concepto de identidad y cultura solidarias 
como una acción orientada a mejorar los comportamientos y las capacidades de las 
organizaciones asociativas hacia la economía solidaria. Esta condición de la evolu-
ción histórica en contextos complejos, como lo es el conflicto armado colombiano, ha 
sido avalada por diferentes autores, según es el caso de Álvarez et al. (2017). Resalta 
también la investigación sobre el pueblo Nasa, el buen vivir y la economía solidaria de 
González Medina et al. (2020). 

En el sistema empresarial objeto de investigación, conformado por doce unida-
des productivas, que impactan 6000 familias de la comunidad indígena del municipio 
de Florida, Valle del Cauca, se evidencian pérdidas recurrentes, deficiencias de capital 
de trabajo, flujos de efectivo negativos, las tendencias de rentabilidad insuficiente, 
incumplimiento de obligaciones tributarias y fiscales, problemas de acceso al crédito, 
ineficaz medición y cuantificación tanto de los recursos como de los hechos econó-
micos que afectan al ente jurídico. 

Por todo lo anterior, evidencia un sistema empresarial con grandes caracterís-
ticas de vulnerabilidad, estrechamente relacionadas con tres núcleos de problemas: 
área contable, área administrativa y área comercial.

Es necesaria una contabilidad en las empresas del sector solidario con en-
foque étnico, en este caso específico, porque para ser una empresa sustentable y 
sostenible se debe contar con eficientes y saludables áreas contables y financieras, 
y un personal capacitado. Es decir, quienes ejercen la contabilidad, además de tener 
los conocimientos propios de la profesión, deben estar al tanto de otros factores, 
como la situación económica nacional y sus cambios permanentes, sin dejar de lado 
las políticas económicas generales del Gobierno, las medidas monetarias, la actitud 
y pronunciamiento de los gremios, la marcha de los planes de desarrollo nacional, 
los problemas específicos de la balanza cambiaria del mercado, el desarrollo de im-
portaciones y exportaciones, las políticas de crédito subsidiado, los problemas del 
contrabando, entre muchos otros.
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Toda actividad económica y su función en la sociedad conllevan obligaciones 
y responsabilidades en su quehacer, donde día a día surgen problemas reales, no 
teóricos, que exigen atención inmediata y contar con las herramientas necesarias 
para darles oportunas y eficaces soluciones, ya sea una entidad lucrativa o entidad 
no lucrativa, de las cuales se derivan la tecnología, la contabilidad y, obviamente, las 
finanzas; sin embargo, muchas personas tienen una idea poco atinada acerca de lo 
que son, provocando una idea distorsionada de las mismas, en muchas oportunida-
des causantes del estancamiento o quiebra de la organización. 

A partir de la contabilidad como área funcional orientada a apoyar y optimizar 
los procesos financieros en una organización empresarial, la presente propuesta bus-
ca transferir los conocimientos básicos en contabilidad, costos y finanzas. Para ello, la 
metodología centrará la enseñanza en el material didáctico y en la participación activa 
del estudiante mediante la resolución de situaciones y casos prácticos.

Este enfoque procura dotar a las estructuras económicas de herramientas in-
dispensables, dado que, en Colombia, al igual que en diversos países, la contabilidad 
en las entidades empresariales no es optativa, sino obligatoria, tanto en el régimen 
ordinario como en el sector solidario. No obstante, la mayoría de las estructuras eco-
nómicas de las comunidades indígenas no se encuentran preparadas para afrontar 
esta exigencia de manera eficiente. A este panorama se suma que el sector solidario, 
según la Circular Básica Contable y Financiera 004 de 2008, posee características 
diferenciadas frente al régimen ordinario. Ambas estructuras empresariales presen-
tan divergencias sustanciales, tanto filosóficas como económicas: mientras el sector 
solidario se fundamenta en la propiedad colectiva de los medios de producción y 
retribuye el trabajo como una compensación por el aporte a la organización, las em-
presas del régimen ordinario se sustentan en la propiedad individual de los medios y 
tienen como fin la maximización del capital y la generación de riqueza, remunerando 
el trabajo mediante un sueldo o salario.

En tal sentido, se entiende que en una entidad de economía solidaria no se ha-
bla de mayores o menores utilidades económicas para sus asociados en los mismos 
términos de la empresa privada, donde socios obtienen mayores o menores utilidades 
según sea su participación en el capital de la empresa.

Las estructuras económicas de los resguardos y cabildos de Florida, Valle del 
Cauca, al igual que todas, tienen prospectivas bien importantes, como en efecto lo 
son sus metas, sus objetivos; lograrlos es sin duda la razón de ser del entorno orga-
nizacional, por ello el diagnóstico contable y financiero se torna en vital herramienta 
de análisis. Cada decisión que se adopte debe estar sujeta a criterios de credibilidad 
y realización. En este contexto, la aplicación de objetivos es equivalente a la ejecución 
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del diagnóstico financiero. Por lo tanto, las organizaciones solidarias no pueden eludir 
el análisis financiero.

Las técnicas contables y de análisis financiero juegan un rol vital que contribuye 
a la obtención de las metas asignadas a cualquier sistema gerencial, al dotar al geren-
te del área de indicadores y otras herramientas que permitan realizar un seguimiento 
permanente y así tomar decisiones económicas basadas en la realidad económica. Lo 
que se busca con esta iniciativa de apoyo a las comunidades indígenas es proveer de 
herramientas que aporten a la supervivencia de los procesos, evitar riesgos de pérdida 
o insolvencia, garantizar una competencia eficiente, maximizar las posibilidades de 
participación en el mercado minimizando costos y logrando el alcance de utilidades, 
mediante hechos que redundan en el fortalecimiento y son valores agregados a las 
iniciativas productivas empresariales.

Se ha logrado obtener un diagnóstico que busca determinar el proceso fiscal, 
tributario y administrativo de las estructuras económicas propias que están bajo la 
modalidad de asociaciones y cooperativas, al interior de los cabildos y resguardos 
indígenas del municipio de Florida, departamento del Valle del Cauca, con jurisdicción 
y propia forma de gobierno, reconocidas y otorgadas por la Constitución Política de 
Colombia de 1991 (Arts. 246, 287 y 330), ley 89 de 1890, ley 21 de 1991 que ratifica 
y aprueba el convenio 169 de la oit, ley 585 del 2000 que articula a las autoridades 
indígenas a la rama judicial del poder público. Sentencias y conceptos de la Corte 
Constitucional en materia de autonomía política y jurídica de protección y defensa de 
la diversidad étnica y cultural del país, de la que a la vez se debe decir que también 
corresponde al sector agrícola. 

Los elementos que amenazan la estabilidad y la existencia administrativa y 
fiscal de las unidades productivas, y que son consecuencia de la implementación de 
los instrumentos de registro, son: 

Administración de forma intuitiva donde se presenta falta de información con-
table y tributaria; desconocimiento de la real situación financiera de las empresas y 
atraso en el cumplimiento fiscal, trayendo como consecuencia multas económicas; 
las transferencias económicas no llegan a la persona jurídica (como debe ser), sino a 
la persona natural, lo que conlleva retenciones, incrementando los gastos y disminu-
yendo las bases económicas.

Falta de personal capacitado en los temas contables y administrativos, donde 
hay una alta ausencia de una información contable y financiera aterrizada a la realidad.

Como consecuencia lógica, el sistema empresarial de estas comunidades 
se halla expuesto a riesgos que van en detrimento de su desarrollo y sus objetivos 
institucionales. Pues adolecen de una información contable y financiera, oportuna 
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y veraz, así mismo de personal capacitado en dichos temas, vital en cualquier ente 
económico, ya sea de corte lucrativo o no lucrativo, para la toma de decisiones eco-
nómicas basada en hechos reales y para identificar de manera oportuna los peligros 
y las consecuencias negativas de su ocurrencia para cualquier organización. Por tan-
to, para una buena salud económica organizacional, es necesario disponer de unas 
estructuras de gestión que incluyan áreas contables y de marketing ajustadas a las 
características y particularidades de cada organización, que repercutan en pro de la 
creación de valor y estabilidad.  

Al no presentarse el tipo de gestión señalada, puede quedar comprometida la 
organización ante la vulnerabilidad financiera ante los diferentes eventos internos y ex-
ternos que menoscaban la realidad económica de las empresas, dejándolas expues-
tas al fracaso o estancamiento; de allí que estas proporcionen las herramientas para 
conseguir los recursos económicos suficientes requeridos por su funcionamiento y 
desarrollo, en especial la satisfacción de sus objetivos. 

Es urgente dotar a las organizaciones de personal capacitado, así como im-
plementar un sistema contable y de marketing que sea garante en la identificación 
de los riesgos que se puedan presentar, y a su vez sirva para medir su magnitud y 
definir la forma de responder ante ellos de manera que no se afecten los intereses, el 
patrimonio y la responsabilidad de la organización, su enfoque integral en el estudio 
de los instrumentos operacionales básicos de los ingresos, activos, pasivos y consu-
mo. El riesgo, aunque puede ser impredecible, también existe en la probabilidad de 
ocurrencia y en un mundo que no se caracteriza por la estabilidad. Esta eventualidad 
siempre será presente y, de no estar debidamente preparados, el impacto que puede 
tener en la consecución de los objetivos puede resultar fatal.

La implementación de las herramientas que se presentan en la propuesta busca 
contribuir a ofrecer las condiciones para estabilizar, fortalecer y optimizar las dinámi-
cas de expansión y sostenibilidad dentro de las organizaciones solidarias indígenas, 
que les permitan el fortalecimiento empresarial y asociativo y mejorar los procesos 
de comercialización, explorar mercados alternos, posicionarse en la economía global 
e iniciar un proceso de transformación comercial, tecnológica y administrativa. Todo 
ello con el propósito de articular de manera competitiva y sustentable la economía 
del territorio a mercados dinámicos, los cuales estimulen y faciliten la interacción y 
la concertación de los actores locales, regionales, nacionales entre sí, y de estos con 
los agentes externos relevantes, y así incrementar la participación de la población en 
el proceso productivo y sus beneficios. 

Como síntesis de todo lo anterior, se cuenta con que las estructuras económi-
cas de las comunidades indígenas del municipio de Florida, departamento del Valle 
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del Cauca, están representadas en forma de asociaciones y cooperativas, al interior 
de los cabildos y resguardos indígenas, y han surgido específicamente con el fin de 
producir o distribuir de forma conjunta y sobre todo eficiente, bienes que cubran las 
exigencias del mercado y sus asociados, y comunidad ampliada: regional o nacional. 
En términos generales, carecen de un buen sistema contable y comercial que propor-
cione los mecanismos necesarios para una eficiente administración de las organiza-
ciones, en la planeación estratégica que repercuta en el fortalecimiento de un sistema 
de control interno y una trazabilidad de los riesgos asociados a las actividades que 
desarrollan estas organizaciones en su día a día, siempre en la búsqueda de satisfacer 
las necesidades de sus asociados y beneficiarios.

Discusión
La discusión se establece a partir de la implementación de los instrumentos que 
se han descrito en esta presentación, como lo son las matrices dofa y Vester. Sus 
resultados están orientados hacia la identificación de brechas del conocimiento, 
desconocimiento de las herramientas jurídicas, contables, la inserción de tecnolo-
gías de información y comunicación como un instrumento de visibilización de las 
experiencias solidarias y las fortalezas de las comunidades indígenas al momento de 
emprender las prácticas solidarias. 

La contabilidad, como sistema de información financiera, es genérica para to-
das las organizaciones. Esto es, que todas las organizaciones, independientemente 
del tipo de actividad que desarrollen, deben cumplir con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados, a los cuales no son ajenas las comunidades indígenas.  

La dinámica de las expresiones de economía solidaria, teniendo en cuenta que 
se trata de un resguardo indígena, está centrada en las expresiones propias de las 
comunidades indígenas. Presentan enormes dificultades para optimizar sus resulta-
dos en el ámbito de la cadena de producción, comercialización y consumo, y dichas 
dificultades están relacionadas con sus conocimientos técnicos, desarrollo tecnoló-
gico y la capacidad de los liderazgos hacia el emprendimiento social, que de alguna 
manera obedecen a la resistencia ofrecida por parte de las estructuras propias de 
la comunidad indígena hacia los saberes occidentales y los tiempos que presentan 
en sus desarrollos espontáneos, debido a la naturaleza de la organización indígena; 
así que con el fin de mejorar, se hace necesario desarrollar una propuesta para su 
mejoramiento. 

En Stockwell y Laidlaw, citado en Miller (2001), se expresa que un programa fra-
casa al no tomar en cuenta el sistema de creencias del pueblo y no puede determinar 
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su derrotero de manera exitosa si no tiene en cuenta este sistema de creencias. Por 
ello es importante entender, al momento de adelantar una intervención, que las co-
munidades tienen su propia forma de interpretación de la realidad y que lo que se 
está haciendo es generar un valor que puede mejorar mucho más tales prácticas  
que se plantean. 

También cabe considerar que las tendencias políticas y económicas a nivel glo-
bal transforman las realidades nacionales y las regionales, hasta el punto de impulsar 
profundos cambios en las dinámicas de los territorios, al generar nuevos sentidos 
del desarrollo hacia dentro, determinando la vinculación mucho más visible de otros 
actores, de sus prácticas. Y transformando las organizaciones y los territorios, que 
se ponen en riesgo cuando se dejan todos los esfuerzos en los tejidos sociales y 
productivos, y se produce un direccionamiento desde las orientaciones de la oferta 
y la demanda que impulsan el escenario del comercio e influyen en el marco de las 
decisiones de los Estados y sus procesos económicos.

También se trata de entender el territorio indígena con el orden interno, la cos-
movisión que encarna y sus prácticas asociativas bajo la necesidad de ser una región 
que transforme sus prácticas, reconociendo la tradición. Una región que sea capaz 
de redefinir sus funciones y con ello proveer la transformación de su estructura, a 
la luz de las necesidades que se observan y se identifican. Para ello debe tener en 
cuenta la estructura de un sistema territorial que necesita entender el sentido de la 
modernidad tecnológica y la globalización, y así avanzar en su desarrollo económico. 
Igualmente, darle cabida a las nuevas lecturas que ofrecen la aparición de formas de 
organización solidaria dentro de las regiones y promover la participación y la tecnifica-
ción para consolidarlas. Reconocer la existencia de nuevas realidades que involucran 
recursos de importancia, donde se podrían señalar los que aportan al mejoramiento 
de la economía solidaria. Comprender todo este proceso para que no sea solamente 
un contenido más que no se interpreta y una serie de operaciones que están puestas, 
pero no han sido incorporadas a las realidades de sus territorios.

A la luz de todo lo anterior y teniendo en cuenta el análisis realizado sobre 
las prácticas de economía solidaria en las comunidades indígenas y en este caso 
especial del resguardo Triunfo Cristal Páez, se observa como primera medida que un 
reto importante es el de superar los problemas de brechas del conocimiento, contable, 
tributario y tecnológico, que se presentan al interior de las organizaciones de la eco-
nomía solidaria de la comunidad indígena Resguardo Triunfo Cristal Páez, del munici-
pio de Florida, Valle del Cauca, siendo este un problema general dentro de todos los 
grupos humanos para el acceso a tecnologías respecto a los conocidos ejercicios de 
migrantes y nativos digitales; igualmente, el de las limitantes socioeconómicas para 
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el acceso de tecnología de punta, que paradójicamente se resuelve haciendo masiva 
la transferencia de conocimiento.

Para el caso de la economía solidaria, definida por la Ley 454 de 1998 como 
un sistema socioeconómico, cultural y ambiental, conformado por fuerzas sociales 
organizadas en formas asociativas y prácticas autogestionarias solidarias, demo-
cráticas y humanísticas, sin ánimo de lucro, donde el ser es sujeto, actor y fin de 
la economía (Art. 2), se observan unas limitantes asociadas al desconocimiento del 
ámbito jurídico, contable y tecnológico o las condiciones etarias de los actores que 
intervienen; se presenta la dificultad de resistencia al manejo de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones propio de las comunidades étnicas, puesto que se 
desconoce cómo utilizarlas, por lo tanto se presenta esta oposición que normalmente 
se convierte en parte del retraso en las dinámicas organizacionales y operacionales. 

Para poder superar este tipo de situaciones, se debe partir de talleres de for-
mación, acercamiento al conocimiento jurídico, contable y a la tecnología, mostrando 
la incidencia de estos conocimientos para el empoderamiento y sostenimiento en 
los mercados locales, nacionales y globales, al contribuir en el posicionamiento de 
sus productos. Así pueden hacer de sus propuestas de emprendimiento un negocio 
en marcha, dentro del paraguas de la economía social solidaria, siempre buscando 
recuperar la cultura de sostenibilidad desde la economía indígena. 

Frente a la posibilidad de inserción de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones dentro de los procesos de economía solidaria, está la del me-
joramiento del desarrollo empresarial que se pueda presentar al interior de estas. 
Asimismo, los aspectos de capacitación, las asistencias, las asesorías que se puedan 
llevar a cabo, modernizando con ello las prácticas dentro del circuito administrativo 
que se pueda tener para optimizar la ejecución de acciones comerciales y de la cade-
na de producción, disposición, comercialización y consumo. También actualizar las 
bases de datos y proporcionar un software que sea ágil, que contenga condiciones 
de flexibilidad y seguridad y en el cual se pueda almacenar toda la información de 
los usuarios, de los procesos y de la contabilidad que desarrollan las expresiones de 
economía solidaria. 

En el contexto tecnológico, basta mirar la realidad de la existencia humana para 
darse cuenta de que los vínculos entre la tecnología y la economía ya están presentes 
de forma práctica en las relaciones que emergen entre los miembros de la sociedad 
y la economía.  La humanidad, al estar condicionada por la posibilidad de satisfacer 
sus necesidades, necesariamente pone en funcionamiento la lógica operativa de la 
ciencia económica, para usar de forma racional los pocos recursos que le suministra 
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el entorno natural que la rodea, con el fin de obtener los bienes y los servicios nece-
sarios para su supervivencia.

En el ámbito contable y tributario, es notable que se encuentran deficiencias en 
los conocimientos de quienes administran las unidades productivas; por lo tanto, se 
torna importante desarrollar en el personal dirigente las destrezas y capacidades re-
queridas para enfrentar a un entorno organizacional con el adecuado cálculo y manejo 
de herramientas financieras, y así tomar la mejor decisión en pro del sostenimiento, 
crecimiento y rentabilidad del ente económico.

La contabilidad constituye una de las herramientas más importantes para pre-
servar la estabilidad y la continuidad empresarial en cualquier modelo de negocio. 
En este sentido, resulta indispensable contar con un sistema contable que permita a 
los integrantes de la organización conocer su situación económica en todo momen-
to, facilitando el registro y la visualización de oportunidades, beneficios y costos. En 
este contexto, adquiere una relevancia trascendental el uso de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones (tic) en las expresiones de economía solidaria del 
Resguardo Triunfo Cristal Páez. Su integración posibilita caracterizar sus dinámicas, 
procesos y usuarios, optimizando así las intervenciones orientadas al fortalecimiento 
de las iniciativas solidarias vinculadas al territorio. Asimismo, favorece el desarrollo 
de procesos pedagógicos para la promoción de prácticas asociativas, cadenas pro-
ductivas y comerciales que consoliden las dinámicas de la economía solidaria. Se 
debe entender y afrontar que el marco actual del sector solidario se caracteriza por 
mantener un proceso de profunda desigualdad estructural que el sistema económi-
co ha impuesto por décadas, según se refleja tanto a nivel nacional como incluso 
internacional.

Una característica propia de las comunidades indígenas, y de la economía soli-
daria es su resiliencia para enfrentar los diferentes momentos de crisis sociales, polí-
ticas y económicas. Es una forma de hacer economía donde se enraízan humanismo, 
solidaridad, conocimiento y experiencia, que intrínsecamente vincula una dimensión 
del bien común. No hay que dejar de soñar que un día estas formas de hacer negocios, 
enmarcadas por la espiritualidad, la racionalidad, la democracia, la solidaridad y la 
empatía por los demás, se masificarán en beneficio de la humanidad. Se vale soñar 
porque, aunque “una golondrina no hace verano”, dependiendo de la fuerza con que 
cante, otras se unirán a cantar con ella y entonces anunciar ampliamente el verano 
será una consecuencia lógica.

Todos estos elementos considerados son el resultado de la aplicación de las 
variables dentro de los instrumentos de registro de la información, porque están aso-
ciados al desarrollo contable y empresarial de las unidades productivas a las cuales 
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se les aplicaron las matrices Vester y dofa. En sí mismo, lo aquí expresado es una 
propuesta de intervención que también se deja clara en las recomendaciones. La 
propuesta, en el apartado final de este documento, hace parte de los objetivos de esta.

Características de la Economía Solidaria.
El puc cooperativo lo emitió la Supersolidaria1 mediante Resolución 1515 de 2001, 
que modificó la Resolución 1472 de 2000. El puc cooperativo busca la uniformidad 
en el registro de las operaciones de las entidades supervisadas por la Supersolidaria. 

Principios y Fines:
•	 Organizarse como empresa. 
•	 Tener un vínculo asociativo.
•	 Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones. 
•	 Establecer un monto mínimo de aportes. 
•	 Integrarse social y económicamente.

Principios económicos: 
•	 Establecer la irrepartibilidad de las reservas sociales. 
•	 Destinar excedentes a servicios de carácter social.

Conclusiones
En Colombia, en general, la economía solidaria desempeña un papel secundario.  
Pese a que goza de protección jurídica en la Constitución Política de Colombia del 20 
de julio de 1991 (CP). La proclama de los derechos es un aspecto; su implementación 
y concreción, otro. De lo cual no es ajeno el municipio de Florida, Valle, un municipio 
pluriétnico multicultural, lleno de recursos naturales, considerado uno de los 170 mu-
nicipios pdet, inmerso durante años en el conflicto armado.

Tras un análisis de las organizaciones del sector solidario de este municipio, 
se concluye que presentan dificultades de permanencia, consolidación, penetración 
de mercado y reconocimiento de este, sostenibilidad, fortalecimiento de sus bases 
de información, debido a la débil presencia del sistema de información y casi nulo 
conocimiento contable y tributario. 

1	 La Superintendencia de Economía Solidaria es el organismo que por delegación presi-
dencial se encarga de la supervisión de las organizaciones del sector de la economía 
solidaria



15Elsy Mireya Llanten-Sauca, Nover Melecio-Mosquera, Ofir Llanten-Sauca

Cooperativismo & Desarrollo e-ISSN 2382-4220 / Vol. 34, no. 134 / enero-abril 2026 / Bogotá D.C., Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia

Un reto importante radica en superar las brechas de conocimiento contable y 
tecnológico presentes en las organizaciones de la economía solidaria indígena. Esta 
dificultad constituye un problema generalizado para el acceso a las tecnologías en 
diversos grupos humanos, en consonancia con las dinámicas de los denominados 
migrantes y nativos digitales. Del mismo modo, destacan las limitaciones socioe-
conómicas para el acceso a la tecnología, las cuales, paradójicamente, se mitigan 
mediante la transferencia masiva de conocimiento. Asimismo, resulta indispensable 
afrontar con una actitud de aprendizaje la cultura contable y la influencia de las nue-
vas tecnologías en la economía contemporánea, lo que exige un abordaje riguroso 
en este ámbito.

	 En el caso concreto de la economía indígena, es posible que, por las limitantes 
asociadas a los espacios del sector rural o las condiciones etarias de los actores 
que intervienen, se presente la dificultad de resistencia al manejo de las tecnologías 
de información y comunicación (tic), la cultura contable, puesto que se desconoce 
cómo utilizarlos; por lo tanto, se presenta esta oposición que normalmente se con-
vierte en parte del retraso en las dinámicas organizacionales y operacionales. Para 
poder superar esta situación, se debe partir de talleres de formación, acercamiento a 
la tecnología y conocimientos contables y tributarios, mostrando la importancia del 
manejo de las mismas, para consolidar unas estructuras empresariales sostenibles.

Una oportunidad importante que se encuentra aquí dentro de la inserción de 
tic dentro de los procesos de economía solidaria es la del mejoramiento del desa-
rrollo empresarial que se pueda presentar dentro de las mismas; los aspectos de ca-
pacitación, las asistencias, las asesorías que se puedan llevar a cabo, modernizando 
las prácticas dentro del circuito administrativo que se pueda tener para optimizar 
la ejecución de acciones comerciales y de la cadena de producción, disposición, 
comercialización y consumo. Actualizar base de datos y proporcionar un software 
que sea ágil, que contenga condiciones de flexibilidad y seguridad y en el cual se 
pueda almacenar toda la información de los usuarios, de los procesos y de la contabi-
lidad que desarrollan las expresiones de economía solidaria en el Resguardo Triunfo  
Cristal Páez.

Debemos afrontar que el marco actual del sector solidario se caracteriza por 
mantener un proceso de profunda desigualdad estructural que el sistema econó-
mico ha impuesto por décadas, que se refleja tanto a nivel nacional como incluso 
internacional.
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