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2 Grau de maturidade em gestdo da inovagdo em cooperativas de crédito brasileiras

Resumo

As cooperativas de crédito sdo empresas autdnomas e democraticas, administradas pelos proprios membros
que se unem voluntariamente para atender as suas necessidades financeiras, sociais e culturais. A inovagao é
um fator crucial para o sucesso das organizagdes, inclusive as cooperativas, considerando a crescente compe-
tigdo no mercado. Ocorre que um desafio para as cooperativas de crédito é conciliar a conveniéncia e eficiéncia
da tecnologia com o atendimento personalizado e humanizado. Dado esse problema, o objetivo do estudo foi
identificar e analisar o grau de maturidade da gestao da inovagao em cooperativas de crédito integrantes do
mesmo sistema no Rio Grande do Sul (RS), Brasil. O estudo foi realizado com quatro cooperativas de crédito
modais do RS. Para a mensuragédo do grau de inovagao foram utilizados cinco indicadores: indicadores de
entrada (quanto de recursos financeiros e humanos investidos em inovagao), formas de inovagdo (como ocorre
a inovagao na cooperativa), fontes de inovagao (de onde vem o processo de inovagao), indicadores de saida
(resultados que analisam quantitativamente o retorno da inovagao) e impactos dainovagao (o que modificou na
cooperativa com o processo de inovagao). Os resultados demonstraram que as cooperativas em estudo estdo
em graus medianamente inovadoras — MIN, e que estas necessitam olhar com mais atengao para este processo

de inovagao para se manterem competitivas no mercado.

Palavras-chave: Cooperativas de Crédito, indicadores para inovagao, inovagao tecnoldgica.

Descriptores:
P13 Cooperative Enterprises
E50  Monetary Policy, Central Banking, and the Supply of Money and Credit: General,

000 Economic Development, Innovation, Technological Change, and Growth

Resumen

Las cooperativas de crédito son empresas auténomas y democraticas, administradas por sus propios socios
que se incorporan voluntariamente para satisfacer sus necesidades financieras, sociales y culturales. La in-
novacion es un factor crucial para el éxito de las organizaciones, incluidas las cooperativas, considerando el
aumento de la competencia en el mercado. Resulta que un desafio para las cooperativas de crédito es conciliar
la convenienciay eficiencia de la tecnologia con un servicio personalizado y humanizado. Frente a esta proble-
matica, el objetivo del estudio fue identificar y analizar el grado de madurez de la gestion de la innovacion en
cooperativas de crédito que forman parte de un mismo sistema en Rio Grande do Sul (RS), Brasil. El estudio se
llevé a cabo con cuatro cooperativas de crédito tradicionales de RS. Para medir el nivel de innovacién, se utilizan
cinco indicadores: indicadores de entrada (cuantos recursos financieros y humanos se invierten en innovacion),
formas de innovacion (cémo ocurre la innovacion en una cooperativa), fuentes de innovacion (cémo vemos el
proceso de innovacion), indicadores de salida (resultados que analizamos o devolvemos cuantitativamente). de
lainnovacion) y los impactos de la innovacién (que modifica la cooperacion con el proceso de innovacion). Los
resultados demuestran que las cooperativas en este estudio son razonablemente moderadamente innovadoras
— MIN, y que necesitan prestar mas atencion a este proceso de innovacion para seguir siendo competitivas en

el mercado.

Palabras clave: cooperativas de crédito, indicadores de innovacion e innovacién tecnoldgica.

Abstract
Credit cooperatives are autonomous and democratic enterprises, managed by their own members, who volunta-
rily come together to address their financial, social, and cultural needs. Innovation is a crucial factor for the suc-

cess of organizations, including cooperatives, considering the increasing competition in the market. However, a
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challenge for credit cooperatives is to reconcile the convenience and efficiency of technology with personalized
and humanized service. Given this problem, the study's objective was to identify and analyze the maturity level
of innovation management in credit cooperatives that are part of the same system in Rio Grande do Sul (RS),
Brazil. The study was conducted with four modal credit cooperatives in RS. To measure the degree of innovation,
five indicators were used: input indicators (the amount of financial and human resources invested in innovation),
innovation forms (how innovation occurs in the cooperative), innovation sources (where the innovation process
comes from), output indicators (quantitatively analyzing the return on innovation), and innovation impacts (what
has changed in the cooperative through the innovation process). The results showed that the cooperatives under
study are moderately innovative (MIN), and they need to pay closer attention to this innovation process to remain

competitive in the market.

Keywords: Credit Cooperatives; Technological Innovation; Innovation Indicators.

1. Introducgao

O cooperativismo € um modelo de organizagdo baseado na unido de pessoas com
interesses comuns e que buscam solugdes conjuntas para problemas que afetam o
grupo (Reisdorfer, 2014). Ja as cooperativas sdo empresas autdnomas e democrati-
cas, geridas pelos proprios membros, que se unem voluntariamente para satisfazer
suas necessidades econdmicas, sociais e culturais (Reisdorfer, 2014). Nesse contex-
to existem as cooperativas de crédito, com o objetivo de fornecer servigos financeiros
acessiveis e de qualidade aos seus membros e promover o desenvolvimento socioe-
condmico das comunidades em que estdo inseridas (SESCOOP/RS, 2020).

A gestdo da inovagao é crucial mesmo para o sucesso das cooperativas, con-
siderando os mercados cada vez mais competitivos (Simioni et al.,, 2019; Vaz; Silva,
2015). Uma gestao eficiente da inovag&o ajuda as cooperativas a identificarem novas
oportunidades de negdcios, melhorar seus processos internos, aumentar a satisfa-
¢do dos membros e fortalecer sua posigdo no mercado (Simioni et al., 2009).

Por isso, as cooperativas de crédito necessitam desenvolver uma cultura de
inovacgao, investir em tecnologia e na capacitagéo de seus colaboradores para aten-
der as demandas dos membros de forma 4gil e eficiente, bemm como desenvolver
processos claros para gerenciar ideias e projetos de inovacao, desde a concepgao
até aimplementacéao e avaliacdo dos resultados (Simioni et al., 2019; Andriola, 2015).
A cultura da inovagao deve ser incentivada desde a base da cooperativa, por meio de
programas de capacitagao e treinamento, para que 0s colaboradores possam identi-
ficar oportunidades e contribuir para o desenvolvimento da mesma (Andriola, 2015).

O desafio das cooperativas de crédito estd em oferecer a comodidade, agili-
dade e praticidade que os concorrentes oferecem, sem perder seu maior diferencial,
que é o atendimento personalizado e humanizado aos cooperados (Pazoti, 2022).
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4 Graude maturidade em gestdo da inovagdo em cooperativas de crédito brasileiras

Estas podem buscar integrar tecnologias inovadoras em seus processos, COmo Sis-
temas de atendimento ao cliente e aplicativos moveis, para melhorar a conveniéncia
e eficiéncia do servigo, sem substituir o contato humano e o relacionamento com os
cooperados, que é um aspecto fundamental do cooperativismo (Pazoti, 2022). Ou
seja, devem encontrar um equilibrio entre a conveniéncia e eficiéncia da tecnologia e
a importancia do atendimento personalizado e humanizado.

Considerando aimportancia das inovagdes para garantir a competitividade das
cooperativas de crédito no mercado, torna-se indispensavel compreender o ambiente
em que ocorrem, a fim de manterem-se competitivas e em pleno desenvolvimento.
Diante disso, o problema norteador deste trabalho centra-se no grau de maturidade
em gestao da inovagao em cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul, Brasil. Frente
a importancia da inovagao nas cooperativas de crédito, o objetivo deste trabalho foi
identificar e analisar o grau de maturidade de gestao da inovagao nas cooperativas de
crédito do RS. Este objetivo visa auxiliar as cooperativas e a academia a conhecerem
0 processo de gestao em inovagao e o que pode ser feito para que elas melhorem, a
fim de utilizar a inovacdo como um diferencial estratégico perante seus concorrentes.
A pesquisa foi na area de produtos financeiros e processos operacionais.

Espera-se que o presente estudo contribua para identificar as melhores pra-
ticas em inovacao que sao utilizadas pelas cooperativas de crédito mais maduras
e experientes. Essa pesquisa pode fornecer insights para outras cooperativas que
desejam melhorar suas capacidades de inovagao e, por sua vez, aumentar a com-
petitividade como um todo. Ainda, a pesquisa pode identificar as dreas em que as
cooperativas de crédito estdo mais avangadas em relacdo a inovagao e as areas em
que precisam melhorar e, de posse dessas informacdes, podem definir estratégias
mais precisas e orientadas para a inovagao, levando a melhores resultados em ter-
mos de competitividade e eficacia. O presente estudo também pode contribuir para o
desenvolvimento de politicas publicas e regulamentagdes que fomentem a inovagéao
em todo o setor de cooperativas de crédito.

2. Refrencial Tedrico: Gestao da Inovacao

A gestdo da inovagéo é uma abordagem sistematica para identificar oportunidades
de inovacao, gerenciar ideias, desenvolver novos produtos ou servigos e implemen-
ta-los no mercado (Tidd; Bessante, 2015). Nas cooperativas de crédito, a gestdo da
inovacao pode ser aplicada em diversas areas, como produtos financeiros, processos
operacionais, tecnologia da informagao, gestdo de pessoas, entre outras (Bervian et
al., 2019). Para Borges (2019) o conceito de inovagdo pode ser compreendido como a
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criagao de algo novo ou a melhoria de servicos, produtos, processos ou modelos de
negocios que forneca e agregue valor para as organizagoes e usuarios. A inovagao é
uma nova forma de fazer as coisas, introdugao de uma novidade que seja capaz de
criar valor para o mercado e que possa ser comercializada, seja por meio de melho-
rias em produtos ou processos ja existentes ou pela criagao de algo completamente
novo (Porter, 1981).

Segundo Joseph Schumpeter (1982), a inovagéo é a chave para a dinamica do
capitalismo e para a mudanga econdémica. A inovagdo constante é a forga motriz do
desenvolvimento econémico. Para Silva et al. (2014) a gestdo da inovagéo é como
um processo essencial para o sucesso das empresas e deve estar fundamentada em
uma base conceitual solida que leve em consideragao os limites, objetivos, contexto
competitivo e pardmetros organizacionais que a suportam. Para os autores a gestao
da inovacao exige uma abordagem cuidadosa e estratégica, que considere diversos
aspectos e desafios do contexto empresarial.

Ja para Reis (2004), a inovacao tecnoldgica é o principal agente de mudancgas
no mundo atual, no qual as tecnologias tém avancado em ritmo acelerado, impac-
tando em diversos setores da sociedade e das organizagdes. De fato, a inovacao
tecnoldgica tem se mostrado fundamental para que as empresas possam manter-se
competitivas em um mercado cada vez mais acirrado. Através da criagdo de novos
produtos, servicos ou processos, as organizagdes podem diferenciar-se da concor-
réncia e, consequentemente, atrair e reter clientes. Além disso, a inovagdo também é
importante para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que novas tecnologias po-
dem ser utilizadas para reduzirimpactos ambientais, melhorar a eficiéncia energética,
entre outras agdes positivas (Reis, 2004; Silva, 2014).

1.1 Inovacao em Cooperativas de Crédito

Para Souza, Bressan e Carrieri (2022), o cooperativismo de crédito esta intrinse-
camente ligado as transformacdes sociais e ao progresso local e atua tanto como
uma organizagdo econémica, quanto como um instrumento de impacto social, o
que aproxima as cooperativas de crédito dos conceitos de negdcios de impacto. As
cooperativas de crédito tém sido um modelo de organizacao inovador desde a sua
criacdo. Desde entéo, elas tém contribuido para a criagdo de valores conhecidos no
cooperativismo, como a colaboragéo, sustentabilidade, igualdade e compartilha-
mento. No entanto, para que as cooperativas continuem inovadoras devem oferecer
solugdes para os desafios de seu contexto e se adaptem as mudangas (OCB, 2020).
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6 Graude maturidade em gestdo da inovagdo em cooperativas de crédito brasileiras

Para se manterem inovadoras, as cooperativas precisam ser flexiveis e ageis,
criando alternativas para que o fluxo decisério interno ndo seja um entrave a inovagéo.
E essencial que haja uma lideranca que fomente a inovacéo e que empenhe esforcos
para promover a mudanga de mindset e de cultura (SESCOOP/RS, 2020).

Algumas maneiras de como as cooperativas de crédito podem inovar € através
da digitalizacéo, adotando tecnologias digitais para oferecer servigos bancarios mais
eficientes e acessiveis (ex: aplicativos maveis, sites, sistemas de pagamento eletroni-
co, etc.) e melhorar a experiéncia do usuario (Forbes Brasil, 2021). A personalizagédo
também pode ser inovada, coletando dados sobre as necessidades e interesses
de seus membros e oferecendo servigos personalizados, como cartdes de crédito
e demais produtos e servigos baseados no histérico de compras e investimentos
(CUInsight, 2020).

Ainda, as cooperativas de crédito podem inovar através da educacgéao financeira
(programas educacionais sobre finangas pessoais, investimentos e gerenciamento de
dinheiro) e incluséo financeira (atendendo a populagdes carentes que ndo tém acesso
a servigos bancdrios tradicionais) (The Balance, 2021). As cooperativas de crédito po-
dem inovar estabelecendo parcerias com outras organizacdes para oferecer servicos
financeiros adicionais; colaborando com empresas de tecnologia financeira (fintechs)
ou outras cooperativas de crédito para oferecer servigos de pagamento eletrénico ou
empréstimos (Finextra, 2019).

Para Senhoras (2022), a gestao da inovagado é essencial para as instituicdes
financeiras cooperativas, as quais devem adotar praticas que promovam a inovagao
como uma ferramenta didria, impulsionando a melhoria continua de produtos e pro-
cessos, além de cultivarem uma cultura organizacional voltada para a inovagao. O
reconhecimento das praticas de gestdo que promovem a inovagao dentro das orga-
nizagdes € fundamental, especialmente através da cultura organizacional (Senhoras,
2022).

Farias et al. (2021), ressalta a importancia da inovagdo incremental no &mbito
do atendimento bancario, a fim de manter uma vantagem competitiva em relagéo
aos concorrentes, proporcionando maior valor e superando as expectativas de seus
associados. Essa inovagao também contribui para o estimulo da economia regional.

3. Metodologia

O presente trabalho é uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem quali-quan-
titativa (Godoy, 1995; Marconi e Lakatos, 2003). Ainda, trata-se ainda de uma pesquisa
exploratoria, que objetiva testar hipdteses a fim de clarear novas perspectivas para
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que possam ser estudadas futuramente, norteando ideias e conceitos ja existentes.
Para além dessas definicdes, o presente trabalho trata-se de um estudo de casos
multiplos (Yin, 2015).

A seguir serdo apresentados os métodos utilizados para a presente pesquisa,
detalhando o tipo de pesquisa, o publico alvo e amostra da pesquisa, os instrumentos
de coletade dados utilizados, bem como os métodos de analise de dados empregados:

a) Metodologia de avaliagao da maturidade em gestao
dainovacao:
A presente pesquisa utilizou como metodologia de analise, 0 modelo de autoria de
Silva, Hartmann e Reis (2006). Trata-se de um modelo de avaliagdo da maturidade em
gestado da inovacao em empresas, que tem como objetivo fornecer uma visdo abran-
gente da capacidade de inovacao da empresa em diferentes areas. O fator da escolha
pela metodologia de Silva, Hartmann e Reis (2006) para utilizar nesta pesquisa, se da
devido ao seu referencial tedrico solido, embasado nos trabalhos dos principais estu-
diosos da gestdo da inovagao e por possibilitar responder os objetivos deste estudo.
No referido modelo Silva, Hartmann e Reis (2006) apontam indicadores de en-
trada como a porcentagem de recursos humanos que sdo dedicados exclusivamente
a P&D. Este indicador é Util para avaliar se a empresa esta focada em pesquisa e
inovagao, uma vez que investe em recursos humanos cuja fungéo € exclusivamen-
te fomentar o processo de inovagéo da organizagdo. Silva, Hartmann e Reis (2006)
quantificam também os indicadores de saida, avaliando a porcentagem do fatura-
mento da empresa com produtos langados com base nos Ultimos cinco anos. Este
indicador permite estimar qual ganho a organizagao esta obtendo com investimentos
recentes em inovacao, base para a continuidade do trabalho através do benchmarking
de varias empresas.

b) Universo, populacao e caso estudado:

O objetivo deste trabalho foi pesquisar o nivel de maturidade em gestéo da inovagao
em cooperativas de crédito no estado do Rio Grande do Sul. O presente trabalho teve
como universo pesquisado a primeira instituigao financeira cooperativa do Brasil.
Foram pesquisadas as cooperativas de crédito ligadas a mesma central, aqui deno-
minada de Central Beta, localizada na capital do Estado do Rio Grande do Sul, que
possui mais de 100 cooperativas filiadas em todos os Estados brasileiros e no Distrito
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g Grau de maturidade em gestdo da inovagdo em cooperativas de crédito brasileiras

Federal. Possui mais de 6,5 milhées de associados e oferece mais de 300 solucoes
financeiras em mais de 2,4 mil agéncias. Possui mais de 40 mil colaboradores.

Inicialmente foi feito um levantamento das cooperativas de crédito que per-
tencem a mesma central para, posteriormente, elencar, com ajuda da Direcao da
Central, as unidades que fossem representativas em diferentes regides do estado do
Rio Grande Do Sul, ou seja, as Unidades modais. Sendo assim, o universo pesquisa-
do é composto por 42 (quarenta e duas) unidades da cooperativa de crédito, sendo
que destas 04 (quatro) foram elencadas como modais e representativas do Estado,
considerando a localizagdo, nimero de associados e organizagao administrativa. As
04 (quatro) cooperativas de crédito sdo todas integrantes do mesmo sistema coope-
rativo e se reportam a mesma central.

¢) Instrumentos de Coleta de Dados:

A coleta de dados se deu através da aplicagdo de um questionario, desenvolvido
através da ferramenta Google Forms, com perguntas fechadas. O link do formulario
foi encaminhado via correio eletrénico e também disponibilizados através da ferra-
menta WhatsApp. Para responder ao questionario, cada respondente acessou o link
disponibilizado no enderego https://forms.gle/EVyGTVtm6sxS25Pa9 para acesso
as perguntas. O instrumento da pesquisa foi construido com base na metodologia
desenvolvida por Silva, Hartmann e Reis (2006), baseado em cinco indicadores: indi-
cadores de entrada, indicadores de saida, formas de inovagao, fontes de inovacao e
impacto da inovacao.

As cooperativas respondentes estdo situadas em diferentes localizagdes do
estado do Rio Grande do Sul, quais sejam: a) A cooperativa A estéd localizada na regido
do Planalto Médio, no municipio de Cruz Alta, possui possui cerca de 28 pontos de
atendimento e aproximadamente 400 colaboradores; b) A Cooperativa B estd localiza-
da no municipio de Rolante, no Vale do Paranhama e Vale dos Sinos, possui cerca de
26 pontos de atendimento fisico e um ponto mével, conta com mais de 350 colabora-
dores; c) A Cooperativa C esta localizada em Estagéo na regido Noroeste, conta com
18 pontos de atendimento e aproximadamente 230 colaboradores; d) A cooperativa
D esta localizada em Cachoeira do Sul, na regiao Vale do Jacui, conta com 16 pontos
de atendimento e, aproximadamente 250 colaboradores.

A figura 01 demostra a localizacdo das cooperativas correspondentes ao
Sistema Beta que participaram da presente pesquisa.
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Legenda

Estagio
Cruz Alta

- Rolante

- Cachoeira do Sul

Figura 1. Localizacdo das cooperativas de crédito que participaram da pesquisa.
Fonte: Elaboragdo prépria com base no Google Maps (2023).

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores destas cooperativas (Gerentes de
Desenvolvimento, Diretores, Gerentes de Tl, Gerentes de Crédito, Desenvolvimento,
Planejamento Estratégico/Inovagéao, Gerente de operagdes/processos, Gerentes de
Gestéo de Pessoas). A escolha destes sujeitos justifica-se porque estes detém in-
formagdes necessarias para ajudar a definir o grau de maturidade de inovagéo na
cooperativa.

d) Analise dos Dados:

Os dados coletados via Google Forms foram transferidos e tabulados na ferramenta
de Excel. Primeiramente foram separados e categorizados os indicadores mensu-
rados, descritos na Tabela 1, estes indicadores foram utilizados como base para
avaliagdo do grau de maturidade em gestao da inovacao das amostras coletadas
nas cooperativas de crédito do Sistema Beta.
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10 Grau de maturidade em gestdo da inovagdo em cooperativas de crédito brasileiras

Tabela 1. Indicadores considerados para a analise do grau de maturidade em ges-
tao da inovagao nas cooperativas de crédito do RS.

Montante de recursos da empresa que sdo aplicados em atividades de pesquisa e

Indicadores de entrada h
desenvolvimento.

Analisam os resultados obtidos pela organizacdo com o desenvolvimento dos

Indicadores de saida . ~
processos de inovacdo

Formas de inovagéo Analisam como ocorre o processo de inovagao dentro da empresa

Fontes de Inovagdo Analisam a relagdo existente entre empresa e Stakeholders do processo inovativo

Indicam quais os resultados que todo o processo de inovacado trouxe para a

Impactos da inovagdo
empresa

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Silva, Hartmann e Reis (2006).

O critério para atribuicdo da pontuagdo de acordo com cada indicador foi o
seguinte: 1- “coluna 01" somou-se 2 (dois) pontos ao total de pontos da Cooperativa;
2- “coluna 2" somou-se 4 (quatro) pontos; 3- “coluna 3" somou-se 6 (seis) pontos; 4-
‘coluna 4” somou-se 8 (oito) pontos; 5- “coluna 5" somou-se 9 (nove) pontos; 6- “coluna
6" somou-se 10 (dez) pontos ao total de pontos da Cooperativa.

Os criadores da metodologia também levaram em consideracao que as ques-
tGes relacionadas aos indicadores, em que “indicadores de saida” e “impactos da
inovagao” séo mais relevantes para determinar o grau de maturidade em inovagao de
uma empresa. Portanto, para esses indicadores, foi atribuido um peso diferenciado
para cada resposta, conforme explicado: 1- Para as perguntas relacionadas aos indi-
cadores, “indicadores de saida’, foi atribuido o peso 4 para as respostas fornecidas;
2- Para as perguntas relacionadas aos indicadores “impactos da inovacao’, foi atri-
buido um peso de 3; 3- Para as perguntas relacionadas aos demais indicadores, foi
atribuido um peso 1.

Apos a determinacao dos pontos atingidos pelas cooperativas participantes da
pesquisa, foi necessario verificar qual o nivel de maturidade em gestéo da inovagéo
que as cooperativas se encontram. Para este momento os desenvolvedores da me-
todologia estabeleceram uma definicdo do perfil de respostas para que a empresa
fosse considerada inovadora. Uma empresa altamente inovadora poderia acumular
no maximo um total de 492 pontos.

Com base na pontuagdo maxima atribuida a uma empresa altamente inovado-
ra, foi estabelecida uma escala para classificar os trés niveis de inovacao utilizados
pela metodologia: 1) IN (empresa inovadora) - possui um elevado nivel de inovagao
tecnoldgica, nao necessitando muitos ajustes em seus processos de gestao para
buscar um elevado nivel de faturamento através de suas inovagdes; 2) MIN (em-
presa medianamente inovadora) - A empresa possui um nivel médio de inovagao
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tecnoldgica, necessitando alguns ou varios ajustes em seus processos de gestdo
para buscar obter um maior faturamento através de inovagdes tecnoldgicas; 3) PIN
(empresa pouco inovadora) - possui um nivel baixo de inovagao tecnoldgica, neces-
sitando muitos ajustes em seus processos de gestao para buscar a obtencao de um
faturamento oriundo de produtos, processos e/ou servigos inovadores.

A definigéo das faixas de classificagéo é feita com base na porcentagem em
relacdo a pontuacao maxima, considerando uma margem de seguranga de 5%. A
Tabela 2 apresenta a pontuacgdo necessaria para cada nivel de maturidade em ino-
vacdo. Com base nos calculos realizados, € possivel obter a classificagao de cada
empresa em relacao ao nivel de maturidade em gestédo da inovagéo.

Tabela 2. Pontuagao necessaria para cada nivel de maturidade em inovagao

Nidmero de pontos (margem

P P ~
Classificacao da organizacao % em relacao aos 492 pontos de seguranca 5%)

Inovadora (IN) Acima de 80% Acima de 373
Medianamente inovadora (MIN) Entre 40% e 79% Entre 187 e 373
Pouco inovadora (PIN) Entre 0% e 39% Entre 0 e 186

Fonte: Silva, Hartmann e Reis (2006).

4. Apresentacao, Analise e Discussao dos
Resultados

Serdo apresentadas duas tabelas com comparativos entre as unidades das coope-
rativas estudadas. A Tabela 3 apresenta a pontuagao total e a pontuagdo em cada
nivel de respostas e permite visualizar a classificacdo das cooperativas por nivel IN,
MIN ou PIN, mostrando em qual das 06 (seis) colunas de respostas a cooperativa
apresentou maior pontuagao e qual pontuagao obteve no total.
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Tabela 3. Pontuacgao total e por nivel de resposta para as cooperativas de crédito

analisadas
Nivel de resposta Coop. A Coop. B Coop. C Coop.D
0% 6 32 18 40
2% a 24% 208 88 108 120
25% a49% 18 60 120 48
50% a 74% 0 0 0 0
75% "99% 0 920 27 0
100% 0 0 0 0
Total 232 270 273 208
Fonte:

Considerando a pontuacao total e a pontuagédo em cada nivel de respostas
foi possivel fazer a classificagdo das cooperativas quanto ao grau de inovagéo. As
cooperativas participantes do estudo (A, B, C e D) podem ser classificadas quanto ao
grau de inovacao como sendo “MIN - medianamente inovadoras”, pois suas pontua-
¢Ges foram de 232, 270, 273 e 208 respectivamente. Estas ainda estdo em fase de
desenvolvimento quanto aos processos de inovagao tecnoldgica.

Ja a Tabela 4 apresenta a pontuagdo por questéo para cada Cooperativa e
permite visualizar quais indicadores as cooperativas possuem como pontos fortes ou
pontos fracos, relativo ao seu nivel de inovagéo tecnoldgica. Através da pontuagéo por
questao é possivel visualizar de forma objetiva os investimentos que a cooperativa
realiza na busca ou ndo de inovagdo e se a mesma obtém faturamento através de
produtos, servigos e processos inovadores.

Tabela 4. Pontuacao por questéo e indicadores de inovagao para as cooperativas
de crédito analisadas.

Cooperativas

Questoes/ Indicadores

A B C D
Q1- Recursos Humanos para P& D 4 4 4 4
Indicadoresde  Q2- Faturamento investido em P&D 4 4 4 4
Entrada Q3- Area fisica para P&D 4 2 4 4
Pontuagao Parcial 12 10 12 12
Q4- Faturamento de produtos/servigos lancados (5 anos) 16 16 16 16
Q5- Faturamento ¢/ apoio a startups e hubs de inovacado 16 8 8 8
Indicadores de
Saida Q6- Novos processos/ servigos 16 16 24 24
Q7- Economia de custos decorrente de melhorias em 16 24 24 16
processos
(continda)
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(viene)
. i Cooperativas
Questoes/ Indicadores
A B C D
Q8- Projetos concluidos que geraram inovacao 16 16 24 16

Isnacl!:izadores de Q9- Patentes registradas 16 8 8 8
Pontuacao Parcial 96 88 104 88
Q10- Produtos, servicos ou processos originados de

: ’ 4 2 6 2
tecnologia radicalmente nova

r:;‘r;a;:e Q11- Produtos, servicos ou processos originados de 4 9 6 6

< aperfeicoamentos ou adaptagdes
Pontuacao Parcial 8 11 12 8
Q12- Inovagdes originadas de atividades de P&D 4 2 4 4
Q13- Inovagdes originadas de aliangas com empresas 4 4 4 4
Q14- Inovagdes originadas de cooperagdao com universi- 4 ) 4 4
dades e/ou institutos de pesquisa
Q15- Inovag0es originadas de ou por fornecedores 4 6 4 2
Q16- Inovagdes originadas de ou por cooperados 4 2 4 2
Q17-Inovagdes originadas de ou por concorrentes 4 2 4 2
Q18- Inovagdes originadas de consultoria 2 4 6 4
Q19- Inovagdes originadas de outra cooperativa do ramo 2 4 6 2

Fontes de - - .

Inovacdo Q20- Inovagdes originadas de licencas, patentes e know 4 6 ) 5
how
Q21- Inovagdes originadas de feiras, exposicBes, con- 5 4 4 4
feréncias, encontros e publicaces
Q22- Inovag0es originadas de redes informagdo informa- 4 5 4 5
tizadas
Q23- Inovag0es originadas de treinamentos 4 6 4 2
Q24- Inovagdes originadas de mudanca de software 4 2 4 4
Q25- Inovagdes a partir de novos usos para produtos/ 4 4 4 5
servigos ja existentes
Pontuacgao Parcial 50 50 58 40
Q26- Na melhoria da qualidade dos produtos 12 27 18 12
Q27- Aumento no nimero de produtos/servigos 12 18 18 12
Q28- Aumento da participagdo no mercado (market-sha- 0 0 0 6

Impactos da re)

Inovagao Q29- Aumento da capacidade produtiva 12 27 27 12
Q30- Redugdo no consumo de matéria-prima/méo de 18 27 0 18
obra
Pontuacgao Parcial 66 111 87 60

Pontuacao Total 232 270 273 208

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Esses resultados também podem ser visualizados nas Figuras 2 e 3. A Figura
2 apresenta a pontuagao por cooperativa para cada questao elaborada, enquanto a
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Figura 3 apresenta a pontuacao total por Cooperativa para cada area de indicador
avaliado. Cada indicador sera discutido na sequéncia.

Impactos da Inovagéo
Jo)
N
oe)

Fontes de Inovagao
o
=
foc}

Formas
de
Inovagao

Indicadores de Saida

Indicadores
de Entrada
o
N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
W Cooperativa A Cooperativa B B Cooperativa C m Cooperativa D

Figura 2. Pontuagdo das cooperativas de crédito analisadas por questdo e por indicador
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Nota-se que, em comparativo com as cooperativas A e B, a cooperativa C tem
maior pontuagédo. Embora também esteja classifica como MIN, ainda apresentou
maior pontuagao nos impactos de inovagao. Ou seja, as inovagdes de produtos/ser-
Vicos e/ou processos nos Ultimos 5 anos impactaram a cooperativa aumentando a
capacidade produtiva, estando este indicar entre 75% a 99%. O total de pontos da
Cooperativa C é de 273 (duzentos e setenta e trés) pontos.
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B Cooperativa A Cooperativa B B Cooperativa C l Cooperativa D
111
87
66
58 60
50 50
40
12 40 12 12 17 12
Indicadores Indmadores Formas de Inovagao Fontes de Impactos

de Entrada de Saida Inovagéo da Inovagao

Figura 2. Pontuagdo total por grande 4rea de indicadores das cooperativas
de crédito analisadas

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

a) Indicadores de Entrada: permitem avaliar a quantidade de recursos humanos,
econdmicos e de infraestrutura que uma empresa esta direcionando para atividades
relacionadas a inovagao tecnologica. As respostas apontam que as quatro coopera-
tivas analisadas dispdem entre 2% a 24% dos recursos humanos exclusivos para as
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Em relagdo ao faturamento investido em P&D, ficou entre 2% e 24%. Das 4
cooperativas analisas, 3 delas destinam entre 2% a 24% dos espagos fisicos para
a realizagéo da atividade P&D e 1 delas respondeu que nao dispde de area fisica
para atividades exclusivas de P&D. Segundo alertam Laucsen Martins et al. (2019),
a relagdo entre os investimentos em P&D e o desempenho organizacional é notavel,
com os beneficios financeiros dos investimentos comecando a se manifestar aproxi-
madamente dois anos apos a alocagao dos recursos em atividades de P&D.

b) Indicadores de Saida: Em um cenéario globalizado, marcado por uma concor-
réncia acirrada e transformagdes constantes e intricadas, que se caracterizam por
demandas crescentes de agilidade, exceléncia, eficiéncia, adaptabilidade e satisfagdo
do cliente, o éxito de uma organizagdo depende fundamentalmente da sua habilidade
em atender a essas demandas por meio de melhorias continuas em seus produtos,
procedimentos e ofertas de servigcos (Soares et al., 2006). Referente ao percentual
do faturamento advindo de produtos langados nos Ultimos 5 anos, as 4 cooperativas
apontam o mesmo resultado, ficando entre 2% a 24%. No que tange a porcentagem
processos do faturamento que advém de tecnologias de produtos, servigos e/ou
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processos criados pela cooperativa com a finalidade de apoiar novas startups (como
exemplo, as fintechs) e hubs de inovagéo, destaca-se a Cooperativa A, com resultados
entre 2% a 24%, enquanto as demais tém 0%.

Com relagdo ao numero de novos processos/servigos introduzidos ou modifi-
cados na cooperativa nos ultimos 5 anos, as Cooperativas C e D se destacam com 21
a 30 novos processos, 0 que se equivale uma média de 25% a 49% de novos produtos/
servigos e/ou processos. As cooperativas A e B, demostram um resultado de 11 a 20
novos produtos/servigos e/ou processos, ou seja, estao entre 2% a 24%.

Ao analisar os projetos concluidos que geraram inovagao nos ultimos cinco
anos, a Cooperativa C destaca-se com retorno de 21 a 30, ou seja, de 25% a 49%
dos projetos concluidos geraram inovagao, enquanto que as demais cooperativas
apontaram que os projetos concluidos geraram inovagao entre 11 a 20, ou seja, 2% a
24%. O ultimo indicador de saida refere-se as patentes registradas, em que somente
a Cooperativa A apresenta um indice de 1 a 3, 0 que equivale 2% a 24%, as demais
cooperativas ndo possuem patentes registradas.

¢) Formas de Inovagéo: nas Cooperativas A e C, de 2% a 24% das inovagdes em
produtos e processos nos ultimos cinco anos foram resultado de inovagéo radical,
enquanto as cooperativas B e D, ndo obtiveram resultados algum nesse quesito. Por
outro lado, na inovagéo fomentada, ou seja, no aperfeicoamento ou adaptagdes de
produtos ja existentes, a cooperativa B, destaca-se com uma porcentagem entre 75%
a99%, enquanto as cooperativas A e C, marcaram 2% a 24% e a cooperativa D de 25%
a49%. Portanto, na Cooperativa B as inovagdes nos Ultimos cinco anos foram através
de aperfeicoamento ou adaptagbes de produtos ja existentes, se concentrando em
fomentar e melhorar o que ja se tinha sem introduzir mudancas radicais em produtos,
servigos e/ou processos. Esse cenario ndo € necessariamente um problema, ja que
aprimorar ou adaptar produtos ja existentes por meio de inovagdes representa uma
oportunidade competitiva para as empresas, o que pode ser potencializado se asso-
ciado a inovagdo no plano de negdcio (Morgado, 2011). A inovagdo néo se restringe
apenas a criagao de novos produtos, ela abrange uma variedade de aspectos, como
melhorias em processos, novos modelos de negdécios e até mesmo novas aborda-
gens de organizacdo (Drucker, 2002).

d) Fontes de Inovagdo: as Cooperativas A, C e D apresentam-se em estagio
inicial de exploragdo de inovagdes que tém como origem as atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). J& a cooperativa B ndo possui inovagdes origindrias de P&D.
Nota-se que as cooperativas ainda possuem baixa porcentagem (cooperativas A, C e
D) de inovagao oriunda de parcerias com universidades, enquanto que a cooperativa
B ndo possui nenhuma porcentagem. Esse ponto € um cenario preocupante, visto
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que essas organizagdes potencialmente parceiras oferecem atividade de P&D, o que
reduziria custos com tempo para desenvolver novas ideias e ainda redugao de custos
financeiros.

Jaapercentagem dasinovacoes que teve como origem os fornecedores de ma-
quinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwares das Cooperativas Ae C
foi de 2% a 24%, enquanto que a Cooperativa B foi de 25% a 49% e a Cooperativa D ndo
teve nenhum resultado neste item. Observa-se que os fornecedores na Cooperativa B
sao mais utilizados como fonte de inovagéo que as instituigbes de pesquisa.

Isso faz concluir que as cooperativas esperam o impulso externo para trazer
novas ideias e promover a inovagéo desejada, o que pode indicar falta de proatividade
na busca pela inovacao. As cooperativas deixam de ser 0s agentes impulsionadores
dainovagao para serem os reativos as mudangas, ou seja, menor capacidade de ante-
cipagdo e lideranca em termos de inovagao, colocando-as em uma posicao de seguir
as tendéncias e iniciativas de outras organizacoes. Essa é uma interpretagao basea-
da nas informacdes captadas, outros fatores e contextos especificos das empresas
também devem ser considerados ao analisar seu nivel de proatividade e abordagem
em relagao a inovagao.

Esse resultado soa como um alerta, ja que a inovagao € um processo que se
beneficia da colaboragdo, onde o resultado é moldado pela interagéo entre individuos
gue possuem conhecimentos, experiéncias e perspectivas diversas (Burkhardt, 2016).
A colaboracao entre universidades e empresas pode resultar em inimeros beneficios,
tanto para as partes envolvidas quanto para a sociedade em geral. Entre esses be-
neficios, destaca-se a vantagem para a empresa, que pode contar com uma equipe
altamente qualificada para conduzir pesquisas relacionadas aos seus desafios ou
para aprimorar seus processos, produtos e servigos. Por outro lado, a universidade
se beneficia com o apoio financeiro que viabiliza a realizagdo de pesquisas, disponi-
bilizando os resultados dessas pesquisas para a sociedade em geral (Sbragia et al.,
2006). Nos paises que sdo referéncia em inovagao, por exemplo, a cooperagao entre
universidade e empresa € uma das formas utilizadas para a inovagado tecnolégica
(Noveli; Segatto, 2012).

No que tange a utilizacao do benchmarking para as inovagbes de produtos,
servigos e processos, as cooperativas A e C estdo em fase inicial com 2% a 24% nos
Ultimos 5 anos, as Cooperativa B e D estao com 0%. Ainda, as Cooperativas A e D
nao tiveram inovagdes oriundas de outras cooperativas de crédito, enquanto que a
Cooperativa B estd em fase inicial (2% a 24%) a Cooperativa C mais avangada (25%
a 49%). De acordo com Rodrigues e Nakayama (2000), o benchmarking é visto como
um meio de promover transformacdes em uma organizacdo. Para os autores, ele
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pode ser considerado um caminho confidvel para alcangar a exceléncia, uma vez
que aproveita o conhecimento acumulado por outras organizagdes, evitando erros e
obstaculos ao longo do percurso.

Além disso, as cooperativas A e D ndo utilizaram consultoria externa para orien-
ta-las e fornecer insights valiosos sobre estratégias de inovacgao. Isso pode indicar
uma menor conscientizagdao sobre a importancia e os beneficios dessa parceria,
mas também pode indicar restrices orgamentarias que impegam 0 acesso a esses
servigos. Os autores Titton (2015); Lima e Fischer (2016) salientam que as consulto-
rias desempenham um papel fundamental ao fornecer conhecimento especializado,
recursos, orientacao estratégica e suporte pratico para empresas que buscam inovar.
Elas podem ajudar as organizagdes a identificar oportunidades de inovagao, desen-
volver estratégias eficazes e implementar com sucesso novas ideias, contribuindo
para o crescimento e a competitividade a longo prazo. A auséncia de consultoria
externa ndo implica necessariamente uma falta de iniciativas internas de inovagéo.
Existem diversas abordagens possiveis para impulsionar a inovagéo e cada coopera-
tiva pode encontrar a melhor maneira de promové-la, com base em seus recursos e
contextos especificos.

Das inovagdes que tiveram como origem treinamentos para colaboradores, as
Cooperativas A e C estao em fase inicial de 2% a 24%, enquanto que a Cooperativa
B ja apresenta uma porcentagem de 25% a 49% e a Cooperativa D 0%. Se espera
que o envolvimento dos colaboradores, aumentando o nivel de informacao, possa
contribuir positivamente com a expectativa de retorno, trazendo inovagdes para a
cooperativa. Para garantir sua permanéncia no mercado, as empresas precisam
reconhecer que as pessoas desempenham um papel fundamental na obtengéo de
vantagem competitiva (Nakata et al.,, 2009). A esséncia dos processos de inovagéo
envolve fatores como o tempo, a incerteza, a mobilizacdo de habilidades e a promo-
gao da criatividade, que devem ser considerados tdo importantes quanto os aspectos
financeiros e estruturais. Portanto, as organizagdes devem incentivar a capacidade
criativa de seus colaboradores, seja individualmente ou em equipe, como uma pra-
tica fundamental para se tornarem inovadoras de maneira sustentavel e duradoura
(Cunha, 2005; Araujo, 2009).

Em resumo, ainovagao so é possivel quando as pessoas estao motivadas e ca-
pacitadas para criar o novo, por isso a implementacgao de uma politica de Treinamento
e Desenvolvimento (T&D) de qualidade se torna um elemento crucial para o avango e
crescimento de uma organizacao (Eboli, 2005).

Para as Cooperativas A, C e D, nos ultimos 5 anos foi baixa a inovagao com
origem nas mudangas significativa de softwares, estando essas em fase inicial de
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2% a 24%. Ja a Cooperativa B ndo apresenta nenhum resultado oriundo da origem de
inovacdes em mudangas de softwares. Foi evidenciado também que a Cooperativa
D, ndo teve inovagdes oriundas de novos usos para o produto/servigos ja existentes,
guanto que as demais cooperativas pesquisadas apresentaram estagio inicial de 2%
a 24%.

e) Impactos da Inovagéo: Os impactos da inovagéo revelam as transformagoes
ocorridas na empresa desde aimplementacao da gestao da inovagao na organizacao.
Esses impactos, ao contrario dos indicadores de saida, sdo de natureza qualitativa e
nao necessariamente séo atrelados aos aspectos financeiros.

Um dos impactos analisados, refere-se a melhoria de qualidade dos produ-
tos devido aos processos de inovagdo. A melhoria foi percebida em estagio mais
avangado na Cooperativa B, uma vez que esta apresentou uma melhora de 75% a
99%. A Cooperativa C, também percebeu melhorias, estando em 50% a 74%. Ja a
Cooperativa D, esta entre 2% a 24%, ainda em estagio inicial. Este resultado sugere
que esse aumento de processos inovadores esta intimamente ligado a melhoria da
qualidade percebida pelos associados.

As melhorias em aumento do numero de produtos/servigos ofertados ao
mercado foram de 2% a 24%, para as cooperativas A e D, e de 25% a 49% para as
cooperativas B e C. Isso demonstra o quanto as cooperativas estdo buscando criar
novos produtos/servigos baseados na inovacao, oferecendo solugdes inovadoras,
praticas, ageis e seguras para seus associados. Ja as inovagdes que impactaram a
cooperativa aumentando a participagdo da mesma no mercado (market-share), foi
de 2% a 24% para as Cooperativas A e B. Para a Cooperativa C foi de 25% a 49% e
a Cooperativa D néo teve nenhum impacto. Isso destaca que o estimulo a inovagéao
deve ser aperfeigoado e constantemente fomentado, uma vez que as vantagens com-
petitivas sdo tempordrias (Drucker, 2002; Burkhardt, 2016).

As Cooperativas A e D, apresentaram estagio inicial de maturidade no que tange
a capacidade produtiva, estando entre 2% a 24%, ou seja, ndo sentiram fortemente os
impactos das inovagdes na capacidade produtiva. Ja as cooperativas B e C sentiram
fortemente esses impactos, estado entre 75% a 99%, notoriamente se identifica uma
relacao positiva entre as inovagdes e a capacidade de producao.

O ultimo item dos impactos da inovagao buscou saber se as inovagdes im-
pactaram a cooperativa reduzindo o consumo de matéria-prima e méao de obra. As
cooperativas A e D tiveram reducao entre 25% a 49%, ja a cooperativa B entre 75%
a 99%. A cooperativa C por sua vez esta entre 2% e 24%. Portanto, esse resultado
evidencia que a inovagdo pode ajudar uma cooperativa a reduzir custos, principal-
mente através da automacao de processos, adogdo de tecnologias eficientes, gestédo
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sustentavel, melhoria de produtos/servicos e otimizagéo da logistica, entre outras
praticas inovadoras. Isso pode resultar em maior eficiéncia operacional e redugéo de
desperdicios, contribuindo para a diminuigao de custos (Pereira; Pereira Junior, 2019;
Sbragia, 2006).

5. Conclusao

Este estudo deriva da necessidade de que as cooperativas de crédito mensure m seu
grau de inovagéo e foi motivado pela caréncia de pesquisas destinadas especifica-
mente para inovagao no ramo do cooperativismo de crédito. O objetivo principal foi
analisar o grau de maturidade em gestdo da inovacao em cooperativas de crédito.
Participaram da pesquisa 04 (quatro) unidades cooperativas modais, ou seja, repre-
sentativas das cooperativas de crédito do Sistema Beta.

ApoOs a anadlise dos resultados, levando em consideragéo o grau de maturidade
em gestao da inovagao em cooperativas de crédito, conclui-se que as quatro coopera-
tivas analisadas estéo classificadas como MIN (Medianamente Inovadoras). Ou seja,
estao se encaminhando para o processo de inovagao, o0 que sugere que as cooperati-
vas precisam estar mais atentas aos processos de inovagao, principalmente em olhar
as possiveis parcerias com instituicoes de ensino para que possam se desenvolver
nesta drea e se manterem competitivas no mercado.

Das cooperativas analisadas observou-se que o melhor resultado esta com a
Cooperativa C, mesmo estando classificada como MIN (Medianamente Inovadora).
Essa obteve maiores pontuagdes e atestou maior aumento da capacidade produtiva
através das inovagoes de produtos/servigos e/ou processos.

Dada a importancia da metodologia, para estudos futuros sugere-se pesquisas
com maior numero de cooperativas participantes e integrantes da mesma central ou,
ainda, com cooperativas do mesmo ramo e de diferentes Sistemas. Com isso, seria
possivel ter um panorama geral do grupo de cooperativas e tragar metas e agdes para
corrigir debilidades. Ainda, poderiam ser elencadas cooperativas que se destacam
na gestdo da inovacgao para servirem de parametro para planejamento futuro das
demais.

Reitera-se que a metodologia proposta por Silva, Hartmann e Reis (2006), apli-
cada na presente pesquisa, mostra-se eficiente, de facil aplicagéo e entendimento
e foi satisfatoria para o estudo de casos multiplos apresentado. No entanto, alguns
aspectos poderiam ser revistos e questoes/indicadores mais especificos para a rea-
lidade dessas organizagbes poderiam ser inseridas, 0 que auxiliaria no mapeamento
mais preciso de potencialidades e limitagdes de gestdo da inovagao.
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Diante dos resultados apresentados nesta pesquisa, € possivel observar um
cenario complexo e desaflador para as cooperativas de crédito analisadas no que diz
respeito a inovagao tecnoldgica. As andlises detalhadas dos indicadores de entrada,
saida, formas e fontes de inovagao, bem como os impactos gerados, revelam diferen-
tes estagios de maturidade e abordagens adotadas por essas organizagoes.

Primeiramente, é crucial destacar que todas as cooperativas participantes fo-
ram classificadas como “MIN - medianamente inovadoras”. Isso indica que, embora
haja esforgos em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), investimentos
em inovagao e introdugao de novos produtos/servicos, essas iniciativas ainda nao
atingiram um patamar de exceléncia que as posicione como lideres em inovagao
tecnologica em seu setor. A classificagdo como “MIN” sugere que ha espaco para
melhorias significativas, mas também reflete o progresso ja alcangado em suas jor-
nadas inovadoras.

Os indicadores de entrada revelaram que as cooperativas estao investindo
recursos humanos, econémicos e de infraestrutura em atividades relacionadas a ino-
vacgao. No entanto, ha margem para expansao nesses investimentos, especialmente
no que se refere a colaboragdo com universidades e consultorias externas. A falta de
parcerias estratégicas com instituicoes de pesquisa e consultorias pode estar limi-
tando o acesso a conhecimentos especializados e melhores praticas, essenciais para
impulsionar a inovagdo de maneira mais eficaz.

Quanto aos indicadores de saida, é encorajador observar que as cooperativas
estao langando novos produtos/servicos e introduzindo melhorias em seus proces-
s0s. No entanto, os resultados indicam que essas inovagdes ainda nao atingiram seu
potencial maximo, especialmente quando se trata de obtencao de patentes e colabo-
ragGes com startups e hubs de inovacao. A necessidade de proteger as inovagoes
por meio de patentes pode ser uma drea de foco para futuros desenvolvimentos,
permitindo que as cooperativas valorizem e protejam seus investimentos em P&D.

As formas de inovagao demonstram que as cooperativas estdo principalmente
focadas em inovagGes incrementais, como aperfeicoamentos e adaptacdes de pro-
dutos existentes. Enquanto isso é importante para atender as demandas do mercado,
também ¢é crucial explorar inovagbes radicais que possam transformar completa-
mente a oferta de produtos/servigos, proporcionando diferenciagdo competitiva.

A andlise das fontes de inovagéo destacou a importancia das parcerias estra-
tégicas, especialmente com fornecedores e instituicoes de pesquisa. A dependéncia
excessiva dessas fontes pode indicar falta de capacidade interna para gerar inova-
¢Oes de forma auténoma. As cooperativas devem buscar um equilibrio saudavel entre
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fontes externas e internas de inovagéo, promovendo uma cultura organizacional que
valorize a criatividade e o pensamento inovador entre seus membros.

Por fim, ao considerar os impactos da inovagao, € evidente que a melhoria da
qualidade dos produtos e a expansdo do portfolio estdo entre os resultados mais
notaveis. No entanto, ha espaco para aumentar o impacto na participagao de mer-
cado e na capacidade produtiva, bem como na reducdo de custos operacionais por
meio da inovagdo. Estes sdo elementos-chave para o crescimento sustentavel e a
competitividade a longo prazo das cooperativas de crédito.

Em suma, este estudo oferece insights valiosos sobre o estado atual da inova-
¢ao nas cooperativas de crédito analisadas. Recomenda-se que essas organizagbes
considerem as conclusdes desta pesquisa ao planejar suas estratégias de inovagao
futuras. A busca continua por parcerias estratégicas, a promogao de uma cultura in-
terna de inovagao, a exploragao de inovagdes radicais e a protegdo adequada das ino-
vacdes séo areas-chave que merecem atengdo. Ao abordar esses desafios de frente,
as cooperativas de crédito estardo melhor posicionadas para se destacar no cenario
competitivo, oferecendo solugdes inovadoras e sustentaveis aos seus associados e
contribuindo para o avango econdmico e social das comunidades que servem.
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