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Resumen

El objetivo del presente trabajo consiste en analizar la doble dimensién en la que se desarrolla la industria
cooperativa del transporte publico de pasajeros de la Zona Metropolitana de Oaxaca; la dualidad se resume
en un conflicto interno entre la racionalidad econdémica y los objetivos sociales de la cooperativa. El estudio
se realizé durante el 2021 con un enfoque cualitativo. Los resultados permitieron identificar tres empresas
cooperativas en la industria del transporte publico de pasajeros, que se crearon en el siglo pasado por iniciativa
de choferes, mecanicos y ayudantes, quienes originalmente laboraban en empresas privadas del transporte,
con la intencion de contribuir con su trabajo como principal recurso a la constitucion de la cooperativa. Con
el paso del tiempo, los socios cooperativistas fueron sustituidos por socios capitalistas que se apropiaron
de las concesiones y trastocaron los principios cooperativos con los que fueron creadas estas empresas, se
otorgé prioridad al lucro por encima del mantenimiento de los fondos de reservas y la gestién de un gobierno
democratico al interior de la cooperativa. La relacion entre cooperativistas, ahora transformados en rentistas
y choferes se basa en un acuerdo verbal de caracter civil que releva a los patrones de la proteccion laboral de
los conductores de autobuses. El gobierno subnacional propicia la existencia de un mercado oligopdlico en el
transporte publico de pasajeros de la Zona Metropolitana de Oaxaca y evade su responsabilidad para hacer

valer el derecho a la movilidad que ha sido elevado a rango constitucional.

Palabras clave: Cooperativa de trabajo asociado; Economia industrial; Investigacién cualitativa

JEL:
P13  Cooperative Enterprises
RO0  Urban, Rural, Regional, Real Estate, and Transportation Economics: General

L91 Transportation: General

Abstract

The objective of this paper is to analyze the double dimension in hich the cooperative industry of public pas-
senger transport in the Metropolitan Area of Oaxaca is developed, the duality is summarized in an internal
conflict between the economic rationality and the social objectives of the cooperative. The study was conduc-
ted during the year of 2021 with a qualitative approach. The results allowed us to identify three cooperative
companies in the public passenger transport industry, which were created in the last century at the initiative
of drivers, mechanics and assistants, who originally worked in private transport companies, with the intention
of contributing with their work as the main resource to the constitution of the cooperative. With the passage
of time, the cooperative members were replaced by capitalist members who appropriated the concessions
and disrupted the cooperative principles with which these companies were created, giving priority to profit
over the maintenance of reserve funds and the management of a democratic government within the coope-
rative. The relationship between cooperative members, now transformed into rentiers, and drivers is based
on a verbal agreement of a civil nature that relieves the employers of the labor protection of bus drivers. The
subnational government fosters the existence of an oligopolistic market in public passenger transport in the
Oaxaca Metropolitan Area and evades its responsibility to assert the right to mobility that has been elevated

to constitutional status.

Keywords: Worker cooperative; Industrial economics; Qualitative research

Resumo
O objetivo deste trabalho é analisar a dupla dimenséo em que se desenvolve a industria cooperativa de trans-

porte publico de passageiros na Regido Metropolitana de Oaxaca; A dualidade resume-se num conflito interno
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entre a racionalidade econdmica e os objectivos sociais da cooperativa. O estudo foi realizado durante o ano
de 2021 com abordagem qualitativa. Os resultados permitiram identificar trés empresas cooperativas do se-
tor de transporte coletivo de passageiros, que foram criadas no século passado por iniciativa de motoristas,
mecanicos e auxiliares, que originalmente trabalhavam em empresas privadas de transporte, com o intuito
de contribuir com seu trabalho como principal recurso para a constituicdo da cooperativa. Com o passar
do tempo, os parceiros cooperativos foram substituidos por parceiros capitalistas que se apropriaram das
concessoes e perturbaram os principios cooperativos com os quais estas empresas foram criadas. Foi dada
prioridade ao lucro sobre a manutengao de fundos de reserva e a gestao de um governo democratico dentro
da cooperativa. . A relagdo entre os cooperados, agora transformados em rentistas, e os motoristas baseia-se
num acordo civil verbal que isenta os empregadores da protegao laboral dos motoristas de autocarros. O
governo subnacional promove a existéncia de um mercado oligopolistico no transporte publico de passageiros
na Area Metropolitana de Oaxaca e foge a sua responsabilidade de fazer cumprir o direito @ mobilidade que foi

elevado a estatuto constitucional.

Palavras-chave: Cooperativa de trabalho associada; economia industrial; Pesquisa qualitativa

Introduccion

El origen de las cooperativas en México se remonta a finales del siglo XIX, como
sefiala Rojas (citado en Olmedo, 2017) la primera cooperativa fue creada en 1872
y estaba dedicada a la produccion y venta de sombreros. Desde esa fecha y hasta
pasados los afios veinte del siglo pasado la creacion de cooperativas fue poco signifi-
cativa. Sobre la historia de las sociedades cooperativas, Fritz (1986) comenta que “la
cementera Cruz Azul y los periddicos Excélsior y la Prensa se fundaron en la década
de los treinta, a partir de los afios cincuenta se crearon las primeras cajas populares y
en 1972" (p. 30), en el gobierno de Luis Echeverria, se otorgd la explotacién exclusiva
de las especies de alto valor comercial a las cooperativas pesqueras.

De forma sintética pueden identificarse dos etapas en la vida cooperativista en
México. De los afios cincuenta a los setenta del siglo pasado las cooperativas se des-
envolvieron en un ambiente de apoyo por parte del Estado y de algunos organismos
e instituciones no gubernamentales, como fue el caso de la iglesia catdlica a lo que
se denomind como “cooperativismo catélico” (Montes, 2015). En esta primera etapa,
bajo una influencia keynesiana, la economia solidaria se concibié como un aliado
del Estado para corregir las desigualdades que ocasiona la dinamica del mercado
(Montes, 2015). En ese momento histérico, el sindicalista Vicente Lombardo Toledano
declaraba alas cooperativas como un “simple aliado de la gran produccion capitalista”
(citado en Nava y Barajas, 2015, p. 9).

La segunda etapa inicia en los primeros afos de la década de los ochenta con
laimplementacion de las ideas neoliberales en el pais. Las presiones de las empresas
capitalistas y los sindicatos unidos organicamente con el Estado Mexicano, obligaron
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a que se redujera el financiamiento publico o se eliminara el trato preferencial en ma-
teria laboral y fiscal a las cooperativas (Montes, 2015).

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE)
existen en la actualidad 13 547 cooperativas en el territorio mexicano; 14% son coope-
rativas escolares; 9% realizan actividades agricolas, pecuarias, silvicolas y pesqueras;
5% se dedican a prestar el servicio de transporte; 4% son cooperativas de ahorro
y préstamo; y el resto desarrollan diferentes actividades econdmicas. En cuanto a
su ubicacion, una tercera parte de las sociedades cooperativas se concentra en las
entidades federativas de Jalisco, Nuevo Ledn, Ciudad de Méxicoy el Estado de México
(DENUE, 2022).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo el estudio
de la dualidad de las cooperativas del transporte publico de pasajeros de la Zona
Metropolitana de Oaxaca (zm0); entre el logro de los objetivos de racionalidad econé-
mica, maximizacion de la ganancia y los objetivos sociales asociados a los principios
cooperativos.

El documento analiza, en primer lugar, la literatura relacionada con el origen y
principios de las cooperativas, asi como la dualidad interna y los conceptos de racio-
nalidad econémica y reciprocidad. En segundo término, se expone la metodologia
aplicada en la investigacion que se sustenta en un enfoque cualitativo y la Teoria
Fundamentada como método de recoleccidn, codificacion y andlisis de la informacion
de campo. En tercer lugar, se presentan los resultados del estudio vy, finalmente, las
conclusiones.

Revision de la literatura

Generalmente se acepta que la primera cooperativa en el mundo se instalo en
Rochdale en el norte de Inglaterra en 1844 por un grupo de trabajadores y tejedores
que decidieron abrir una tienda de comestibles (Mayo, 2017). Conforme a la Alianza
Cooperativa Internacional (Acl), organizacion no gubernamental ubicada en Bruselas,
Bélgica, los valores que deben orientar la actuacion de las cooperativas en el mundo
son: autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.
Los valores cooperativos fueron adoptados por Acl desde 1937 y se basan en los
Principios de Rochdale formulados originalmente por los miembros de la Rochdale
Equitable Pioneers Society (Bustamante, 2009). Para el organismo europeo Acl, la
cooperativa se define como “una asociacion auténoma de personas unidas volunta-
riamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones” (Acl, 2020, p. 16).
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Terrasi y Hyungsik (2017) clasifican a las organizaciones cooperativas en el
mundo en tres grandes grupos: las cooperativas de trabajo asociado, las cooperati-
vas sociales y las cooperativas de productores. Las primeras garantizan a los miem-
bros, asumidos como trabajadores, un esquema significativo de proteccién social y
derechos laborales a través de contratos de trabajo convencionales o mediante un
contrato laboral cooperativo especifico regulado por la legislacion en la materia. Las
cooperativas sociales proporcionan bienes o servicios de interés para los miembros
e integran laboralmente a trabajadores de grupos vulnerables, tienen como carac-
teristica principal un gobierno interno democratico incluyente. Las cooperativas de
productores se integran por miembros que trabajan por su cuenta y con intereses
particulares, por lo que la proteccion social y los derechos laborales son limitados.

Los fundamentos de las cooperativas de trabajo asociado tuvieron su ori-
gen mucho antes de las proclamas de los trabajadores de Rochdale en el juicio de
pensadores como Roberto Owen, Charles Fourier, Philippe Buchez y Louis Blanc
(Vuotto, 2009).

El socialismo utdpico de Roberto Owen, frente a la miseria de doce millones de
personas de las clases pobres y trabajadoras de la Gran Bretafa e Irlanda a principios
del siglo XIX, partia del supuesto de que el caracter del hombre es impuesto por sus
antecesores quienes pueden transmitir los habitos de un canibalismo feroz o la mas
sublime benevolencia; en consecuencia, es deseable educar a las nuevas generacio-
nes en la virtud para contar con jovenes racionales, generosos, justos y bondadosos.
La nueva sociedad enunciada por Owen, estaria basada en la felicidad del yo, que
s6lo puede alcanzarse con una conducta que promueva la felicidad de la comunidad
(Owen, 1961).

El experimento owenista de la Institucion de Nueva Lanark en Escocia, inte-
graba la vida cotidiana con la fabrica, donde Owen aseguro la educacion de los hijos
de los trabajadores, redujo la jornada de trabajo y mejoré el ingreso de los obreros.
Owen postulaba un nuevo orden econdmico y social basado en el cooperativismo, al
sustituir la competencia por la cooperacion (Monzoén, 2003).

Charles Fourier, con una critica a Owen mas por motivos religiosos que filosofi-
Cos, proponia una sociedad imaginaria constituida por células basicas denominadas
falansterios donde vivirian las falanges compuestas por un grupo de 1500 a 1600
personas, donde el trabajo socialista o cooperativo sustituiria al trabajo fragmentario,
que seria atractivo para los obreros en cuanto cada trabajador fuera asociado de la
industria y retribuido con dividendo, y no con salario (Fourier, 2006).

Por su parte, Buchez preciso los alcances del asociativismo obrero con la pu-
blicacion de las reglas de las cooperativas obreras como instrumento para mejorar
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las condiciones de los trabajadores, puso especial atencion en los obreros libres, es
decir, los trabajadores que ejercen profesiones y tienen por principal capital su habili-
dad, Cuesta (2006) resume estas ideas de la siguiente manera:

Para erradicar la explotacion de los obreros sera suficiente con eliminar a los
empresarios intermediarios, implementando el trabajo por asociacion, para tal pro-
pdsito deben observarse los siguientes principios: 1) los trabajadores asociados se
transformaran en empresarios y de entre todos se elegira a uno o dos representantes
que tendran la representaciéon de la empresa; 2) cada asociado cobrard un salario
segun los usos de la profesion, esto significa, que cada trabajador recibira un jornal
o tarea, y segun la habilidad individual que tenga; 3) un monto equivalente al que los
intermediarios actualmente descuentan en cada jornada se repartira a fin de afio de la
siguiente forma: 20% para formar y aumentar el capital social y el resto se distribuira
entre los asociados en proporcién a la cantidad de trabajo aportado; 4) el capital social
que ird aumentando afio con afio serd inalienable y pertenecera a la asociacion; y 5)
la asociacion no contratard a obreros extrafios a la sociedad durante mas de un afio,
cumplido éste término, se deberda admitir a los trabajadores como nuevos socios,
justificando su inclusién por el aumento de las operaciones de la sociedad.

El pensamiento cooperativo evoluciond con las ideas asociativas de Louis
Blanc quien planted, en su obra Organisation du travail en 1840, que “la solucion al
problema social en la actual situacion economica debe buscarse en la organizacion
del trabajo por medio de la asociacion” (citado en Lezamiz, 1990, p.12). Mientras que
Saint Simon y Buchez ponian la vista en los burgueses y pequefios artesanos, Blanc
miraba a la masa de trabajadores de la gran industria.

Blanc consideraba que el Estado es el impulsor de la transformacion social,
por consecuencia, el trabajo asociado deberia ser financiado por el Estado con la
creacion de los denominados talleres sociales y en un primer estadio seria el encar-
gado de redactar los estatutos de estos talleres y designaria un director. Después del
primer afio de operacion de los talleres, los trabajadores elegirian democraticamente
a sus representantes con el proposito de lograr la consolidacion de una cooperativa
auténoma de produccion. El Estado se reservaria la administracion de actividades
estratégicas como la explotacion minera, los bancos y los seguros (Merino, 2005).

Los talleres sociales estarian obligados a devolver el monto del crédito otorga-
do por el Estado mas un interés por el préstamo, el beneficio restante se dividiria en
tres partes: la primera se distribuiria en partes iguales a los asociados; la segunda se
destinaria a labores sociales, y; con la tercera se adquiririan instrumentos de trabajo
para otros obreros que quisieran unirse a la asociacion. Merino (2005) considera que
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las ideas de Blanc son el origen del proteccionismo publico social demdcrata, en es-
pecial el subsidio financiero y fiscal a las cooperativas.

Las cooperativas de trabajo asociado surgen de la necesidad de crear empleos
en un sistema econdmico donde el desempleo es el principal fallo de mercado del
capitalismo (Schujman, 2015); su objetivo es lograr el autoempleo de las personas
que las crean y gestionan. En este tipo de cooperativas lo que se asocia es el trabajo
no los capitales (Bengoetxea, s.f),

De acuerdo a Vienney (citado en Schujman, 2015), las cooperativas de trabajo
se conceptualizan como:

El grupo de personas que constituyen una empresa con el objetivo de
reunir los medios para ejercer en comun su actividad profesional, com-
binarlos con las propias fuerzas de trabajo, en la unidad productiva que
organizan al efecto y orientar sus productos o servicios en condiciones
que les permitan renovar sus medios de produccion, y al mismo tiempo

asegurar su subsistencia. (p. 83)

Moirano (2010 citado en Schujman, 2015) incorpora elementos politicos y ju-
ridicos a la definicion de las cooperativas de trabajo al sefialar que consisten en la
‘asociacion voluntaria de personas con intereses econémicos, sociales y culturales
comunes, que, con su aporte de capital y trabajo personal, constituyen una empresa
de gestion democratica y propiedad colectiva, para la produccion de bienes y servi-
cios destinados a terceros” (p. 83).

Para la Organizacion Internacional de la Cooperativas de Produccion Industrial
y de Servicios (cicopPA), las cooperativas de trabajo tienen las siguientes caracteristi-
cas: 1) tienen como objetivo crear y mantener puestos de trabajo sustentables; 2) la
adhesion libre y voluntaria de sus socios; 3) el trabajo estard a cargo de sus socios, por
lo que son socios trabajadores; 4) la relacion del socio trabajador con la cooperativa
es distinta a la del trabajo asalariado; 5) la regulacién interna se concreta por medio
de regimenes concertados democraticamente y 6) las cooperativas son auténomas e
independientes ante el Estado y terceros en las relaciones de gestion y la disposicion
y manejo de los medios de produccion (cicora, 2004).

En su funcionamiento interno, las cooperativas de trabajo deben seguir las
siguientes reglas: compensar equitativamente a los socios; contribuir al incremento
patrimonial, a las reservas y los fondos indivisibles; contar con sistemas de prevision
y seguridad social; practicar la democracia en todas las instancias de decision; y evitar

Cooperativismo & Desarrollo e-ISSN 2382-4220 / Vol. 32, no. 128 / enero-abril 2024 / Bogota D.C., Colombia
Universidad Cooperativa de Colombia



g Dualidad de la industria cooperativa del transporte publico de pasajeros de la Zona Metropolitana
de Oaxaca, México

convertirse en instrumentos de precarizacion laboral e intermediados para cubrir
puestos de trabajo (cicopPA, 2004).

En general, las cooperativas se definen de acuerdo a la Alianza Cooperativa
Internacional (Acl) como: “una asociacion autébnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada” (Acl, 1996, p. 4). Esta declaracién revela la dualidad de
la cooperativa entre la asociacion y la empresa; pone de manifiesto la dicotomia entre
los objetivos sociales y econdmicos que debe perseguir la cooperativa (Levi, 2000;
Fairbairn, 2006). Las cooperativas se desenvuelven en dos mundos; el mundo empre-
sarial dominado por factores econémicos y tecnoldgicos, y el mundo de la asociacion
determinado por cuestiones sociopoliticas (Bager, 1994)

Quijano (2017) y Lépez y Marafion (2010) revelan la tension interna que viven
las cooperativas entre la racionalidad empresarial y la reciprocidad. La racionalidad
economica se refiere a la decision de los empresarios por seleccionar las inversiones,
de acuerdo a un presupuesto limitado, que generen la maxima ganancia (Hidalgo,
2016). La reciprocidad por otra parte, apunta al intercambio de la fuerza de trabajo
y productos sin la intervencion del mercado (Quijano, 2011). Al respecto, Marafidon
(2013) sefiala que en la medida en que los trabajadores recuperen el control de su
trabajo, de los recursos y de la produccion estaran en condiciones de proponer un
sistema alternativo al capitalismo.

En las cooperativas, a diferencia de otras organizaciones de la economia social
y solidaria, predominan las reglas del mercado y del salario donde la reciprocidad
es sostenida comunmente por la minoria dirigente; ésta débil posicion ocasiona
que en situaciones de conflictos laborales y de distribucion de los excedentes las
cooperativas desaparezcan o se transformen en empresas convencionales (Quijano,
2017; Lépez y Marafién, 2010). Esta ldgica empresarial permite identificar un proceso
de capitalizacion de las cooperativas y la relativizacion de los valores cooperativos
(Macias, 2016).

Las cooperativas sostienen relaciones ambiguas y contradictorias con los par-
tidos politicos, los sindicatos y el Estado. Reciben financiamiento de la iglesia, de las
organizaciones no gubernamentales y del Estado; en general, son proclives a dismi-
nuir el numero de trabajadores en lugar de incrementar las fuentes de trabajo (Quijano,
20117). Proliferan cooperativas controladas por un pequefio grupo de personas que
toman las decisiones y se convierten en gerentes de la empresa (Razeto, 2015).

Sin lugar a dudas, las cooperativas de trabajo asociado se distinguen de otras
formas de organizacion econémica por los siguientes atributos: la existencia de un
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gobierno democratico al interior de la cooperativa “un socio, un voto”; la igualdad y
no explotacion de los socios cooperativistas y la creacion de fondos indivisibles para
la educacion y la seguridad social de los miembros de la cooperativa. No obstante,
persisten contradicciones internas originadas por los fines de lucro y los objetivos
sociales cooperativos.

Metodologia

La investigacion se formuld con un enfoque cualitativo con la aplicacion de la Teoria
Fundamentada (TF) como método de recoleccion, codificacién y andlisis de la informa-
cion de campo. La informacion se complemento con diversas fuentes documentales.

La TF tiene su origen en la Escuela de Chicago en los afios sesenta del siglo XX
basada en los principios epistemolégicos del interaccionismo social y fue concebida
para superar las simples descripciones etnograficas (Partington, 2000). El propdsi-
to de utilizar la TF es la construccion de una teoria explicativa y comprensiva de un
fendmeno en particular, se busca la interpretacion precisa del fenédmeno estudiado
mas generalizar los hallazgos (Cufiat, 2007). Los cimientos de la TF son el “muestreo
tedrico” consistente en el proceso de recopilacion de los datos en funcién de la teoria
emergente y el método comparativo constante que consiste en codificar y analizar
simultdneamente los datos para desarrollar conceptos (Partington, 2000).

La TFinicia con la codificacion abierta que reside en desglosar los datos en dis-
tintas unidades de andlisis; primero, las entrevistas deben transcribirse para permitir el
estudio del texto linea por linea para identificar palabras clave o frases que relacionen
el relato del informante con el fenédmeno de estudio, esta actividad permite tanto la
generacion de cédigos sustantivos como la saturacion total que se produce cuando
los datos se ajustan a los cédigos disponibles y no requieren de mayor interpretacion.
A continuacion, se lleva a cabo la codificacion tedrica con la finalidad de implementar
vinculos entre los codigos sustantivos y formular hipotesis que formaran parte de la
teoria emergente, el resultado es la construccion de codigos tedricos. Finalmente, se
ejecuta la codificacion axial que consiste en comparar el conjunto de cédigos sustan-
tivos y tedricos para identificar sus semejanzas y diferencias (Cufiat, 2007).

El estudio de campo se realizd con un muestreo tedrico de 15 personas, entre
concesionarios y choferes de las cooperativas del transporte publico de pasajeros
de la zM0 durante el 2021, con la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, que
tuvieron una duracion promedio de hora y media, también se recurrio a la observacion
participante in situ para recoger informacién que fue registrada en las bitacoras de
campo.
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La investigacion documental se concentré en la informacion oficial disponible
en el Registro Publico de Comercio del estado de Oaxaca, que se encarga de brindar
seguridad juridica a través de la publicidad de los actos juridicos mercantiles. Las
consultas al registro tuvieron como objetivo identificar la constitucion de las socieda-
des cooperativas, las asambleas y los actos modificatorios de las mismas. La infor-
macién documental se complementd con una revision hemerografica sobre noticias
relevantes relacionadas con la operacion de las cooperativas del transporte publico
de pasajeros en la entidad oaxaquefia-

Contexto del estudio

La zM0 cumple con el criterio de representar una agrupacion de dos o0 mas munici-
pios que alberga un centro poblacional de 50 mil 0 mas habitantes. Las actividades
econdémicas y sociales superan los limites del municipio que originalmente la conte-
nia, lo que conlleva la incorporacion de parte de si misma o de su area de influencia
directa a localidades vecinas urbanas; constituyendo una integracion socioeconomi-
ca (INEGI, 2014).

La zm0 engloba 23 territorios municipales de la region de los Valles Centrales
del estado en los que residen mas de 700 000 personas (INEGI, 2022), los cuatro
municipios con mayor poblacion son: Oaxaca de Judrez, Sta. Cruz Xoxocotlan, Sta.
Lucia del Camino y Villa de Zaachila (figura 1).

fnimas Trujano (I74), Cuilépam de Buerrero (23),
Daxaca de Juérez(B7), S. Agustin de las Juntas(83), S.
Aqustin Yatareni(87), S. Andrés Huayapam (31). . Antanio de
la Cal(I07). S. Bartolo Coyotepec (If5), S. Jacinto Amilpas
(157), S. Lorenzo Cacaotepec (II7), S. Pablo Etla (283), 8.
Pedro Ixtlahuaca (310), S. Raymundo Jalpan (342), §.
Sebastian Tutla (350), Sta. Cruz Amilpas (375), Sta. Cruz
Yoxacatlan (385), Sta. Lucia del Camino (330). Sta. Marfa
Mzompa (399), Sta. Maria Coyotepec (403). Sta. Marfa del
Tule (409), Sto. Domingo Tomaltepec (513). Tlalixtac de
Cabrera (553) y Villa de Zaachila (565)

Estado de Oaxaca

Figura 1. Localizacién de la zmo
Fuente: Gob. de Oaxaca (2019) y Luna (2014).

El servicio de transporte publico de pasajeros de la ZM0 se concentra en el
municipio de Oaxaca de Juarez, toda vez que el 90% de las rutas de transporte urbano
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corren por este territorio, lo que provoca el congestionamiento vial en la ciudad y la
exclusion de los servicios de salud, educacion, empleo y esparcimiento de un nimero
significativo de personas que habitan en la periferia de la zmo (figura 2).

N Felipe
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Figura 2. Cobertura del transporte publico de pasajeros de la zmo
Fuente: semovi (2019)

Existen cuatro empresas oligopdlicas que controlan el mercado del transpor-
te publico de pasajeros: Servicio de Transportacién Express de Antequera (SERTE-
XA), Transportes Urbanos de la Ciudad de Oaxaca, Cooperativa Choferes del Sury
Transportes Urbanos y Suburbanos Guelatao (TUSUG), entre todas ellas explotan 59
rutas. El servicio de transporte publico de pasajeros en la ZzZM0 se complementa con
otras pequefias empresas de autobuses, taxis foraneos y mototaxis.

Resultados

En México, las cooperativas estan reguladas por disposiciones del orden federal y es-
tan consideradas dentro de la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) a la par
de la sociedad anénima o la sociedad de responsabilidad limitada, no obstante, para
su constitucion y administracion estan sujetas a la ley especial en la materia (DOF,
2018a). La Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) contempla a la cooperati-
va como una organizacion conformada por personas fisicas con intereses comunes,
que actuan bajo los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, cuyo
objetivo es satisfacer necesidades individuales y colectivas a través de la realizacion
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de actividades econdmicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servi-
cios (DOF, 2018b).

La LGSC reconoce tres clases de cooperativas: i) de consumidores de bienes y
servicios; ii) de productores de bienes y servicios; y iii) de ahorro y préstamo. El dere-
cho positivo mexicano no distingue la organizacion cooperativa de trabajo asociado
y da por sentado que se encuentra incluida en las cooperativas de productores. En el
estudio del texto legal es posible distinguir algunas caracteristicas relacionadas con
la concepcion internacional de lo que son las cooperativas de trabajo asociado:

1. Las cooperativas estan obligadas a formar y preservar los siguientes fon-
dos sociales: de Reserva, de Prevision Social y de Educacion Cooperativa
(DoF, 2018b).

2. De acuerdo con la LGSc (DOF, 2018b) no existe relacion laboral entre la
empresa cooperativa y 10s socios cooperativistas, sin embargo, las pri-
meras estan obligadas a afiliar a los socios al sistema de seguridad social
del pais que comprende: proteccion en riegos de trabajo, enfermedades,
maternidad, invalidez, muerte del asegurado, retiro y guarderias; quedan
exceptuadas las aportaciones de vivienda y la participacion de los trabaja-
dores en las utilidades de la sociedad.

3. Las cooperativas pueden contratar personal asalariado exclusivamente en
los siguientes casos: cuando las circunstancias extraordinarias o imprevis-
tas de la produccion o los servicios lo ameriten; para la ejecucion de obras
determinadas; para trabajos eventuales distintos a los requeridos por el
objeto social de la sociedad; para la sustitucion de un socio hasta por seis
meses; y por la necesidad de disponer de personal altamente calificado.
En estos casos, la cooperativa queda obligada a proporcionar todas las
prestaciones de ley y la participacion de los trabajadores en las utilidades
de la empresa. La admision de nuevos socios es una facultad discrecional
de la sociedad cooperativa que debera dar preferencia a los trabajadores
en activo, valorando su antigliedad, desempefio, capacidad y especializa-
cién (DoF, 2018b).

En la interpretacion que hace Valenzuela (2016) de la LGSM y la LGSC es posible
identificar la dualidad de las cooperativas en México, por un lado, se reconoce juri-
dicamente que la cooperativa tiene fines de lucro porque dispone de un conjunto de
bienes destinados a la produccion y la obtencion del lucro es indispensable para su
existencia; de ahi que la cooperativa sea considerada como una sociedad mercantil.
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Por otro lado, la fusion entre trabajador y patrén, es decir, socio cooperativista,
no permite contar con trabajadores asalariados, salvo en los casos previstos por la
ley; la mercantilidad de la cooperativa, que debe considerarse como el medio para la
generacion de excedentes y el reparto de los rendimientos; y la obligacion de contar
con fondos de reserva indivisibles; aseguran el cumplimiento y observancia de los
principios cooperativos (Valenzuela, 2016).

En la zm0 operan tres cooperativas del transporte publico de pasajeros: la mas
antigua formada en 1933 por varios miembros de la familia Mendoza originarios de
Teotitlan del Valle, comunidad zapoteca cercana a la capital del estado, con el nombre
de Cooperativa Valle del Norte. La intencién original de estos pioneros cooperativistas
en Oaxaca, fue facilitar el transporte de personas y el traslado de productos del campo,
cosechados en el Valle de Tlacolula, a los mercados de la ciudad capital. Actualmente
varios socios han fallecido o renunciado a sus derechos como cooperativistas, la
organizacion cuenta con una sola concesion de transporte publico federal. La mayor
parte de los 10 socios cooperativistas pertenecen a la segunda generacion de conce-
sionarios y son los propietarios de igual numero de unidades de motor, Unicamente
uno de los socios continla operando su propio autobus mientras que el resto cuenta
con trabajadores.

La segunda cooperativa surgi¢ en la década de los sesenta del siglo pasado
con la denominacion de Cooperativa Choferes del Sur con doce socios cuyos oficios
correspondian al de conductores, mecanicos y ayudantes. En el presente, la coope-
rativa esta integrada por menos de 30 socios quienes sustituyeron a los fundadores
de la empresa, el capital social lo representan 13 concesiones equivalentes a 13 rutas
del transporte publico urbano, las unidades de motor son propiedad de cada uno
de los socios y se calculan aproximadamente 199 vehiculos, de los cuales 192 son
autobuses y siete microbuses. El socio con el menor nimero de unidades cuenta
con tres unidades de motor mientras que algunos cooperativistas son propietarios
de hasta 80 vehiculos. Los socios de la cooperativa también son accionistas de la
empresa Transportes Urbanos de la Ciudad de Oaxaca que opera 20 concesiones del
transporte de pasajeros con 309 unidades de motor en la zmo.

La tercera cooperativa identificada como Cooperativa Valles de Oaxaca, se
constituyé en enero de 1996 con 16 socios, con los oficios de operadores, cobradores
y mecanicos, a iniciativa de un extrabajador de la Cooperativa Choferes del Sur. En la
actualidad, la cooperativa explota comercialmente cinco de las 10 concesiones del
transporte con las que cuenta y son 12 los socios activos, quienes a su vez son pro-
pietarios de 26 autobuses, todavia dos de los cooperativistas conducen sus propias
unidades. La cooperativa ha disminuido su presencia en el mercado del transporte
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publico de pasajeros en la zm0 debido a la competencia de otras empresas transpor-
tistas y el incremento en el nimero de unidades y rutas de los taxis foraneos.

La cadena de valor presente en la prestacién del servicio del transporte colec-
tivo de pasajeros de las sociedades cooperativas de la zM0 comprende actividades
primarias y de apoyo, por tratarse de servicios con caracteristicas de inalmacenabili-
dad e indivisibilidad no existe el servicio postventa propio de la enajenacion de bienes
tangibles (figura 3).

Actividades
primarias

Abastecimiento
Operaciones
Valor para el cliente

—— dausicen T ———

dquisicion
Actividades Desarrollo Tecnoldgico
de apoyo Administracion de recursos humanos
Infraestructura organizacional

Figura 3. Cadena de valor de la cooperativa del transporte publico de pasajeros.
Fuente: Porter (2016) y Thompson (2012).

La principal actividad generadora de valor en la prestacion del servicio de trans-
porte colectivo se concentra en la operacion de las unidades de motor, en la que
participan diversos actores con funciones claramente identificables. Ademas de los
conductores intervienen los despachadores, los ayudantes o “chalanes” y en los Ulti-
mos afios se han integrado a la cadena de valor personas encargadas de comunicar
a los choferes el transito de los demas autobuses, estos personajes se colocan en
vialidades estratégicas para anunciar a los conductores sobre el paso de otras unida-
desy que éstos ultimos puedan tomar la decision de acelerar o disminuir la velocidad
de las unidades de motor, con la finalidad de captar el mayor nimero de usuarios.

La aplicacién de estrategias entre los choferes para ganar el pasaje puede ge-
nerar congestionamiento vehicular cuando deciden “hacer base” en lugares no per-
mitidos, en espera de una mayor cantidad de usuarios; a pesar de la inconformidad
de los demas conductores y la desesperacion de algunos pasajeros que prefieren
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abandonar el autobus antes de llegar a su destino. También es comun que los opera-
dores abran espacios entre unos y otros y deliberadamente disminuyan la velocidad
conflando en que se relina un poco mas de usuarios en la siguiente estacion, aunque
el chofer que va a la vanguardia va “espejando” a su competidor y del mismo modo
reduce la velocidad; al final el transito de los vehiculos se ve afectado.

La decision extrema de los choferes de no respetar la luz de los semaforos o
de incrementar la velocidad de las unidades pone en riesgo a todos los involucrados,
usuarios, peatones y demas conductores, por lo que es habitual que en los accidentes
de transito participen choferes de autobuses del transporte urbano.

El oficio de chofer de las unidades de motor estd dominado por los varones
por lo que existe discriminacion laboral hacia las mujeres. La preeminencia de los
hombres en esta actividad econémica conduce a practicas estereotipadas de género,
las mujeres estan relegadas a ser compafieras temporales de los operadores de las
unidades de motor; son llamadas “piedras” que reciben a cambio de su compafiia algo
de dinero, comida o ropa.

El valor generador por la prestacion del servicio de transporte de pasajeros
en la zmo se distribuye mayormente entre el patron o concesionario y el chofer de
la unidad, quienes mantienen un vinculo informal de trabajo, a pesar de que existen
contratos colectivos de trabajo, pero que estan controlados por sindicatos blancos
o charros subordinados a los intereses de los patrones. Debido a que existe una se-
paracion entre los propietarios de los medios de produccion y la fuerza de trabajo la
relacion entre patrones y choferes se encuadra en el derecho civil, el patron recibe
una renta por permitir el usufructo de la concesion y de los vehiculos, mientras que el
chofer percibe un ingreso por la explotacién onerosa de los bienes arrendados. Estas
condiciones provocan, como se menciond con anterioridad, que los operadores se
disputen cotidianamente el pasaje, violen las normas de transito y pongan en riesgo
la integridad fisica de usuarios, peatones y demas conductores.

En el 2021, periodo en que se efectud la investigacion, la renta del patron oscild
entre los 112 y los 153 dolares diarios y un ingreso aproximado de 26 dolares para el
chofer. El monto de la renta varia de acuerdo a la demanda de usuarios del transpor-
te publico y la ubicacion de los hospitales, escuelas, oficinas publicas, comercios y
corporativos, en consecuencia, las rutas que comprenden la porcion norte de la zmo
son las que ostentan un mayor arriendo. El mantenimiento, preventivo o correctivo,
y el combustible para las unidades de motor es cubierto generalmente por el patron,
aunque la renta diaria contempla una parte proporcional para cubrir estos gastos.

Toda vez que las cooperativas han sustituido el trabajo personal subordinado
de los choferes, con el consentimiento de los sindicatos, por una relacion de caracter
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civil resulta que los conductores estan privados de percibir un salario, gozar de pres-
taciones de seguridad social, recibir el reparto de utilidades de la empresa y disponer
de los fondos sociales de la cooperativa. En el 2017, un grupo de operadores de la
Cooperativa Choferes del Sur iniciaron una huelga para eliminar el pago de la poliza
de seguro vehicular, las multas por no laborar los domingos y las jornadas de 14
horas; el movimiento concluyd con el pago de salarios caidos y la liquidacion de los
inconformes sobre la base de 80 pesos diarios, cantidad inferior al salario minimo
para los trabajadores del volante de esa época.

No obstante, existen valores extraeconémicos para los operadores como la
asignacion exclusiva de las unidades, que provoca una satisfaccion personal en los
choferes al disponer del autobus para pasear a la familia los dias domingo. También
se observan externalidades positivas, por ejemplo, la Cooperativa Valle del Norte
continua prestando el servicio en comunidades rurales con el propdsito de facilitar el
traslado de productos del campo y “tlayudas’, tortillas de maiz de gran tamafio origi-
narias del estado de Oaxaca, a los mercados publicos de la zm0, asimismo, durante la
pandemia del coviD-19 los choferes de la Cooperativa Choferes del Sur mantuvieron
las medidas de seguridad e higiene por lo que recibieron reconocimientos oficiales de
las autoridades del estado.

La intervencion del Estado en la operacion del servicio de transporte publico de
pasajeros de la zmMo se debe al caracter estratégico del mercado. Segun las regulacio-
nes locales, es indispensable la actuacion del gobierno subnacional en esta actividad
econodmica para vigilar la prestacion del servicio a un precio ajustado a la capacidad
economica de los usuarios, asegurar la rentabilidad de las empresas de la industria y
garantizar la cobertura en el territorio de la metrépoli.

El Estado en la zmo renunci¢ a la responsabilidad originaria de prestar el servi-
cio de transporte publico, hoy un derecho humano a la movilidad, y traslado la tarea
a los particulares a través del otorgamiento de concesiones que, se convirtieron en
barreras a la entrada de nuevas empresas al mercado y conceden el poder de merca-
do a los concesionarios; con todo esto, el mercado se volvié oligopdlico y protegido
por las politicas gubernamentales.

En este ambito, las relaciones de las cooperativas del transporte publico de la
ZMO Yy las autoridades estatales y municipales tienen un caracter formal y corporativo.
En el primer caso estan reguladas por las disposiciones administrativas en materia de
obligaciones, derechos, multas e infracciones. La segunda cuestién es un rezago del
corporativismo mexicano, heredados de la hegemonia de un partido Unico en el poder,
que consiste en el traslado gratuito o a bajo costo de personas para las votaciones,
mitines y eventos politicos.
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Conclusiones

Las tres cooperativas del transporte publico de pasajeros en Oaxaca surgieron por ini-
ciativa de los conductores, mecanicos y ayudantes, que adquirieron sus habilidades
y destrezas como trabajadores de las primeras empresas privadas del transporte pu-
blico en la capital del estado; fueron esencialmente cooperativas de trabajo asociado.

Con el paso del tiempo, las cooperativas se convirtieron en una union de con-
cesionarios cuyo objetivo es maximizar sus ganancias, muy lejanos han quedado
los valores cooperativos de ayuda mutua, gobierno democratico y equidad. A pesar
de que algunos cooperativistas de las empresas Valle del Norte y Valles de Oaxaca
contintian operando sus unidades de motor, por lo regular, la fuerza de trabajo como
principal aportacion de los socios en una cooperativa es sustituida por una relacion
civil entre patronesy choferes que va en detrimento de la proteccién laboral y provoca
la precarizacion del empleo.

La falta de una relacion laboral formal y estable motiva a los operadores de
los autobuses a disputarse cotidianamente el pasaje con lo que genera riesgos a la
integridad fisica de los usuarios, los peatones y demas conductores que circulan en
la metropoli. No existe en las cooperativas una politica para incorporar a los trabaja-
dores como socios cooperativistas y los pocos socios de la cooperativa cooptan los
organos de direccion, financian a los sindicados blancos y subsidian las operaciones
politicas de los gobernantes locales con el transporte gratuito de militantes a los even-
tos publicos.

El gobierno subnacional tolera el mercado oligopdlico del transporte en la zmo,
por lo que los concesionarios mantienen el poder de mercado y operan con unidades
en mal estado y de modelos antiguos, también es notaria la ausencia de politicas
publicas que den cumplimiento a los principios de seguridad vial, accesibilidad, efi-
ciencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad, contenidas en la constitucion
federal mexicana.

En este contexto, es necesario revalorar la importancia de las cooperativas de
trabajo asociado en el estado, como instrumento para generar empleos y elevar la
calidad de vida de los trabajadores, para cumplir con tal proposito, el Estado Mexicano
debe obligar y vigilar el acatamiento de las disposiciones legales en la figura de socio
cooperativista, la gestién democratica de la cooperativa, la constitucién de los fon-
dos indivisibles y eliminar la contratacion indiscriminada de trabajadores asalariados.
Adicionalmente, el enfoque cooperativo en el transporte publico de pasajeros en la
ZMO puede extender sus beneficios al resto de la sociedad, con un servicio de calidad,
responsable, inclusivo y de bajo costo al eliminar a los concesionarios rentistas de la
cadena de valor.
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