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2 Estrategia ecoturistica para visibilizar la cultura de comunidades indigenas colombianas: caso Putumayo

Resumen

Este articulo presenta una propuesta de gestion en mercadeo de proyectos ecoturisticos en
comunidades indigenas del Putumayo, Colombia, enfocandose en el disefio de una estrategia para visibilizar
los potenciales sitios turisticos y aspectos culturares que permitan un mejor desarrollo territorial en las areas
naturales estu-diadas. Con esto se busca generar un impacto considerable en el desarrollo sociocultural y
econémico en el departamento del Putumayo. Se empieza con la caracterizacion de las comunidades
indigenas del municipio de Orito, Putumayo, a partir de las dimensiones geograrica, demograrica, espacial,
cultural y politica- organi-zativa; luego, se determinan las comunidades con mayor potencial para
implementar actividades ecoturisticas y se identiFican los atractivos ecoturisticos en sus territorios. Por
Ultimo, la estrategia de mercado se plantea desde las guias de gestion de proyectos: WwF y PMBOK, de las
cuales se extrajeron los componentes para disefar la estrategia de visibilizar que permiten mejorar la
gestion de mercadeo de las comunidades, como una herramienta adaptativa y sencilla para la gestion de
proyectos de ecoturismo en comunidades étnicas que estan alejadas de los apoyos estatales, y asimismo
que les permita conservar la identidad cultural.

Palabras clave: comunidades indigenas, cultura, ecoturismo, etnoturismo, gestion de mercado.

Descriptores:

732 Turismo y desarrollo

J15 Economia de las minorias, las razas, los pueblos indigenas y los inmigrantes
Z33 Marketing y Finanzas

Abstract

The article presents a management proposal in marketing ecotourism projects in indigenous
communities of Putumayo - Colombia, focusing on the design of a strategy to make the potential tourist
sites and cultural aspects visible to allow a better territorial development in the natural areas studied;
through this, it is intend-ed to generate a considerable impact on the socio-cultural and economic
development in the department of Putumayo. It begins with the characterization of the indigenous
communities of the municipality of Orito, from the geographic, demographic, spatial, cultural, political and
organizational dimensions, then, the communities with greater potential to implement ecotourism activities
are determined, identifying the ecotourism attractions in their territories. Finally, the market strategy is based
on the project management guides: WWF and PMBOK, from which the components were extracted to design
the visibility strategy to improve the marketing manage-ment of the communities, as an adaptive and simple
tool for the management of ecotourism projects in ethnic communities so far away from State support and
that allows them to preserve their cultural identity.

Keywords: indigenous communities, culture, ecotourism, ethnotourism, market management.

Resumo

Este artigo apresenta uma proposta de gestao de marketing para projetos de ecoturismo em comunidades
indigenas de Putumayo, Colémbia, com foco no desenho de uma estratégia para tornar visiveis os potenciais
locais turisticos e aspectos culturais que permitam um melhor desenvolvimento territorial nas areas naturais
estudadas. Com isso, busca-se gerar um impacto consideravel no desenvolvimento sociocultural e
econdmico no departamento de Putumayo. Inicia-se com a caracterizagdo das comunidades indigenas do
municipio de Orito, Putumayo, a partir das dimensdes geografica, demografica, espacial, cultural e politico-
organizacional; em seguida, sdo determinadas as comunidades com maior potencial para implementar
atividades de ecoturismo e identificados os atrativos ecoturisticos em seus territérios. Por fim, a estratégia
de mercado é proposta a partir dos guias de gestédo de projetos: wwf e pmbok, dos quais foram extraidos os
componentes para desenhar a estratégia de visibilidade que permite melhorar a gestdo de marketing das
comunidades, como ferramenta adaptativa e simples para a gestdo de projetos de ecoturismo em
comunidades étnicas distantes do apoio estatal, e também que lhes permita preservar sua identidade
cultural.
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Palavras-chave: comunidades indigenas, cultura, ecoturismo, etnoturismo, gestdo de mercado.

Introduccion

Actualmente las comunidades indigenas del municipio de Orito, en el departamento
del Putumayo, Colombia, tienen como actividad econdmica principal la agricultura,
pero de subsistencia, ya que sus productos no logran ser comercializados en el mer-
cado nacional, debido a las dificultades de logistica, infraestructura y transporte. Esto
encarece los productos y los hace poco competitivos con los de otras regiones en el
momento de comercializarse. Estas limitantes fuerzan a las familias indigenas a op-
tar por otras actividades econémicas como la ganaderia, la artesania y fuerza laboral

en las petroleras, sin tener en cuenta las actividades ilicitas. Es importante mencionar
que gran parte de la comunidad no tiene otras alternativas de recursos economicos,
lo que ocasiona pobreza y desestabilidad econdmica en estas (Avila Romero, 2017).
Teniendo en cuenta lo anterior, se buscan alternativas econémicas para las
comunidades indigenas. Por ejemplo, Azebedo Luindia (2007) evidencio que el grado
de éxito de los proyectos de ecoturismo indigena de la Amazonia se daba de acuerdo
a la organizacion interna de los programas y servicios ecoturisticos de cada comuni-
dad; por su parte, Palomino Villavicencio y Lopez Pardo (2007) muestran que con una
mejor gestion organizacional y de mercadeo, asi como con mas recursos se logran
corregir las deficiencias gubernamentales existentes para fortalecer los proyectos
de ecoturismo indigena que existen en México. La Organizacion Mundial del Turismo
(omT, 2002) indica que el tipo de turismo que ha tenido un mayor crecimiento en los
ultimos aflos, y que se espera que continle con la misma tendencia hacia el futuro, es
el llamado turismo "alternativo” o "especializado”; este pude ser aquel que tiene como
destino la naturaleza y la cultura. De acuerdo con lo mencionado, las comunidades
indigenas pueden aprovechar la belleza escénica de sus territorios y ensefar su cul-
tura y sus tradiciones a través del ecoturismo, lo que permitiria mejorar su calidad
de vida y generar sostenibilidad econdmica en su territorio (Issa Fontalvo et al., 2019).
Para el desarrollo de la investigacion se formuld la pregunta: ¢como mejorar la
visibilidad de las comunidades indigenas del municipio de Orito por medio de sus co-
nocimientos ancestrales y sus atractivos naturales? De esta manera, se busco dise-
Aar una estrategia ecoturistica para visibilizar la cultura de las comunidades indigenas
del municipio de Orito. Para esto, se caracterizé etnograficamente a las comunidades
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indigenas de la zona y luego se diagnostico el potencial ecoturistico de tres comuni-
dades indigenas que se prestaron como objeto de estudio. Posteriormente, se deter-
minaron los elementos de gestion de proyectos por medio de la estructura del PMBOK
y la wwF para disefiar una estrategia en gestion de mercadeo y tratar de implementar
procesos de visibilizacion en las actividades de ecoturismo con dichas comunidades.

Asi, se inicia con la caracterizaciéon de las comunidades indigenas sobre la
infraestructura ambiental (atractivos), cultural (comunidades vy rituales) y el poten-
cial social (guias, alojamientos) para poder generar proyectos ecoturisticos en Orito.
Luego, a partir de modelos en gestién organizacional se determina el potencial de
beneficios econdmicos, culturales, sociales y ambientales para las comunidades in-
digenas que pueden generar los proyectos. Por ultimo, se plantea una estrategia en
gestion de mercadeo que permita mayor visibilidad y recordacion en los turistas que
visitan las comunidades.

Debido a que Colombia basa su economia en la extraccion de recursos natura-
les, particularmente petréleo y minerales (practicas que destruyen la base ecoldgica
de los paises y generan efectos negativos en el cambio climatico), las alternativas
posextractivistas se convierten en prioridades gubernamentales, entendidas como
procesos de transicion, en las cuales se coordinan medidas que van reduciendo el
peso de esas actividades en la economia, para ser reemplazadas por otras de menor
intensidad en el aprovechamiento de recursos naturales; esto con el fin de suprimir la
pobreza y evitar perjuicios en la biodiversidad. Actualmente, el Gobierno nacional de
Colombiatiene como uno de sus pilares el fomento de la economia naranja, basada en
laLey 1834 de 2017;también, en el Plan de Desarrollo 2018-2022, el Gobierno nacional
le apuesta a la proteccion, a la promocion cultural y al desarrollo de la economia na-
ranja (Sepulveda Vardn, 2018). Esta economia busca regular y corregir el tratamiento
diferencial que el Gobierno ha tenido con el sector cultural entre los cuales se encuen-
tra el desarrollo de actividades que fortalecen las dindmicas culturales, econémicas
y sociales de las regiones. También es conocida como economia creativa y, segun la
Unesco, es la unidn de los sectores de la economia "que tienen como objeto principal
la produccion o la reproduccion, promocion, difusién y/o comercializacion de bienes,
servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial" (Procolombia,
2018,s.p.).

La economia naranja se divide en dos categorias, y el ecoturismo es un com-
ponente de la primera; este promueve el desarrollo sostenible de comunidades indige-
nas a través de una gestion organizacional eficiente y de estrategias de visibilizacion
con proyectos de ecoturismo en varias regiones como alternativa posextractivista.
Adicionalmente, su ejecucion aporta al incremento del producto interno bruto (PiB) del
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pais, lo cual satisface necesidades de la poblacion a escala humana y si se presta el
servicio cumpliendo estandares internacionales, puede ser uno de los motores de la
oferta del pais a escala mundial (Bonilla Bran y Gonzalez Garcia, 2019).

Fundamentacion tedrica

Para comprender las necesidades de la comunidad de Orito, se deben tener en cuenta
varios elementos tedricos como el ecoturismo, con el fin de conocer las posibilida-
des de la region; asimismo, el etnoturismo, debido a que el potencial es grande por
la rigueza ancestral de la poblacion. Para esto, se trabaja desde el marketing y sus
variantes, que pueden ser luego manejadas por medio de unos modelos de gestion
de proyectos como los de Wwr.

Ecoturismo

A nivel mundial, el ecoturismo representa una de las actividades productivas que
puede contribuir de manera positiva a la mejora de las economias locales y a la re-
duccioén de la pobreza (Contreras, 2016, p. 6, citado por Pérez Ramirez y Contreras
de la Torre, 2017). Esta se considera una estrategia que permite la generacion de
ingresos econdmicos en la comunidad o en el sector, la educacién y promocion am-
biental, la participacién de las comunidades, la responsabilidad social y la proteccion
y conservacion del medio ambiente.

El ecoturismo surge de un aumento en la demanda del mercado de practicas
turisticas. En 1981 Ceballos Lascurain (1998) utilizé el término turismo ecoldgico para
referirse a la modalidad de turismo orientada a la ecologia, y en 1983 Vanegas (2006,
citado por Gonzalez Mantilla y Neri (2015) acufid lo que hoy denominamos ecoturis-
mo. Este hecho tuvo un impacto importante en una reunion de la Unién Mundial para
la Conservacion de la Naturaleza, que posteriormente definiria al ecoturismo como
aquella modalidad turistica responsable, que consistia en viajar o visitar areas natu-
rales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza, que promueve la conservacion,
tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento activo y socioeconémi-
camente benéfico de las poblaciones locales (Sundstrém, 2003, citado por Gonzalez
Mantilla'y Neri (2015).

De acuerdo con Boullén (2003, citado por Castro et al., 2017), para que se dé el
proceso de ecoturismo se deben gestionar los siguientes indicadores: un area natural
protegida cuyo ambiente contenga biomas (lugares donde se desarrollan especies
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vivas de flora y fauna) de interés turistico; un sistema administrativo que condicione
los tipos de visita e instruya a los turistas sobre las caracteristicas de lo que van a ver;
las experiencias satisfactorias del usuario al conocimiento del ecosistema visitado,
y una explotacion turistica que no ponga en peligro las bases de su funcionamiento.
Butler (2006) propone el ciclo de vida de una region turistica en cuatro fases: explora-
cion, involucramiento, desarrollo, consolidacién y estagnacion. A medida que pasa el
tiempo las empresas van aumentando el nimero de turistas; en la fase de exploracion
el crecimiento es lento, debido a la inyeccién de capital que se debe realizar para iniciar
el proyecto. Luego, en el desarrollo, aumentan las ventas significativamente, por lo
que al llegar a la consolidacién —etapa en la que el producto ya fue aceptado— se
logra estabilizar el flujo de ventas. Es en este punto donde las estrategias de marke-
ting permiten llegar a la siguiente fase de estagnacion, donde la busqueda de nuevos
canales de comercializacion, la revitalizacion del producto o el lanzamiento de uno
nuevo permitiran consolidar el ciclo.

Para Mosquera-Laverde et al.(2018), el ecoturismo es similar al turismo sos-
tenible en cuanto a los impactos econdmicos, sociales y ambientales que se pueden
dar por esta actividad, pero difiere de este en cuanto contribuye activamente a la
conservacion de lo natural y cultural del patrimonio, incluyendo a las comunidades
indigenas al contribuir a su bienestar. En el esquema también sefialan los autores
coémo el principio de sostenibilidad se refiere a los aspectos ambientales, econdmi-
cos y socioculturales del desarrollo turistico y el equilibrio que estos deben tener a
largo plazo, y asi garantizar el uso 6ptimo de los recursos naturales, el respeto por la
identidad cultural de las comunidades y los beneficios socioeconémicos para todos
los involucrados.

Etnoturismo

El etnoturismo, también denominado turismo indigena, incluye la creencia de que son
los indigenas los que preservan los recursos y los principales valores culturales pro-
pios de las comunidades, que a su vez se vinculan con una mirada mercantil atrayente
de turistas interesados en conocer las culturas indigenas y sus principales recursos.
Pero segun Barretto (2005, citado por Pereiro, 2013) hay dos formas de desarrollar el
turismo étnico: 1) los turismos étnicos que nacen del mas puro interés comercial y
que reducen el turismo a negocio. Este tipo es un turismo no planificado, sin consen-
timiento expreso de la comunidad y que lleva a la creacién de zooldgicos humanos,
y 2) los turismos étnicos que son resultado de proyectos comunitarios de revitaliza-
cion cultural y afirmacion de las identidades étnicas. En ellos los grupos humanos se
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autodeterminan para mostrar a los turistas de forma selectiva algunos elementos de
su cultura. Se resalta en la practica del etnoturismo la importancia de revitalizar las
tradiciones, resaltar su lengua, estimular la produccién artesanal, la preservacion y
el cuidado de los ambientes naturales representativos, la preservacion de la cultura
exaltando su historia e importancia, pero sobre todo cuidando de cada uno de sus
atributos; a su vez, se busca estimular la produccion econémica de las comunidades,
y asi evitar los efectos negativos en estas. Al unir los dos conceptos se puede notar
que la region del Putumayo tiene grandes riquezas en estos componentes, peros se
deben mostrar al mundo para que se logre un cambio en el tipo de economia del sitio
en estudio, por eso es clave conocer los conceptos del marketing.

Marketing

El marketing ha venido evolucionando de acuerdo con los cambios econémicos y
sociales, y ha respondido a las necesidades existentes del mercado. Hoy en dia las
organizaciones enfocadas en ofrecer servicio relacionados con temas ambientales,
conservacion y turismo presentan una gran necesidad de planteamientos orienta-
dos al marketing. Kotler y Armstrong (2012) definen el marketing como el proceso
mediante el cual las compafias crean valor para los clientes y establecen relaciones
solidas para obtener a cambio valor de ellos. De acuerdo con uno de sus principales
postulados, el marketing identifica las necesidades de los usuarios o clientes y con
esto disefa estrategias que permitan satisfacerlas, para asi mantener al cliente y lo-
grar la retribucion por el servicio prestado. Pero no se trata solamente de ofrecer un
servicio si no de lograr que el cliente quiera regresar a consumir mas; esta es una
de las formas de lograr la sostenibilidad de cualquier organizacion. De acuerdo con
Lorenzo Diaz (2002), el marketing social persigue objetivos sociales mientras que el
marketing empresarial intenta hacer rentable la oferta de la organizacién mediante la
satisfaccion de necesidades y la correspondiente induccion a la compra; por esto, si
los objetivos perseguidos son diferentes, parece poco apropiado utilizar un concepto
unificador. Segun Hassan (2000), la competitividad de los destinos turisticos se defi-
ne como la capacidad que tiene un destino para crear e integrar productos con valor
agregado que permitan la sostenibilidad de los recursos locales y la conservacién de
su posicion en el mercado con respecto a sus competidores; en tal sentido, la capaci-
dad para poder competir en este sector se relaciona directamente con la integracion
con otras organizaciones y la capacidad de aprovechar todo el entorno.
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Modelos de gestion de proyectos

Modelo WWF

El estandar creado por World Wildlife Fund (wwF, 2008) conocido como Estandares
para la Gestion de Proyectos y Programas de Conservacion de WWF, no debe ser vis-
to como un grupo de reglas estrictas, sino como unas directrices y buenas practicas
de gran utilidad para las personas interesadas en proyectos que se encuentran en el
marco de la conservacion; de aqui la importancia de tener en cuenta este estandar
para el disefio de las estrategias. Los estandares de la wwF comprenden cinco pasos
principales: definir quién hard parte del equipo a cargo del proyecto, cuél seré el alcan-
ce geografico o tematico y la visiéon de lo que se quiere lograr; también se vislumbra
cual sera el contexto donde se pretende trabajar, para lo que se tienen en cuenta las
principales amenazas y oportunidades y los actores clave. Disefar el plan de accion:
se incorporan los objetivos, las metas, las actividades, el plan de seguimiento y el
plan operacional. Ejecutar los planes de trabajo, confirmando que se cuenta con los
suficientes fondos, la capacidad técnica y los aliados apropiados. Analizar los datos,
resultados y supuestos, asi como la calidad del desempefio operacional y financiero.
Adaptar los planes de trabajo si asi lo aconsejase el andlisis de los datos y los puntos
de control.

Modelo PMBOK

El Project Management Institute, Inc (2019), Guia de los fundamentos para la direc-
cion de proyectos (Guia PMBOK), contiene el estandar reconocido a nivel global y la
guia para la profesion de la direccidon de proyectos. En este se describen estandares,
métodos, procesos, practicas y herramientas que fueron construidos mediante una
recapitulacion de las buenas practicas desarrolladas por diferentes profesionales que
han liderado o dirigido diversos proyectos. La Guia PMBOK es un modelo completo
de referencia para la gerencia de proyectos, basado en la experiencia, traido de ca-
sos a nivel global de diversos sectores, genérico y puede usarse en cualquier tipo de
proyecto y area de aplicacion. La guia esta dividida en tres partes: la primera corres-
ponde a los capitulos 1y 2; la segunda comprende el capitulo 3, y la tercera contiene
los capitulos del 4 al 12. En el capitulo 1, se realiza una introduccién de los conceptos
clave de la gerencia de proyectos, asi como la gestion en el contexto organizacional.
En el capitulo 2, se detallan las estructuras organizacionales y el ciclo de vida del pro-
yecto; también se resalta la importancia de la comprension de los factores externos
ala organizacion y la necesidad de trabajar eficazmente con ellos. En el capitulo 3, se
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trata la segunda parte de la Guia PMBOK en el cual se centra la atencién en el tema
principal, donde se describen los 48 procesos estandarizados para la gerencia de
proyectos, que son reconocidos como buenas practicas en el mundo. Los capitulos
del 4 al 12 describen las nueve areas de conocimiento que son la gestién de integra-
cion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y
adquisiciones. Para el disefio, se toma una mezcla entre los dos modelos presenta-
dos, de manera que se adapte a los recursos y a las capacidades de las comunidades
(Sarmiento Saavedra et al., 2020).

Metodologia

El enfoque de la investigacion es cualitativo, debido a que se miran los atributos de
la zona en estudio desde el analisis de atractivos naturales, acceso a los lugares,
antigliedad de la comunidad y occidentalizacion, y por Ultimo su acceso a recursos
econémicos. Se tiene un disefio de caracter no experimental, transversal, ya que las
comunidades que se estudian no son tan numerosas y se debe contar con sus permi-
sos en la participacion del disefio y de tipo exploratorio; esto, debido a que se requiere
conocer las posibilidades de mejora en la gestidn organizacional de las comunidades
indigenas de Orito, Putumayo. Lo anterior se desarrolld en las siguientes cuatro fases.

Fase 1: caracterizacion etnografica y seleccion de las comunidades. Con los ha-
bitantes de comunidades indigenas de Orito. Segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2015), en el municipio de Orito viven aproxima-
damente 12.329 indigenas distribuidos en once resguardos y doce parcialidades,
los cuales constituyen el 27 % de toda la poblacion indigena del departamento del
Putumayo. Para la caracterizacion etnografica, se escogio una muestra discrecional
a conveniencia, debido al interés de las comunidades en participar en el estudio. Se
seleccionaron ocho comunidades, de las cuales dos estan constituidos como res-
guardo indigenas y seis como parcialidades.

A partir de la descripcidon socioeconémica, ambiental, cultural, politica y or-
ganizativa de ocho comunidades indigenas: cabildo Villa Rica, cabildo Cafa Bravita,
cabildo Dos Quebradas del pueblo Awa, resguardo indigena Agua Blanca, parcialidad
indigena Alto Temblon, parcialidad indigena Awa Sevilla, cabildo Alnamawami y Los
Guaduales.

Se recopilé informacion a partir de fuentes primarias, en este caso, de cada una
de las comunidades mencionadas anteriormente; asimismo, se establecieron fechas
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para realizar el diagnéstico durante julio, agosto y septiembre de 2018, tiempo durante
el cual se realizaron las siguientes actividades:

1. Aplicacion de la ficha de diagndstico: se diligencio el formato de encues-
ta elaborado para obtener informacion sobre dinamica de poblamiento,
demografia, salud, educacion, religiosidad, etnolingUistica, servicios so-
ciales y publicos, economia tradicional, organizacion politica, presencia
institucional, proyectos ejecutados en la organizacion, percepcion de la
comunidad frente a un proyecto ecoturistico y evaluacion de oportunida-
des y atractivos en sus territorios para la implementaciéon de proyectos
de ecoturismo. Esta ficha se diligenciéo mediante una entrevista semies-
tructurada con cada uno de los lideres de estas comunidades, en la cual
ellos narraban.

2. Elaboracion de cartografia social: se dibujaron, identificaron y ubicaron
elementos sociosambientales, culturales y de interés turistico en cada
comunidad.

3. Elaboracion de calendario ecoldgico étnico: se identificaron las diferentes
actividades productivas y la relacion de la comunidad con la naturaleza,
para establecer posibles escenarios para la formulacién del proyecto de
ecoturismo.

4. Recorrido: se llevaron a cabo recorridos de campo para identificar los po-
sibles servicios ecoturisticos con cada una de las comunidades. En este
recorrido se hizo una toma fotografica de los principales recursos con los
gue cuenta la comunidad.

5. lgualmente, se consultaron fuentes secundarias obtenidas a partir de in-
vestigacion y revision bibliografica, con el fin de complementar la informa-
cion conseguida en campo.

6. Posteriormente, se realizé tabulacion de esta informacion identificando
cada una de las variables evaluadas, las cuales fueron categorizadas en
seis dimensiones, que se definen a continuacion:

Dimension geografica: hace referencia a la ubicacion, las vias de acceso y la
dinamica historica de las comunidades, entendiéndose como su establecimiento en
las diferentes zonas del putumayo y su consolidacion como comunidades.

Dimension demografica: en esta se realizé una categorizacion de la pobla-
cion en cuanto a cantidad de habitantes, teniendo en cuenta la tasa de natalidad,
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mortalidad y crecimiento poblacional, asi como los indigenas que se encuentran en
edad para trabajar.

Dimension espacial: integra las variables de vivienda, servicios publicos y
servicios sociales. Esta categoria se entiende como la infraestructura de los espa-
cios donde habitan, las caracteristicas de las viviendas, el manejo y la recoleccién de
basuras, el acceso a servicios publicos basicos como el agua y la luz, el acceso a la
educacioén y a centros de salud.

Dimension cultural: esta dimension refleja los recursos con los que cuentan las
comunidades, por ejemplo la fauna, la flora, los recursos hidricos, el aprovechamiento
principal que se le da a estos y sus procesos productivos como base de sustento.
También se tienen en cuenta aspectos relacionados con la religion, las creencias y
los principales ritos religiosos, integra su lengua nativa, asi como su conservacion a
través de la enseflanza de esta a los mas pequefios de las comunidades.

Dimension politico-organizativa: refleja la organizacion interna y estructurada
de las comunidades en las cuales cada uno de los lideres asume un rol y las funcio-
nes caracteristicas de dicho rol; asimismo, la aplicacion de las normas y castigos en
caso de que se presenten faltas por parte de algun integrante de la comunidad y la
presencia y participacion de las instituciones publicas como soporte a la calidad de
vida de las comunidades.

Proyecto ecoturistico: es la posibilidad de desarrollar el proyecto en estas
comunidades teniendo en cuenta la integracion de los principales atractivos iden-
tificados en las comunidades, las disponibilidad y el interés de las comunidades en
participar y liderar procesos que promuevan el desarrollo de las comunidades.

Fase 2: identificacion del potencial turistico en las comunidades seleccionadas.
Con una escala Likert se evalta de 1 a 5 cuéles son las comunidades con mayor
potencial turistico. El 1 la calificacion mas baja o de menor valor y el 5 es la califica-
cion que representa una mayor oportunidad turistica. La escala estd representada en
colores, y en esta el color verde refleja un alto potencial o capacidad para desarrollar
actividades ecoturisticas, mientras que el color rojo identifica aquellas comunidades
gue tiene menos oportunidades de realizar este tipo de actividades.
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12 Estrategia ecoturistica para visibilizar la cultura de comunidades indigenas colombianas: caso Putumayo

Tabla 1. Escala tipo likert. Caracterizacion atractivos

. . . e . L. . .. Dimensién
D 6 D D D Proyecto

geografica  demografica espacial cultural pollflco'- ecoturistico
organizativa

Comunidad Total general

Cabildo Villarica 2,33 2,17 2,00 4,00 2,00 16,8
Cabildo Awa Sevilla 4,00 4,00 4,00 3,50

Cabildo Cafiabravita 2,67 2,33 2,33

Cabildo Alto Temblon - 4,00 3,67

Resguardo Agua blanca 3,33 3,67 2,33

Cabildo Dos quebradas 2,00 2,17

Cabildo Alnamawami 2,67

Resguardo Los Guaduales 3,00

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 1 permite identificar las tres comunidades que presentan mayores
recursos y un alto potencial para realizar actividades ecoturisticas: cabildo Agua
Sevilla, cabildo Alto Temblén y resguardo Agua Blanca. Se observa que la comunidad
indigena Awa Sevilla y alto Temblén son las comunidades que obtuvieron puntua-
ciones similares y se evidencia una alta capacidad de desarrollar la implementacion
del modelo dado que cuenta con mayores facilidades de acceso a la comunidad, a
nivel demografico cuentan con gran nimero de habitantes y la tasa de mortalidad
es baja. Estas son comunidades que cuentan con recursos naturales de fauna y flora
gue pueden ser atractivos para el turista, estos se emplean para el sustento diario y la
elaboracion de elementos para el hogar. La comunidad indigena Agua Blanca muestra
debilidades en el numero de habitantes, el cual es un nimero reducido, y en el acceso
de la comunidad para la realizacion del proyecto, refieren que se debe a que sus vias
de acceso requieren una intervencion, dado que no es facil transitar por ciertas zonas.

Fase 3: comparacion de los modelos de proyectos. Con la estructura de los mo-
delos PMBOK y WWF se observan que los dos establecen cinco fases para cumplir el
ciclo del proyecto; a su vez, proponen cada uno una serie de procesos aplicables a
cada fase; la Guia PMBOK es mucho mas explicita, dado que propone diez areas de
gestion encargadas de realizar los 49 procesos, mientras que la guia wwF establece
19 procesos generales, sin sefalar algun area de gestion. A continuacion, en la tabla
2 se observan las principales caracteristicas de las dos guias estudiadas:
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Tabla 2. Caracteristicas del PMBOK (6 edicion) y estandar de gestion de proyectos

de wwF

PMBOK

WWF

Es una guia adaptativa, de acuerdo con el tipo de
proyecto.

Los estandares no son lineales, representan un ideal y
se deben adaptar para cada proyecto.

Existen cinco grupos de procesos: inicio, planeacion,
ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

Existen cinco pasos: definir, disefiar, ejecutar, analizary
adaptar, y compartir.

Cada uno de los procesos y procedimientos involucra
la implementacion de guias, planillas o registros.

Los productos que se derivan de la ejecucion de las
actividades deben ser registrados y documentados por
la organizacién

Describe 49 procesos de direccién de proyectos que se
clasifica en 10 &reas de conocimiento.

Describe 19 subpasos con 59 posibles actividades que
se derivan de estos.

No esta estandarizado el nimero de fases de
proyectos; estos se determinan dependiendo de su
necesidad.

El estandar representa un ideal, por lo que se debe ser
consiente que algunas veces no se podra seguir cada
uno de los pasos descritos en la guia.

Las fases establecen controles especificos y entrega-
bles propios de cada una de estas, y proporcionan un
grado de control adicional.

Cada paso establece los productos que deben ser
entregados o las actividades que se deben desarrollar.

El desarrollo de cada fase no necesariamente debe
ser secuencial, en ocasiones se desarrollan de manera
simultanea o superpuesta.

Los pasos y subpasos son secuenciales; sin embargo,
pueden ser modificados de acuerdo con la necesidad
del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 4: Construccion de la estrategia de visibilizacion. Para disefiar |a estrategia de

visibilizacién de gestion de mercadeo que se adapte a las organizaciones indigenas

en Colombia, se realizé una revision exhaustiva de los procesos que se desarrollan

a partir de las dos guias estudiadas, ademas, con la caracterizacion etnogréafica

realizada y la revision sistematica de literatura, se identificaron las siguientes consi-

deraciones para tener en cuenta en el momento de la implementacién de proyectos

ecoturisticos en estas comunidades:

«  Tienen legitimidad sobre los limites fisicos de sus territorios.

+ Lascomunidades poseen una identidad cultural colectiva, lo que implica la

practica de su propia cultura; es decir, lengua materna, tradiciones, saberes

ancestrales, medicina tradicional, entre otros.

+  Existendentro de lacomunidad estructuras organizacionales establecidas,

las cuales deberan ser potencializadas para la ejecucion del proyecto.

« Tienen la disposicién de recibir visitantes y son conscientes de las opor-

tunidades, los retos y los potenciales cambios que conlleva el ecoturismo

en sus territorios.

«  Cuentan con potenciales atractivos naturales y culturales para el desarrollo

del ecoturismo.

Cooperativismo & Desarrollo
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14 Estrategia ecoturistica para visibilizar la cultura de comunidades indigenas colombianas: caso Putumayo

+ Actualmente, no cuentan con planes de vida, pero dentro del plan nacional
de desarrollo esté validado el ecoturismo como una actividad potencial
dentro del esquema de la economia naranja.

Resultados

A raiz de la identificacion y valoracion de cada una de las dimensiones estu-
diadas en la caracterizacion etnogréfica, se encontraron tres comunidades que
cuentan con mas facilidades para implementar proyectos turisticos. Es importante
resaltar que las cinco comunidades restantes que fueron caracterizadas no entre-
garon la informacion completa requerida para el estudio y manifestaron no estar
interesadas en este tipo de proyectos. Es por ello que, como recomendacion de los
investigadores, es pertinente seqguir un proceso de sensibilizacién para la adherencia
de estas comunidades étnicas a proyectos que les permitan su desarrollo econdmico,
social y cultural.

Como resultado del andlisis de las variables disefiadas para la caracterizacion,
las tres comunidades objeto de estudio pertenecen a la etnia Awa, y estan ubicadas
en veredas del municipio de Orito; solo el resguardo Agua Blanca tiene titulacion co-
lectiva, las otras dos comunidades no cuentan con territorios colectivos titulados por
el antiguo Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (Incoder) como entidad encargada
de monitorear y controlar los territorios indigenas en ese periodo; sin embargo, sus
practicas culturales se dan en asentamientos definidos para toda la comunidad. La
dindmica de poblamiento de las tres comunidades se dio a partir de habitantes que
llegaron desde el municipio de Tumaco, Narifio, hace aproximadamente 60 afos; tie-
nen poca densidad demografica, a excepcion de la parcialidad indigena Awa Sevilla
que cuenta con 432 habitantes censados ante la Direccion de Asuntos Indigenas del
Ministerio del Interior.

Son comunidades que no cuentan con servicios publicos ni saneamiento basi-
co; solo lacomunidad de Agua Blanca tiene una escuela de educacion basica primaria
gue imparte la etnoeducacién a sus estudiantes, las otras dos comparten el sistema
educativo occidental. Las viviendas de algunas familias son palafitas, de acuerdo con
la cultura awa; otras, se construyen con materiales del comun. La principal actividad
econdémica es la agricultura de subsistencia, acompafada de la elaboracién y venta
de artesanias, ganaderiay cria de especies menores. La religiosidad se da a partirdela
mezcla de las creencias cristianas y el chamanismo, que se practica por autoridades
tradicionales de cada comunidad. Todos cuentan con un reglamento interno y con
métodos definidos para tomar acciones de justicia propia. Es importante resaltar que
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las tres comunidades cuentan con bases organizativas, lo cual permite mayor cohe-
sién social y capacidad de gestion; su organizacion se basa en cabildos, los cuales
se encargan de administrar y gobernar cada comunidad, y se encuentran registrados
ante el Ministerio del Interior, la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales y la
Alcaldia Municipal de Orito, por lo cual cuentan con naturaleza juridica y representa-
tividad ante el Estado.

Con la identificacion de las actividades turisticas que se pueden realizar en
cada una de las comunidades, se evidencia que son ofertas similares y se encuen-
tran enmarcadas por el turismo ecoldgico y cultural. En la tabla 3, se muestran los
resultados obtenidos.

Tabla 3. Actividades de turismo ecolégico y cultural ofertadas por las comunida-
des indigenas objeto de estudio

Resguardo Parcialidad Parcialidad
Actividades turisticas indigenaAgua indigena Awa indigena Alto
Blanca Sevilla Temblén
Caminata y senderismo X X X
Piscinas naturales X X
Actividades Artesanfas X X X
de turismo
ecolégico Pesca deportiva X X
Avistamiento de aves X
Zonas de camping X
Reconocimiento cultural X X
Lengua materna X X
Actividades de Turismo vivencial X X
turismo cultural  panza AWA X
Medicina tradicional X X X
Comida tradicional X X X

Fuente: elaboracion propia (2020).

Segun la tabla 3, en las tres comunidades se ofertan paquetes que combinan
actividades de turismo ecoldgico y cultural que, de acuerdo con Pereiro (2013), gene-
ran la revitalizacion de su cultura y sus tradiciones, manteniendo el equilibrio con el
entorno natural, aplicando el concepto de etnoturismo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de las organizaciones étni-
cas, en latabla 4 se sefialan las seis fases identificadas para estructurar la estrategia
de gestion de mercadeo en estas comunidades: involucrar, definir, disefiar y preparar,
implementar, analizar y evaluar, y compartir. A partir de los elementos extraidos de los
modelos de proyectos con el desarrollo de la nueva estructura, en cada una de las
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fases definidas, se organizaron las distintas actividades que se deben tener en cuenta

durante el ciclo de vida del proyecto de ecoturismo, de tal forma que sea sostenible y

permita el desarrollo social, econdmico y cultural de estas comunidades.

Tabla 4. Descripcion de la estrategia de gestion de mercadeo para proyectos de

ecoturismo.
Fase Actividad Producto
1. Registro de actores internos interesados en el
. . , proyecto.
Identificar los grupos de interés. ] )
Invol 2. Registro de actores externos interesados del
nvolucrar proyecto.
Eiré);wover espacios de participa- 1. Actas de reuniones con registro de asistencia.
DesqrroHo del proceso de consulta 1. Acta de protocolizacion con acuerdos.
previa.
) o i 1. Un mapa del area del proyecto (archivo GIS o
Inventario de servicios ecoturfs- boceto manual.
ticos.
2. Listado de servicios ecoturisticos a ofertar.
1. La seleccion de un nimero limitado de objetos
de conservacion para el proyecto.
2. Una breve descripcion de los motivos por los
Identificacion de los objetos de cuales se han elegido esos objetos de conser-
Definir conservacion. vacion.

. Un mapa del area del proyecto geo-

rreferenciando cada sitio de interés cultural y
ambiental identificado.

Identificacion de impactos y medi-
das de manejo.

. Matriz de identificacién de impactos y medidas

de manejo.

Definicién del alcance del proyecto.

. Descripcién del alcance del proyecto.

Definir la vision del proyecto.

. Elenunciado de la vision del proyecto.

Disefiary preparar

Zonificacion turistica.

N o e e

. Cartografia de la zonificacion propuesta

. Documento que describe la propuesta para la

zonificacion.

Definicion de objetivos.

. Los objetivos definidos.

Definicién de metas.

. Las metas disefiadas.

Establecer los resultados espera-
dos.

. Las cadenas de resultados obtenidos en cada

etapa del proyecto.

Elaboracion de lista de actividades.

. Lista de actividades necesarias para el cumpli-

miento de los objetivos.

Construccién de indicadores de
gestion.

. Lista de los indicadores que el proyecto medira

para hacer un seguimiento de la eficacia de
cada actividad.

Construccién del esquema ope-
rativo.

. Proyectos definidos que se deben ejecutar para

iniciar el proyecto de ecoturismo.

. Procesos organizacionales documentados de

cada comunidad.

Cooperativismo & Desarrollo
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(viene)
Fase Actividad Producto
Construccién del esquema de 1. Organigrama y descripciones de cargos.
. recursos humanos. 2. Creacién de perfiles .
Disefiary preparar -
Construccién de estrategias de 1. Matriz DAFO.
marketing. 2. Estrategias de marketing mix.
1. Estimacion de duracién de actividades.
Estimacion de cronograma. 2. Diagramas de red de actividades del proyecto.
3. Definicién de ruta critica.
) B 1. Estructura de desglose de recursos.
Estimacion de presupuesto. . )
2. Calendario de recursos requeridos.
1. Identificacion de posibles fuentes de financia-
cion.

2. Desarrolloy presentacién de propuestas de

Implementar Captacion de fondos. obtencién de fondos.

3. Reuniones con donantes y realizacion
de otras tareas de apoyo.

1. Redefinicién de la composicién del equipo a
cargo del proyecto.

Alianzas y promocion de los servi- 2. Identificacion de los actores clave e incorpora-
cios ecoturisticos. cion en el proyecto, seglin proceda.

3. Modelos de documentos de acuerdos
formales para crear alianzas estratégicas.

L ) L 1. Matriz de impactos y medidas de manejo.
Medicién y sistematizacion de los » o
indicadores. 2. Resultados de la evaluacion de indicadores

creados en el plan de monitoreo.

) B ) ) 1. Evaluaciones de desempefio.
Analizary evaluar Evaluacion del equipo de trabajoy ) ) ) o
los actores externos 2. Registros de asistencia de capacitaciones y

reinducciones.

1. Revision de los planes de trabajo y del presu-

Adaptar los planes y presupuesto puesto del proyecto.

1. Recopilaciény sistematizacion de las lecciones
aprendidas.

Compartir lecciones aprendidas 2. Reuniones internas y externas con los grupos

de interés para presentar las lecciones apren-
didas.

1. Documentos de divulgacién de las estrategias
de gestion de mercadeo.

Compartir

Estrategia de divulgacion

i 1. Informe final del proyecto.
Cierre del proyecto )
2. Acta de cierre del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

El perfil del consumidor de productos de ecoturismo tiende a ser un viajero
experimentado, culto y maduro, que normalmente viaja de manera independiente o
en grupos pequefos. Estos clientes adquieren sus paquetes de servicios ecoturisticos
a través de paginas web, revistas especializadas y agencias de viaje, y provienen de
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mercados maduros como lo son Australia, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido
y Noruega. El rango de edad de las personas que normalmente visitan este tipo de
lugares se encuentra entre los 30 y 40 afos.

Los productos que se disefiaron se basaron en los atractivos turisticos identi-
ficados en el trabajo de campo y en las actividades culturales potenciales para desa-
rrollar en cada comunidad. La estrategia para disefiar los productos turisticos en las
comunidades se baso en la identificacion de sus potenciales atractivos paisajisticos,
complementandolos con actividades de turismo cultural y tradicional, de tal mane-
ra que se pueda ofrecer a los clientes una combinacién de productos mediante la
diversificacion y el aumento de las actividades en cada comunidad. Los productos
combinan una serie de actividades en el territorio indigena, lo que genera un mayor
atractivo para los turistas al poder ser participes de las vivencias tradicionales de
estas comunidades étnicas. De esta manera, se concluye que los productos mas
importantes en cada comunidad son los que ya poseen algun tipo de infraestructura
o se facilita la construccion de esta. En el caso de Agua Blanca, la visita de pisci-
nas naturales es la mejor opcion; en Awa Sevilla, la pesca deportiva es el producto
que genera mayor facilidad por tener acceso a dos rios en sus territorios, y en Alto
Temblon el avistamiento de aves les permite ofertar una actividad distinta a las de las
otras dos comunidades. Se establece en el elemento de plaza que los productos se
venderan a clientes extranjeros y nacionales con la misma tarifa durante la primera
temporada para evaluar el nivel de aceptacion del proyecto; sin embargo, se potencia-
lizara el plan de medios para llegar a los clientes extranjeros, teniendo en cuenta que
son un grupo de personas interesadas en este tipo de turismo y que poseen mayor
capacidad adquisitiva.

La distribucion es intensiva y la realizaran los encargados de cada una de las
comunidades indigenas que ofertaran los productos ecoturisticos en sus territorios.
Para realizar esta distribucion, el canal de ventas sera directo y se realizara a través
de una oficina de atencion al cliente en el casco urbano del municipio de Orito y una
oficina en cada comunidad.

La estrategia de precio para implementar es la de penetracion del mercado,
puesto que es un proyecto nuevo y no tiene un reconocimiento de marca todavia.
Para disefar esta estrategia, se tuvieron en cuenta las tarifas manejadas por agencias
de viaje en el Parque Tayrona y en otros atractivos turisticos en el departamento del
Putumayo. Frente a la estrategia de promocion, el principal medio para promocionar
este nuevo proyecto es a través de medios digitales como redes sociales y pagina
web, por lo que la contratacion de un community manager se hace indispensable en
la implementacion de las estrategias.
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Reflexiones

Frente a la evaluacién de los resultados de la caracterizaciéon etnografica, se tiene
gue el ecoturismo puede ser una alternativa para estas comunidades, que les permi-
tird generar mayores beneficios a cada una, entendiéndose que no seré la principal
actividad de todos los habitantes, pero si una complementaria que contribuya a
la diversificacion de la renta y la generacion de bienestar a las familias indigenas.
Sin embargo, el ecoturismo puede traer dafios a las comunidades cuando se sus-
tituyen completamente las actividades tradicionales de la comunidad y se genera
dependencia econdmica del proyecto, ademas, se ocasionan perjuicios cuando se
gestan problemas de corrupcion y malos manejos, conflicto de intereses vy rivali-
dades intercomunitarias, lo cual impacta de manera negativa en el tejido social de
las comunidades.

El ecoturismo puede propiciar importantes beneficios sociales, siempre y
cuando la cohesion social y el involucramiento de cada comunidad sea a gran escala;
también la articulacién entre los beneficiarios del proyecto permitiria traer ventajas
economicas a toda la region.

Para minimizar los dafios socioculturales, la cohesion interna y la revitalizacion
de la cultura son los pilares para fortalecer cada comunidad. Cabe resaltar que cada
comunidad toma el papel de propietaria y gestora del proyecto de ecoturismo en su
territorio, por lo que se fomentara la creacion de organizaciones de asociatividad que
confirmen la organizacion social y el fortalecimiento cultural de los pueblos indige-
nas; ademas, se reforzara la capacidad de autogestion, el empoderamiento de sus
autoridades o grupos de poder y el involucramiento de la mayoria de los comuneros.

La cohesion interna por el respeto a los mayores o taitas, asi como la cantidad
de habitantes de los sitios turisticos facilitan la adhesion al proyecto y el desarrollo de
las actividades de ecoturismo. El sistema de integracion social también permite que
lainfraestructura pueda construirse de manera colectiva reduciendo tiempo y costos.

Las comunidades ya cuentan con un sistema organizativo ancestral que per-
mite mayor empoderamiento y capacidad de autogestion por parte de estas. Con las
actividades turisticas que se identificaron en las tres comunidades, se concluye que
gracias a la variedad de actividades de tipo ecoldgico y cultural presentes en cada una,
es posible conformar varios productos turisticos que mezclen los dos tipos de turis-
mo; de esta manera, se genera valor agregado a la oferta de productos. Asimismo, se
identifica que el etnoturismo es la propuesta de valor en este tipo de proyectos, siendo
la valoracion y preservacion de la cultura los puntos clave para el desarrollo sostenible
del turismo con comunidades indigenas.
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La estrategia es un estandar adaptativo que sugiere lo que se puede hacer, lo
cual proporciona flexibilidad y agilidad para adaptarse a diversas realidades, de tal
manera que para la implementacion de la estrategia en proyectos ecoturisticos, se
extraen los elementos que, de acuerdo con la caracterizacion realizada, se adectan a
las particularidades de las comunidades indigenas.

Se pudo evidenciar que la rigurosidad del modelo de proyectos PMBOK no per-
mitia la implementacién de muchos de sus componentes, mientras que la flexibilidad
de wwF admitio el uso de gran parte de sus elementos en la estrategia.

Para la construccidon de la estrategia, fue necesario evaluar los elementos
de gestion del mercadeo. De acuerdo con los atractivos y las actividades turisticas
identificadas en el trabajo de campo, se crearon productos que combinan el turismo
ecolégico con el cultural, propendiendo a la conservacion del entorno y las practicas
tradicionales de las comunidades étnicas.

Para la plaza, se determind que el producto estara dirigido a clientes nacionales
y extranjeros para generar mayor cantidad de visitantes; ademas, como la estrategia
de precio es de penetracion de mercado, las tarifas se manejaran de la misma ma-
nera para todos los clientes. En lo que concierne a la promocién, se concluyé que
inicialmente la publicidad se manejara a través de medios digitales; sin embargo, se
trabajara para la creacion de alianzas estratégicas que permitan la adhesion de socios
potenciales que generan mayores beneficios a los actores del proyecto.
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