o

Inclusion Social y Desarrollo
doi: https://doi.org/10.16925/c0.v25i111.1876

Modelo de balance social para las juntas
de accion comunal (jac) en Colombia y
organizaciones similares en América Latina’

Diego Fernando Villalobos-Garrido**, Ingrid Suley Henao-Guevara***

Articulo de investigacién

Magister en Gestién de Organizaciones.
Docente asistente de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Economicas y
Contables de la Universidad Cooperativa
de Colombia, sede Cali. Integrante del
grupo de investigacion CACE.

Correo electrénico:
diego.villalobos@ucc.edu.co

Magister en Gestion de Organizaciones.
Coordinadora de la Oficina de Egresados
e Internacionalizacién de la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Cali.

Integrante del grupo de investigacion CACE.

Correo electrénico:
ingrid.henaog@ucc.edu.co.

Recibido: 12 de septiembre del 2016
Aprobado: 7 de noviembre del 2016

Como citar este articulo: Villalobos-Garrido,
D. F.,, Henao-Guevara, I. S. (2017). Modelo
de balance social para las jac en Colombia y
organizaciones similares en América Latina.
Cooperativismo & Desarrollo, 111(25),
XX-xx. doi: https://doi.org/10.16925/
c0.v25i111.1876

Resumen

Introduccion: el articulo presenta una caracterizacion de las diferen-
cias conceptuales y practicas en las juntas de accién comunal (Jac) y
otras organizaciones similares del sector solidario en Colombia, con-
tinua con la comparacién del concepto de Jac en diferentes paises de
América Latina y finaliza con la identificacién de la informacién que
debe contener un modelo de balance social para estas organizaciones.
Metodologia: la investigacion fue de tipo descriptiva, utilizando como
métodos la deduccion, la sistematizacién de informacién y la observa-
ci6én de un grupo de control. Resultados: a fin de validar la utilidad del
modelo se tom¢ la informacion de los resultados obtenidos durante
el 2015 en dos jac y se aplico el modelo, evidenciando el impacto de
gestion de estas en las comunidades donde tienen presencia, de ma-
nera que permitan calcular los recursos liberados y las externalidades.
Conclusiones: con el propdsito de obtener un panorama mas amplio
con relacion al modelo de balance social para las jac, a futuro se de-
beran incorporar algunos aspectos fundamentales como, por ejemplo,
los mecanismos democraticos efectivos de toma de decisiones (demo-
cracia interna), los mecanismos de insercién social, redistribucion e
inclusion de las vulnerabilidades (justicia social), y los impactos ob-
tenidos por las Jac en el entramado social comunitario (construccion
del tejido social comunitario), entre otros aspectos.

Palabras clave: balance social, junta de accién comunal, recursos li-
berados, externalidades, rendicidn de cuentas.
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Social balance model for Colombian community action
boards (caB) and similar Latin American organizations
Abstract

Introduction: The article presents a characterization of the conceptual and practi-
cal differences found in the community action boards (caB) and other similar or-
ganizations of the solidarity sector in Colombia. It continues with the caB concept
comparison in different Latin American countries, and ends with the identification
of the information that a social balance model should have for these organizations.
Methodology: The research was descriptive. The methods applied were deduction,
information systematization, and observation of a control group. Results: In order
to validate the utility of the model, it was then applied to data obtained from the
results gathered during 2015 in two caBs. This evidenced the management impact
of these two caBs in the communities where they are present, and it was possible
to calculate externalities and released resources. Conclusions: To reach a broader
picture regarding the social balance model for caBs, it is important to incorporate
some fundamental aspects, such as: effective democratic decision-making mecha-
nisms (internal democracy), social integration mechanisms, redistribution, inclu-
sion of vulnerabilities (social justice), and impacts achieved by caBs in the commu-
nity’s social fabric (community social fabric construction), among other aspects.

Keywords: social balance, community action board, released resources, externa-
lities, accountability.

Modelo de balanco social para as juntas de agdo comunal
(Jac) na Colombia e organiza¢des semelhantes na
América Latina

Resumo

Introdugio: este artigo apresenta uma caracterizagdo das diferencas conceituais
e praticas nas juntas de agdo comunal (JAC) e em outras organizagdes similares
do setor solidario na Colombia. Compara o conceito de JAC em diferentes paises
da América Latina e finaliza com a identificagdo da informac¢ido que deve conter
um modelo de balanco social para essas organizacoes. Metodologia: a pesquisa
foi de tipo descritivo, utilizando como métodos a dedugio, a sistematizagio de
informagéo e a observagdo de um grupo de controle. Resultados: a fim de validar
a utilidade do modelo, tomou-se a informagéo dos resultados obtidos durante 2015
em duas Jac e aplicou-se o modelo evidenciando o impacto de gestdo delas nas
comunidades onde tém presenga, de maneira que permitam calcular os recursos
liberados e as externalidades. Conclusdes: com o propdsito de obter um panorama
mais amplo com relacdo ao modelo de balango social para as jac, no futuro,
deverdo ser incorporados alguns aspectos fundamentais como, por exemplo, os
mecanismos democraticos efetivos de tomada de decisdes (democracia interna), os
mecanismos de inser¢ao social, a redistribuicio e a inclusdo das vulnerabilidades
(justica social), e os impactos obtidos pelas JAC no entrelagado social comunitario
(construgio do tecido social comunitario), entre outros aspectos.

Palavras-chave: balanco social, junta de a¢do comunal, recursos liberados,
externalidades, prestacdo de contas.

o020



Modelo de balance social para las juntas de acciéon comunal (jac) en Colombia y organizaciones similares en América Latina

Introduccion!

La gerencia y administracién actual concibe el ba-
lance social como una herramienta que la organi-
zacion utiliza para comparar, medir e informar a
sus publicos —internos y externos— el aporte que
hacen con respecto al logro de su objeto social con
la comunidad. En la economia solidaria® el tema ha
sido ampliamente abordado en sectores tales como
el cooperativismo y los fondos de empleados, al de-
sarrollar metodologias avaladas por organizaciones
como la Ac1 o0 el CIRIEC, asi como por reconocidos au-
tores. Sin embargo, en el entorno comunal, al no ser
obligatorio o exigible por las entidades de vigilancia,
no se observan mayores ejemplos de aplicacion de las
mencionadas metodologias.

Segun Alvarez y Blanco (2012), es comun encon-
trar una multiplicidad de herramientas e instrumen-
tos de reporte (disefiadas y validadas por entidades
internacionales), pero la aplicacion de estos instru-
mentos es ain muy incipiente y con una baja compa-
rabilidad, periodicidad y posibilidades de verificacién
real. En las cooperativas el balance social identifica
los beneficios desde tres aspectos: 1. Los excedentes
obtenidos y como ellos fueron conseguidos basados
en la identidad cooperativa; 2. Los recursos libera-
dos (cuantificados en unidades monetarias) para los
grupos de interés por su accionar con la empresa; y 3.
La valoracion de las externalidades generadas por los
programas sociales que las cooperativas realizan sin
una compensacion econémica (p. 314).

Estos modelos no son del todo aplicables a otras
formas de organizacion del sector en cuestidn; enti-
dades como las jac se diferencian en cuanto a que no

1. Articulo construido a partir del trabajo de grado Propuesta
para el Diseiio de un Modelo de Balance Social para la Juntas
de accion comunal, en el marco de la Maestria en Gestion de
Organizaciones, presentado por Ingrid Suley Henao-Guevara
y Jorge Eliecer Pinzén, dirigido por la investigadora Massine
Priscila Puerta-Rodriguez. Marzo del 2016.

2. Segtn la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias (2013), en Colombia el sector solidario estd cons-
tituido por organizaciones de economia solidaria y organi-
zaciones solidarias de desarrollo. Los organismos comunales
(7AC para efectos del presente trabajo) pertenecen a este tltimo
grupo, el cual se caracteriza por ser formas de asociatividad
solidaria sin animo de lucro, que empleando bienes y servi-
cios, privados o gubernamentales, construyen y prestan estos
mismos para el beneficio social, dirigiendo su accionar prin-
cipalmente hacia terceros, comunidades y la sociedad en ge-
neral. La finalidad de su constitucion es ejercer la solidaridad
principalmente de adentro hacia afuera.
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producen excedentes por su labor, basan su accionar
involucrando actores sociales, dependen de la dina-
mica colectiva y deben manejar recursos estatales
para la construccion colectiva de riqueza sin animo
de lucro. En este sentido, el mayor aporte de la jac
a las comunidades esta en la liberacién de recursos
a sus beneficiarios y las externalidades que produce.

Las investigaciones de tipo académico para la
construccion de balance social que contemple las ca-
racteristicas y particularidades de las juntas de accién
comunal son precarias y escasas. Sin embargo, se en-
cuentran antecedentes académicos de otras institucio-
nes e investigadores, tanto en el ambito nacional, como
en el latinoamericano, relacionados con empresas de
economia solidaria tales como las cooperativas y los
fondos de empleados. Por ejemplo:

« Hernando Zabala Salazar, de la Fundacién Uni-
versitaria Luis Amigd (Funlam), realizé en el 2008,
en Medellin, la investigaciéon “Construcciéon de un
modelo de balance social para el cooperativismo de
una region latinoamericana: el caso de Antioquia
(Colombia)”. Este trabajo retoma las propuestas de
la Organizacién Internacional del Trabajo (oIT) y
de la Alianza Cooperativa Internacional (Acr), en
las cuales se han producido modelos para empre-
sas de capital como un instrumento administrativo
para diagnosticar su gestion social o medir su res-
ponsabilidad social (caso o1T), yla adaptacion de tal
metodologia a las particularidades del movimiento
cooperativo como una herramienta que mide la
accién integral de las cooperativas (caso AcI).

o Laorganizacion Deres (Desarrollo de la Responsa-
bilidad Social) del Uruguay, integrada por empre-
sas, organizaciones empresariales, instituciones
que articulan distintos esfuerzos en procura de una
concientizacion de todos los actores y la Universi-
dad Catolica del Uruguay, publicé un manual para
las empresas de dicho pais que estén interesadas en
realizar reportes que den cuenta de su contribucién
social, concentrandose principalmente en la elabo-
racién de su balance social. El documento incluye,
entre otros, los siguientes temas: (a) su aporte a la
comunidad, (b) su aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de sus trabajadores, (c) su aporte al
cuidado del medio ambiente, y (d) su colaboracion
a causas o proyectos sociales. Estos seran un refe-
rente importante para tener una mirada de otras
experiencias en el entorno latinoamericano, espe-
cialmente en un pais donde se da gran relevancia a
la economia social.
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o La investigadora Gabriela Cristina Carrizo, del
Centro de Modelos Contables, seccién de Inves-
tigaciones Contables de la Facultad de Ciencias
Econoémicas, Universidad de Buenos Aires, publicd
en el 2010 el trabajo Informes contables de Respon-
sabilidad Social Empresarial, el cual se refiere a las
caracteristicas de los informes contables microso-
ciales externos e internos y sus beneficios. La autora
argumenta y demuestra en su obra la importancia
de estos, ya que permite mostrar a los distintos
interesados la gestion social del ente y, a partir de
alli, tomar sus decisiones. Igualmente, manifiesta
que mientras el informe contable social externo
permite a los usuarios diagnosticar y analizar la
situacién organizacional actual y producir los cam-
bios necesarios que garanticen el éxito organizacio-
nal, el informe contable social interno constituye
un instrumento eficaz para el control del compor-
tamiento social cuando se orienta a la medicién de
las variables de la responsabilidad social.

Con el panorama de la escasa producciéon de
propuestas que permiten evidenciar el beneficio que
se logra por la gestion de las jac a las comunidades,
pero con referentes de instituciones que comparten
algunas similitudes, se propuso como objetivo de in-
vestigacion la construccién de un modelo de balance
social para estas organizaciones, el cual se logré al
iniciar con la caracterizacién de las diferencias con-
ceptuales y practicas en las JAC y otras organizacio-
nes representativas del sector solidario en Colombia.
Posteriormente, se contrastd el concepto de junta de
accion comunal en Colombia, frente a sus similares
en América Latina y, finalmente, se identificé la in-
formacién que debe contener un modelo de balance
social que tuviera en cuenta las particularidades del
tipo de organizacion objeto de estudio.

Metodologia

El tipo de estudio implementado fue descriptivo, toda
vez que identifico caracteristicas del universo de inves-
tigacién —particularidades y diferencias de las jac—,
sefal6 formas de conducta, establecié comportamien-
tos concretos y descubrié asociacién entre variables
para la elaboracion de la propuesta de un modelo de
consolidacion y elaboracion del balance social dirigi-
do alas juntas de acciéon comunal en Colombia y orga-
nizaciones similares en América Latina.

La investigacion delimit6 los hechos que confor-
man su problema, tales como las acciones sistematicas
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que han realizado las juntas de accién comunal, estu-
diadas en pos del beneficio de la comunidad, los re-
cursos liberados y las externalidades producto de esas
mismas acciones. Situacién que permite la cuantifica-
cién delos beneficios ofrecidos ala comunidad durante
un periodo de tiempo determinado y la construcciéon
de estrategias gerenciales que le permiten a la organi-
zacién comunal una adecuada toma de decisiones.

Los métodos de investigacion utilizados para la
construccion del modelo de balance social propuesto
fueron el deductivo —proceso de conocimiento que
se inicia en la observacidn de las acciones implemen-
tadas por las organizaciones con el fin de senalar los
beneficios percibidos por parte de la comunidad—, y
el analisis —desde la indagacion profunda de textos
que proponen metodologias para la cuantificaciéon de
beneficios en organizaciones sociales a fin de estable-
cer una relacién causa-efecto entre los elementos que
componen el objeto de investigacion—.

Las fuentes primarias de investigacién fueron
lideres comunales, presidentes —actuales y anterio-
res— de algunas JAC y personas con reconocimiento
por parte de la comunidad, asi como organizaciones
como la Federaciéon de Organizaciones Comunales
(FEDECOMUNALES) y el Consejo Nacional de
Economia Solidaria (CONES). En cuanto a las fuentes
secundarias, se centrd en la exploracion de investiga-
ciones y metodologias propuestas por autores como
Aitziber Mugarra, Juan Fernando Alvarez o Rymel
Serrano, y por organizaciones como la Ac, el Ciriec
y organizaciones comunales de América Latina, rela-
cionadas con la construccién de balances sociales en
organizaciones solidarias o comunitarias.

Las técnicas utilizadas para la investigacion
fueron, principalmente, la entrevista a los lideres
comunales, la sistematizacion de la informacién re-
colectada —teniendo como referente la metodologia
propuesta de Aitziber Mugarra— ylaimplementacién
de un grupo de control —conformado por la Junta de
Accién Comunal de la Urbanizaciéon Seguros Niza en
Cali, el cual permitié hacer una prueba piloto de la
aplicacion del modelo de balance social desarrollado
en esta investigacion—.

En cuanto al tratamiento de la informaciéon
recogida en la observacion no participante al grupo
de control, se anotd en un diario de campo y, poste-
riormente, se sistematizé mediante un programa ofi-
matico que permitié comparar los datos registrados
y sacar conclusiones a partir de la comparacién de
la informacion registrada. Las entrevistas realizadas
a los lideres comunales se grabaron en un medio
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electrénico de percepcion de sonido, y se hicieron
anotaciones en diario de campo; posteriormente, se
transcribié la informacién recolectada en las gra-
baciones en un procesador de texto. En cuanto a la
indagacién de fuentes secundarias, que se realizé6
mediante la técnica de la sistematizacion, se llevod
a cabo por medio de bases de datos bibliograficas y
exploradores de Internet.

Abordajes conceptuales preliminares

Economia solidaria: las organizaciones
solidarias de desarrollo

Para el investigador y tedrico Luis Razeto la eco-
nomia solidaria o economia de solidaridad es una
forma alternativa, tanto tedrica, como practica, de
hacer economia, segun la cual la solidaridad y el
trabajo son lo fundamental. El la plantea como “un
proceso de identificaciéon social de realidades con-
cretas, asociado a un proceso de busqueda intelec-
tual de una alternativa econdémica eficiente” (Razeto,
s. f., p. 4), situacion que se ve claramente reflejada en
las organizaciones objeto de este estudio. De hecho,
se podrian considerar que las organizaciones comu-
nales o vecinales son la representacién mas pura y
auténtica, o al menos primigenia, de lo que conoce-
mos como economia de solidaridad, pues es desde
ellas que necesariamente se reflexiona y se piensa la
participacion ciudadana en la construccién de for-
mas modernas y vanguardistas de hacer economia
a partir de la solidaridad, y en la que, como lo deja
entender el mismo Razeto (1993), la solidaridad es
tanta que llega a transformar desde dentro y estruc-
turalmente a la economia, generando nuevos y ver-
daderos equilibrios.

En Colombia, de acuerdo con la Ley 454 de
1998, las juntas de accién comunal pertenecen al
sector de la economia solidaria, el cual es defini-
do como el sistema social, econémico, cultural y
ambiental conformado por un conjunto de grupos
sociales organizados en formas asociativas, que se
caracterizan por la realizacion de actividades solida-
rias, democréticas y humanistas. Para estos grupos,
la autogestion es el eje fundamental de su accionar,
de manera que el animo de lucro individual no exis-
te y, mas bien, enfocan sus procesos en el desarrollo
integral del ser humano, al concebirlo como actor
y fin de la economia. Se concibe, adicionalmente,
que las empresas del sector solidario contribuyen,
entre otras cosas, a la formacién del tejido social, la
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generacion de ingresos, la construccion de confian-
za, el desarrollo comunitario, la cohesiéon social, la
distribucién equitativa de riqueza y el fortalecimien-
to del capital social.

Por su parte,la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias® especifica que en Colombia
el sector solidario estd constituido por organizaciones
de economia solidaria y organizaciones solidarias de
desarrollo. Segun su distincion, los organismos comu-
nales —jac para efectos del presente trabajo— pertene-
cen a este ultimo grupo, el cual se caracteriza:

Por estar integrado por formas de asociatividad so-
lidaria sin 4nimo de lucro, que empleando bienes y
servicios, privados o gubernamentales, construyen y
prestan estos mismos para el beneficio social, diri-
giendo su accionar principalmente hacia terceros, co-
munidades yla sociedad en general. La finalidad de su
constitucion es ejercer la solidaridad principalmente
de adentro hacia afuera. (Unidad Administrativa Es-
pecial de Organizaciones Solidarias, 2013, p. 40)

En concordancia con lo definido como organismos
comunales, la Ley 743 de 2002 de la Republica de Co-
lombia define la accién comunal como:

Una expresion social organizada, auténoma y solida-
ria de la sociedad civil. Su propdsito es promover un
desarrollo integral, sostenible y sustentable construi-
do a partir del ejercicio de la democracia participativa
en la gestion del desarrollo de la comunidad. En si,
es una actividad organizada de la comunidad para
buscar soluciones a necesidades econémicas, socia-
les y culturales, empleando y gestionando recursos
humanos, fisicos y técnicos. (Citado por Unidad Ad-
ministrativa Especial de Organizaciones Solidarias
de Colombia, 2013, p. 66)

Bajo estos planteamientos se entiende que las
jac en Colombia se identifican con los postulados
y planteamientos de las leyes y los organismos que
regulan y fomentan las organizaciones del sector soli-
dario, clasificindolas como organizaciones solidarias
de desarrollo.

3. Entidad del Estado colombiano adscrita al Ministerio del Trabajo,
cuyo objetivo es disefiar, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar
los programas y proyectos para la promocion, planeacion, pro-
teccion, fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones so-
lidarias, entre las cuales se encuentran cooperativas, fondos de
empleados, asociaciones mutuales, corporaciones, asociaciones,
fundaciones, organismos comunales y voluntariado.
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Del balance social cooperativo al
balance social de las jac

La investigadora Aitziber Mugarra, al citar el Proyecto
de Balance Social propuesto por la Alianza Cooperativa
Internacional, sede Américas, propone que el balance
social debe ser entendido como “todos aquellos bene-
ficios adicionales a los meramente econémicos que las
cooperativas transfieren a sus grupos de influencia: los
asociados, los empleados y la comunidad en su conjun-
to” (Mugarra, 2001, p. 33). En este sentido, se puede ob-
servar la pertinencia y aplicabilidad de un instrumento
similar para las juntas de accion comunal, el cual con-
sidere los topicos propuestos por la autora.

Unos aflos antes la misma autora, en su tesis docto-
ral, citada por Acosta y Levin —2015, p. 7—, clasificé el
balance social cooperativo —Bsc— seguin: el destinata-
rio —internos, externos o mixtos, de acuerdo con el tipo
de publico al cual se oriente—; su utilidad o finalidad —
instrumentos de relaciones publicas que buscan mejorar
la imagen de la empresa—; quienes lo elaboran —parti-
cipacién de diferentes actores de la organizacion o la so-
ciedad—; la obligatoriedad —ineludible o voluntario—;
el sector al que pertenece el ente —publico, privado o
mixto—; la cantidad de unidades de medidas emplea-
das —unidimensionales o multidimensionales—.

Por su parte, Alvarez y Blanco plantean que
el balance social deberia contemplar tres aspectos
fundamentales:

1) Los excedentes obtenidos y cémo ellos fueron con-
seguidos basados en la identidad cooperativa. 2) Los
recursos liberados (cuantificados en unidades mone-
tarias) para los grupos de interés por su accionar con
la empresa. Y 3) La valoracion de las externalidades
generadas por los programas sociales que las coope-
rativas realizan sin una compensaciéon econdmica.
(2012, p. 384).

Para la elaboracién de la propuesta de modelo de
balance social para las jac en Colombia y organiza-
ciones similares en América Latina, no se tuvieron en
cuenta los excedentes, como lo proponen los autores
citados, toda vez que estos no se aplican en el caso de
las organizaciones solidarias de desarrollo. Sin embar-
g0, si se contempld el calculo de los recursos liberados
y las externalidades, conceptos que se proponen como:

La cuantificacién del excedente del consumidor en
cada servicio o bien ofrecido por la organizacion a los
diferentes grupos de interés y como la valoracién de
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las externalidades generadas por los programas so-
ciales que las cooperativas realizan sin una compen-
sacién econdémica. (Alvarez y Blanco, 2012, p. 385)

En el ejercicio de adaptar la propuesta del calculo
de dichos recursos a una JAC, se debera calcular la dife-
rencia entre los precios que cobra la Jac y los precios de
mercado.

Empezando la década del 2010, Christian Felber
(citado en Economiadelbiencomun.org), en su libro
Nuevos valores para la economia, con el fin de zanjar
la estéril y clasica discusion de:

Quien esta contra el capitalismo, esta con el comu-
nismo” y ofrecer un camino concreto y viable para el
futuro propone la Economia del Bien Comtn como
“una forma de sistema de mercado, en el cual las
coordenadas de los motivos y objetivos de aspiracién
de las empresas (privadas) sean cambiadas de afdn
de lucro y concurrencia por contribucién al Bien Co-
mun y cooperacion.

De acuerdo con los postulados de Felber, la eco-
nomia del bien comtin estd construida en valores tales
como la confianza, la responsabilidad, el aprecio, la
democracia, la solidaridad y la cooperacidn, los cuales
rigen nuestras relaciones y permiten que los comporta-
mientos humanos sean sostenibles y susceptibles de ser
medidos por su propuesta de “Balance del Bien Comun
4.0%, la cual plantea una serie de alicientes y ventajas
legales desde el sistema, y en la que no cuenta solo el
dinero, sino lo bien que le va al ser humano.

En consecuencia, con las conceptualizaciones
presentadas por Mugarra, Alvarez y Blanco, y los pos-
tulado de la economia del bien comun, la propuesta
de modelo de balance social para las jac en Colombia
y organizaciones similares en América Latina, se en-
tiende como una medicién de los beneficios —mds
alla de lo econémico— que las jac transfieren a los
ciudadanos, en los cuales tiene influencia y contempla
basicamente un calculo de los recursos liberados, asi
como una valoracion de las externalidades generadas
por algunos de los programas sociales ofrecidos.

Rendicion de cuentas y transparencia

Aunque el desarrollo de la investigacién se enfocé en
el balance social, es pertinente reconocer que en el sec-
tor publico existe la rendicién de cuentas, proceso en
el que los diferentes entes gubernamentales presentan
a la sociedad los resultados de su gestion y el impacto
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en la sociedad. En este sentido, y dado que los objeti-
vos de la rendicién de cuentas y el balance social son
similares, se tomaron de referencia documentos como
La rendicién de cuentas a la sociedad: nota concep-
tual basada en prdcticas emergentes, publicado por el
Banco Mundial (2003), el cual las presenta como:

Un enfoque orientado a construir una responsabilidad
basada en la participacion ciudadana, es decir, aquella
en la que son los ciudadanos corrientes y/o las organi-
zaciones de la sociedad civil los que exigen, en forma
directa o indirecta, que se les rinda cuentas. (p. 16)

Este mismo documento sefiala que existen tres
argumentos principales, los cuales hacen que sea im-
portante rendirle cuentas a la sociedad: gobernabili-
dad, desarrollo mas eficaz y empoderamiento (véase
la figura 1).

Figura 1. Esquema de rendicién de cuentas del Banco Mundial.
Fuente: adaptada de la rendicién de cuentas a la sociedad Banco
Mundial. (2003). La rendicion de cuentas a la sociedad: nota concep-
tual basada en practicas emergentes. Recuperado de http://webca-
che.googleusercontent.com/search?q=cache:3006 OL8YYEE]:info.
worldbank.org/etools/docs/library/34930/WN1016RendCuentas-
SociedadConcepto.doc+_&_cd=1_&_hl=es_&_ct=clnk_&_gl=co

En el mismo sentido de la rendicion de cuentas,
Brown y Jagadananda (2007), citados por Briceilo,
Maraboli, Linares, Cote y Morales, sefialan que estas:

Determinan que la misién y estrategias de las organi-
zaciones de la sociedad civil constituyen el centro de
su rendicion de cuentas y de esta forma los criterios
para que se efectile varian a lo largo de ellas. De igual
forma, la rendicién de cuentas hacia las comunidades
es central para preservar la legitimidad de los que no
tienen oportunidad de ser escuchados, debido a que
las organizaciones de la sociedad civil que prestan mas
atencion al Estado y menos atencion a los miembros
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de sus comunidades pierden legitimidad frente a sus
representados. Considerando los dmbitos de legitimi-
dad, la construccion de sistemas de rendicién de cuen-
tas implica el desarrollo de algunas tareas, tales como:
(a) articulacién de estrategias y cadena de valor, (b)
identificacidn y priorizacion de partes interesadas, (c)
establecimiento de estandares y medicién de desem-
penos, (d) evaluacién y comunicacion de resultados
y (e) creacién de mecanismos que permitan extraer
conclusiones sobre el desempeiio. (2005, p. 189)

La Secretaria de Transparencia, entidad adscrita al
Departamento Administrativo dela Funcion Publica del
Departamento Nacional de Planeacion de la Presidencia
dela Republica de Colombia, a través del Manual Unico
de Rendicién de Cuentas al citar el documento Conpes
3654, indica que en su acepcion general:

La rendicién de cuentas es la obligacién de un actor
de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene
el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacién de poder, y la posibilidad de imponer algin
tipo de sancioén por un comportamiento inadecua-
do o de premiar un comportamiento destacado. (De
cuentas, M. U. D. R, 2014, p. 14)

Mas adelante, este mismo manual amplia que,
“la rendicion de cuentas es una expresiéon de control
social que comprende acciones de peticién de infor-
macion y explicaciones, tanto como la evaluacion de
la gestion” (2014, p. 15). Es evidente que dicho proceso
busca, en tltimas, la transparencia de la gestion, tanto
en lo publico, como en lo privado y, por supuesto, en
lo social, para asi lograr la adopcién de los principios
de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
en la cotidianidad.

Siendo consecuentes con lo promulgado desde
el gobierno central colombiano y la propuesta de ela-
boraciéon de un modelo de rendicion de cuentas para
las juntas de accion comunal, a través de la elabora-
cién de su balance social, se contribuye a la trans-
parencia de la gestion de estas entidades que, como
se ha reiterado en lineas anteriores, son la cantera de
la organizacién politica en el pais. De hecho, en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, citado con
anterioridad, se presentan diversos casos de paises
como Canadd, México y Chile, en los que las expe-
riencias han demostrado que el proceso de rendicién
de cuentas fortalece la transparencia y el concepto de
responsabilidad.
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Teoria de agencia y asimetria
de informacion

Asimismo, para el desarrollo de esta investigacion,
fue necesario tener en cuenta los conceptos de teo-
ria de la agencia y la asimetria de la informacion, la
cual sostiene que la alineacién natural de los agentes
reduce la necesidad de una supervision y a tener que
emplear mecanismos de gobierno elaborados, lo que
conlleva a incurrir en menos costos de agencia.

Jests Garcia Tenorio (2006) se refiere a la esta,
en Organizacién y direccion de empresa, como: “La
Teoria de la Agencia, formulada inicialmente por
Jensen y Meckling, en 1976, se centra en el estudio de
contratos que recogen situaciones de colaboraciéon en-
tre agentes econémicos: relaciones de agencia” (p. 11).

Laudon y Laudon (2004), por su parte, en Sisternas
de informacion gerencial, la definen como: “Teoria
economica que considera a la empresa como un con-
junto de contratos entre individuos interesados en si
mismos, a quienes se debe supervisar y dirigir” (p. 83).

Las definiciones de los autores convergen al decir
que en la empresa es un conjunto de contratos, pero
Laudon y Laudon (2004) sefialan que los individuos que
forman parte de la misma, buscan sus propios benefi-
cios, por esta razén debe haber supervision y direccion.

Por lo anterior, se puede afirmar que la teoria de la
agencia se refiere a las relaciones contractuales entre el
principal y el agente, buscando el beneficio mutuo; uno
con el interés de sacar adelante su empresa, y el otro
esperando recibir un beneficio econémico. Asi, la teoria
de la agencia se aplica a cualquier forma de cooperacién
caracterizada por la diferencia entre las partes yla incer-
tidumbre sobre el comportamiento de las mismas.

La informacién asimétrica es cuando una de las
partes tiene mayor o mejor conocimiento que la otra en
una situacion particular. Algunos autores sugieren que
esta situacion se puede mitigar con un buen contrato. Los
siguientes autores definen la informacién asimétrica asi:

McConnell y Brue (2001) la definen como:
“Informacion asimétrica es la situacion en la que una
delas partes de una transaccidén de mercado tiene mu-
cha més informacion sobre un producto o un servicio
que la otra; el resultado puede ser una asignacion de
recursos deficiente o excesiva” (p. 83).

Alarcén etal. (2008), citados por Bebzuck (2003),
manifiestan: “Se considera informacién asimétrica al
hecho de que los prestatarios tienen mejor informa-
cién que sus prestamistas” (p. 123).

En ambas definiciones se encuentra que una de
las partes tiene mayor informacion que la otra. Asi,
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McConnell y Brue (2001) entienden que por el hecho
que exista una situacién de informacién asimétrica
puede generar una asignacion de recursos inadecuada.
Por su parte, la definicién de Bebczuk (2003) estd mas
orientada al sector financiero.

Se debe considerar que la informacién asimétri-
cano deberia ser una desventaja, ya que debe utilizar-
se correctamente para alcanzar las metas propuestas.
Lo ideal es que las organizaciones se beneficien de lo
que puedan aportar y no dejarse intimidar por los
conocimientos de otras personas.

Teniendo en cuenta la teorfa de la agencia y la
asimetrfa de la informaci6n, desarrollar un modelo de
balance social para las Jac permitira, tanto a los lideres,
como a los asociados y a la comunidad en general, co-
nocer y cuantificar los beneficios obtenidos y la impor-
tancia de la gestion realizada.

Responsabilidad social

Franco, Betancur y Posada (2014), al citar el
Diccionario de la Real Academia, definen la respon-
sabilidad como “la capacidad existente en todo su-
jeto activo de derecho para reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente” (p.
3-4). En otras palabras, se puede afirmar que es la
habilidad que tenemos los seres humanos para acep-
tar las consecuencias de nuestros actos. Los autores
amplian la definicién citando a Schvarstein, quien
entiende el término responsabilidad como aquello
por lo cual uno se siente internamente responsable,
e involucra el juzgarse a si mismo con relacién a los
propios ideales y conciencia, y a su vez, plantea que el
caracter social se refiere en general a una caracteris-
tica de las relaciones humanas.

En consecuencia, hablar de responsabilidad so-
cial empresarial o institucional o comunitaria, implica
tener presente la necesidad de las empresas, las insti-
tuciones o las comunidades organizadas para atender
a sus intereses e incorporarse con el bienestar de las
comunidades por medio de practicas éticas.

En el nivel empresarial, la responsabilidad so-
cial abarca los procesos de produccion, distribucion y
comercializaciéon. En el ambito institucional —enten-
dido como las organizaciones de gobierno—, recoge
los procesos éticos, transparentes y eficientes de la
gestion publica y politica. Y, en el entorno comuni-
tario, la responsabilidad social implica las practicas
y formas de organizaciéon con miras a la consecucioén
de los maximos beneficios para la mayor cantidad de
poblacioén posible, sin afectar a nadie ni a nada.
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En este sentido, la adopcioén por parte de las jac
de un modelo de balance social, lleva a estas organiza-
ciones a un nivel de responsables socialmente. Como
se manifiesta en lineas anteriores, implica que en su
interior se encuentre un sentido de responsabilidad, lo
que involucra el juzgarse a si mismas con relacién a los
propios ideales y conciencia.

Diferencias conceptuales y practicas
entre las JAC y otras organizaciones
representativas del sector solidario
en Colombia

La amplitud de la definicion del sector solidario en
Colombia, segtin la Ley 454 de 1998, presentada en li-
neas anteriores, ha llevado a que el sector en cuestion
esté conformado por una multiplicidad de empresas
que comparten filosofias, principios y valores, pero
que se diferencian en sus practicas, las cuales han sido
adaptadas de acuerdo con las necesidades a las que res-
ponde cada una de ellas.

Tabla 1
Comparativo organizaciones del sector solidario en Colombia
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Algunas de las caracteristicas que comparten
las multiples organizaciones del sector solidario en
Colombia son: la asociacidn y retiro de sus asociados
de manera voluntaria, no tienen dnimo de lucro in-
dividual, en todas sus actuaciones velan por la igual-
dad de derechos y obligaciones de los asociados,
trabajan por el fomento de la solidaridad y los lazos
de compailerismo entre sus asociados, establecen un
vinculo asociativo fundado en los principios y fines
contemplados en las diferentes leyes que apliquen
al sector y se integran econdmica y socialmente al
sector solidario. Asimismo, se puede observar como
la mayoria de estas instituciones han adaptado los
once principios de la economia solidaria propuestos
por la Ley 454 de 1998 y los nueve valores promul-
gados por la AcI.

Pese a las similitudes y caracteristicas compartidas,
en Colombia el sector solidario esta constituido por dos
grandes grupos de formas asociativas: las organizaciones
de economia solidaria y las organizaciones solidarias de
desarrollo, como se puede apreciar en la tabla 1.

Tipo de

Caracteristicas s g
organizacion

Forma
asociativa

Caracteristicas, particularidades y marco juridico

« Son grupos que bajo la orientacion y con el concurso de una entidad
promotora, se organizan para realizar actividades permitidas a las cooperativas.

« Estas organizaciones, por carecer de capacidad economica, educativa,
administrativa o técnica, no estan en posibilidad inmediata de organizarse

Precooperativas

como cooperativas.

« Las precooperativas deben evolucionar a cooperativas en un término de cinco
afos, prorrogables a juicio de la Superintendencia de la Economia Solidaria por
un plazo igual.

« Se rigen por la Ley 79 de 1988, el Decreto 1333 de 1989 y demds normas
aplicables a su condicién de empresa privada.

Desarrollan su
actividad econ6mica
en beneficio de sus
propios asociados.

Cooperativas
(integrales,
multiactivas y
especializadas)

« Son asociaciones auténomas de personas agrupadas voluntariamente para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes,
por medio de una empresa que se posee en conjunto y se controla
democraticamente.

« Estas organizaciones asociativas y solidarias se rigen por la Ley 79 de 1988,
la Ley 454 de 1998, decretos reglamentarios y demdas normas aplicables a su
condicién de empresa privada.

ORGANIZACIONES DE ECONOMIA SOLIDARIA

Fondos de
empleados

« Se caracterizan por ser de derecho privado y sin 4nimo de lucro. Los fondos
de empleados se constituyen por trabajadores dependientes, trabajadores
asociados o por servidores publicos, los cuales, con el objetivo de propender
hacia el bienestar de los asociados, ofrecen servicios de ahorro y crédito.

« Pueden ser asociados las personas que presten servicios a las empresas que generan
el vinculo comun de asociacién, independientemente de la forma de vinculacion.

« Los fondos de empleados se rigen por el Decreto 1481 de 1989, la Ley 1391 de
2010 y por remision a la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y demds normas
aplicables a su condicién de empresa de economia solidaria.

continua
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ORGANIZACIONES DE ECONOMIA SOLIDARIA

Desarrollan su
actividad econémica
en beneficio de sus
propios asociados.

Asociaciones
mutuales

« Persona juridica de derecho privado y sin dnimo de lucro, constituida libre
y democraticamente por personas naturales inspiradas en la solidaridad,
con el objeto de brindarse ayuda reciproca frente a riesgos eventuales
y satisfacer sus necesidades mediante la prestacion de servicios
de seguridad social.

« Los servicios que ofrecen las asociaciones mutuales para la satisfaccion
de necesidades de sus asociados, corresponden a asistencia médica,
farmacéutica y funeraria, subsidios, ahorro, crédito, seguridad alimentaria,
actividades culturales, educativas, deportivo turisticas, asi como cualquier otra
dentro del ambito de la seguridad social que tenga por fin la promocién
y dignificacion de la persona humana.

« Estas organizaciones se rigen por el Decreto 1480 de 1989, la Ley 79 de 1988,

la Ley 454 de 1998 y demas normas aplicables a su condicién de organizacion
de economia solidaria.

Organismos de
segundo y tercer
grado que agrupen
cooperativas
u otras formas
asociativas y
solidarias de
propiedad

Organismos de Segundo Grado:

« Cuando las organizaciones de economia solidaria se asocian entre si para
mejorar el cumplimiento de sus fines econdmicos, sociales o culturales,
se constituyen en organismos de segundo grado de caracter nacional o regional.
En dichos organismos podran participar ademds otras instituciones de derecho
privado sin danimo de lucro que puedan contribuir o beneficiarse
de las actividades de estos.

« Los organismos de segundo grado de carcter nacional requieren para
constituirse de un nimero minimo de 10 entidades, y aquellos de caracter
regional un niimero minimo de cinco entidades.

Organismos de Tercer Grado:

« Los organismos de segundo grado que integran cooperativas y otras formas
asociativas y solidarias de propiedad, podran crear organismos de tercer
grado, de indole regional, nacional o sectorial, con el propésito de orientar
procesos de desarrollo del movimiento y unificar acciones de defensa y
representacion nacional o internacional.

« Un organismo de tercer grado solo podra constituirse con un nimero
no inferior de 12 entidades.

« Los organismos de tercer grado existentes deberan adaptar sus estatutos
indicando con precisién su radio de accion, los sectores econdmicos
o las formas asociativas o solidarias que representan.

Formas de
asociatividad
solidaria sin 4nimo
de lucro, que
empleando bienes y
servicios, privados
o gubernamentales,
construyen y prestan
estos mismos

para el beneficio
social, dirigiendo
su accionar
principalmente
hacia terceros,
comunidades y la
sociedad en general.

Corporaciones
0 asociaciones

« Son entes juridicos sin 4animo de lucro que surgen de un acuerdo
de voluntades entre dos o més personas vinculadas mediante aportes
en dinero, especie o actividad, en orden a la realizacion de un fin de
beneficio social gremial o de utilidad comun.

« Estas organizaciones sin 4nimo de lucro se rigen por el articulo 38 de la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley 22 de 1987, el Decreto 1318 de 1988,
el Articulo 633 del Cédigo Civil, el Decreto 2150 de 1995, el Decreto 427 de
1996, el Decreto 1529 de 1990, el Decreto Distrital 059 de 1991 y el Decreto
535 de 1990.

Fundaciones

« Son personas juridicas sin 4animo de lucro que nacen de la voluntad de una
o varias personas naturales o juridicas. Su finalidad es propender al bienestar
comun y el desarrollo de actividades benéficas o de utilidad comun, bien sea
de un sector en particular de la poblacién, o bien de toda la comunidad.

« Estas organizaciones se rigen por el articulo 24 de la Constitucién Politica de
Colombia, la Ley 22 de 1987, el Decreto 1318 de 1988, el Articulo 633
del Cédigo Civil, el Decreto 2150 de 1995, el Decreto 427 de 1996, el Decreto
1529 de 1990, el Decreto Distrital 059 de 1991 y el Decreto 535 de 1990.

contintia
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Es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas
naturales o juridicas que ejercen su accién de servicio a la comunidad
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<

= en virtud de una relacion de cardcter civil y voluntario.

g Formas de « Se define como toda persona natural que libre y responsablemente, sin

= asociatividad Organizaciones recibir remuneracion de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento
& solidaria sin 4nimo de voluntariado para la construccién del bien comtn en forma individual o colectiva, en
& delucro, que (opv) organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas.

% ::rlpilgaorzdortinzrézssy « El voluntariado se rige por la Ley 720 del 2001 por medio de la cual

Z. o Ylbern)alr)ne‘;ltales se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de los ciudadanos

8 8 > colombianos, su Decreto Reglamentario 4290 del 2005 y demas

& construyen y prestan licabl dicién de vol iad

B estos mismos normas aplicables a su condicion de voluntariado.

a para el beneficio o . . o ., .

;21 social, dirigiendo . S.on,or.gamzamones civicas, sociales y comunitarias de gestion social,

&  suaccionar sin dnimo de lucro y de naturaleza s.orhdarla.. La Ley 743 de 2092 define

G  principalmente la accion comunal como una expresion social organizada, auténoma y

;ﬂ] hacia terceros, . solidaria de la sociedad civil. Su propésito es promover un desarrollo integral,
5 comunidadesyla Organismos sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia
5 sociedad en general. comunales participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad.

g « En si, es una actividad organizada de la comunidad para buscar soluciones

a necesidades econdmicas, sociales y culturales, empleando y gestionando

recursos humanos, fisicos y técnicos.

Fuente: Adaptado de Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. (2013). Preguntas frecuentes del sector solidario.
Recuperado de http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/PF%20%20Diciembre%2010%20de%202 013%20.pdf

Es evidente que cada tipo de organizacion tiene
sus particularidades en su campo de actuacion, su
conformacién y hasta su marco juridico, pasando
por organizaciones conformadas por empleados que
tienen vinculo comun (fondos de empleados), orga-
nizaciones gremiales (corporaciones o asociaciones),
entidades que propenden a la seguridad social (aso-
ciaciones mutuales), grupos de personas que se unen
para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales
y culturales comunes (cooperativas), organismos que
promueven el desarrollo integral de la comunidad
(organismos comunales), hasta agremiaciones de
empresas que se unen con el fin de mejorar el ofre-
cimiento de sus servicios y beneficios (organismos de
segundo y tercer grado).

El concepto de junta de accion
comunal en América Latina

Aproximarse a la economia de solidaridad como
“un gran espacio al que se converge desde diferentes
caminos, que se originan a partir de diversas situa-
ciones y experiencias, o como una gran casa a la que
se entra con distintas motivaciones por diferentes
puertas” (Razeto, 1993, p. 7), es concebirla como una
realidad diversificada y multiple de organizaciones

que la integran. De igual manera, esa diversidad se
encuentra en la concepcién de las organizaciones
barriales, vecinales o de comunidad a lo largo y an-
cho de América Latina. Al hacer una exploracién
exhaustiva en la web, en federaciones de organismos
comunales y con lideres comunitarios se encuentra,
por ejemplo, que en Chile se denomina junta de ve-
cinos a lo que en Colombia se conoce como juntas
de accion comunal, o en Venezuela a las juntas pa-
rroquiales, o en Bolivia a las juntas vecinales, o en
México (Distrito Federal) al comité ciudadano y al
consejo del pueblo.

Todas estas denominaciones, con sus particula-
ridades, se podrian homologar a lo definido por el
articulo 6 de la Ley 743 de 2002, como la “expresién
social organizada, auténoma y solidaria de la socie-
dad civil, cuyo propdsito es promover un desarrollo
integral, sostenible y sustentable construido a partir
del ejercicio de la democracia participativa en la
gestion del desarrollo de la comunidad” (p. 2). En
portales como Comunal América (2015), el Blog
Solo de Vecinos (2013), la pagina web del Ministerio
del Interior de la Republica de Colombia (2015), y la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2015),
entre otras, se reconocen dichas particularidades y se
puede inferir la informacién consignada en la tabla 2.
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Tabla 2
Comparativo de organizaciones comunales en América Latina

=
2 &
E = DEFINICION MARCO LEGAL y ORGANIZACIONES
o
Z
- R . . Articulos 38 y 103 de la Constitucién
.8 v = Organizaciones civiles sin animo de lucro integradas por los vecinos e .
g = . . Politica de Colombia.
g S 5 deun sector, quienes se dedican a sumar esfuerzos y recursos
S 83T g . . . Ley 743 de 2002.
< S ¢ £ parasolucionar las necesidades de la comunidad y promover la
O 250 articipacion ciudadana Decreto 2350 de 2003.
P : Decreto 890 de 2008.
" Organizaciones comunitarias que representan a los individuos
& @5  establecidos en una misma unidad vecinal. Dentro de sus objetivos se Ley de Participacion Popular, Ley 1551,
= g £ encuentran promover el desarrollo de la comunidad, velar y defender publicada el 20 de abril de 1994.
< = ¢  losintereses de los vecinos a través de una estrecha relacién con las Federacion de Juntas Vecinales (Fejuve).
autoridades.
Organizaciones comunitarias de caracter territorial representativas de
© S & las personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto Ley N.° 19.418, decretada el 9 de enero
;S' £ g e promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y de 1997 en Santiago y publicada el 20 de
2 £ velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades marzo del mismo afio.
del Estado y de las municipalidades.
] Estas organizaciones constituyen un mecanismo que tiene el objetivo (o 11
= = & A RS 1 nec ob) Ley Organica del Poder Ptblico
g 2.8 dedesconcentrar las funciones administrativas del municipio en o ]
I s 3 N Municipal, sancionada el 17 de mayo
) = @ losasuntos que le sean delegados. Son organizaciones de consulta - .
= 5 Q o - . del afio 2005, y que fue publicada el 8 de
o = £  ycomunicacién permanente, que vinculan a los ciudadanos, sus S ; -
> s oo . . . P junio del mismo afio.
2. organizaciones sociales y los 6rganos de gobierno mas préximos.
Son el principal enlace entre los habitantes del DF y las autoridades,
ues llevan a los jefes delegacionales propuestas de solucién a
» p J 3 prop
= problematicas de la comunidad.
i Sus funciones son las de representar los intereses colectivos de los
2 habitantes de la colonia ante la autoridad delegacional. Los comités
i se encargan, entre otras cosas, de integrar, analizar y promover las
~ ° soluciones a las demandas de los vecinos de su colonia. Asi como
g = de proponer proyectos de desarrollo comunitario. Igualmente,
83 é supervisan el desarrollo, la ejecucion de obras y servicios en sus o
%5 S colonias, y fomentan la educacién civica entre los vecinos. Ley de participacién ciudadana del
ﬁ 2 > - ) ) o Distrito Federal. 17 de mayo de 2004.
| 2 Los comités y consejos estdn en constante comunicacion con las
A _§ autoridades y otros comités y consejos, y siempre deben informar a
= s los habitantes de su colonia sobre su actuar.
3 - .
5 Un elemento fundamental que distingue al consejo del pueblo del
8 comité ciudadano es el respeto por la autoridad tradicional y el papel
‘g que esta juega en la toma de decisiones. Esta autoridad la eligen los
S pueblos originarios de acuerdo con sus propias reglas y costumbres,
siguiendo los mecanismos que ellos mismos han definido a través de
su historia. Los consejos tienen las mismas facultades que los comités.
Son organizaciones sociales de base, promovidas por la Policia
Nacional del Pert, que tienen por mision desarrollar actividades
preventivas, informativas y de proyeccion social en apoyo a la Policia ~ No existe un ordenamiento juridico
Nacional del Per, a fin de mejorar la seguridad ciudadana mediante ~ tnico que regule exclusivamente la
= el trabajo voluntario no remunerado y participativo, promueven y participacion ciudadana a través
5 desarrollan programas de prevencién y servicio a la comunidad. de las juntas vecinales.
=9

Juntas vecinales de seguridad

Como agentes de la sociedad estan en capacidad de participar,
formular y sustentar proyectos de desarrollo integral ante las
instancias de presupuesto participativo en su condicién de agente
participante, asi como acreditar profesionales calificados para integrar
el equipo técnico del presupuesto participativo de su jurisdiccion.

Ley Orgénica de las Municipalidades -
Ley No. 27972—, publicada el 26
de mayo de 2003.

Fuente: elaboracion propia.
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Para Razeto (s. f.) la economia solidaria tiene ca-
pacidad de integrar procesos reales, de movilizar gen-
te, organizaciones e iniciativas, en torno a proyectos
concretos, asi como la posibilidad de pensar, elaborar
propuestas mas amplias y validar social, ética y eco-
némicamente una economia distinta a la economia
capitalista. Y es precisamente esto lo que se ve reflejado
en cada una de las definiciones abordadas en cuanto a
las organizaciones comunales o vecinales en diferentes
paises de América Latina.

Informacion que debe contener un
balance social de las JAC

Con el fin de determinar la informacién que debe
contener un modelo de balance social para las juntas
de acciéon comunal en Colombia y organizaciones
similares en Ameérica Latina, el cual cuantifique
los beneficios obtenidos, a la vez que presente a la
comunidad la gestién de los lideres y lideresas, es
importantereconocer algunas desus particularidades
y diferencias profundas frente a otras organizaciones
que, perteneciendo al sector de la economia solidaria,
ya tienen modelos con los cuales rinden informe de
gestion a sus grupos de interés:
o La primera diferencia se encuentra en su concep-
cién, al denominarla como,

Una organizacién civica, social y comunitaria de
gestion social, sin dnimo de lucro, de naturaleza so-
lidaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
integrada voluntariamente por los residentes de un
lugar que atinan esfuerzos y recursos para procurar
un desarrollo integral, sostenible y sustentable con
fundamento en el ejercicio de la democracia partici-
pativa. (Ley 743 de 2002, p. 3)

Esto las sitia como organizaciones de gestion de

recursos para el beneficio comunitario.

o Seadaptael concepto de balance social mencionado
por Mugarra (2001; 2005), citando el Proyecto
de Balance Social propuesto por la Alianza
Cooperativa Internacional, sede Américas, en el
sentido que este debe ser entendido como todos
aquellos beneficios adicionales a los meramente
econdémicos que las juntas de accién comunal
procuran a sus grupos de influencia: los asociados
yla comunidad en su conjunto, teniendo en cuenta
tanto el destinatario, como la utilidad o finalidad
con que se elabora.
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De acuerdo con la propuesta de Alvarez y Blanco
(2012), respecto al balance social y la valoracién de
recursos liberados en las cooperativas, es pertinente
reiterar, como se manifestd en los abordajes teéricos
conceptuales previos, que en el caso de las JAC en
Colombia y organizaciones similares en América
Latina, se debe contemplar tan solo el calculo de
los recursos liberados y las externalidades, ya que
los excedentes, que es el tercer elementos propuesto
por los autores para la elaboracién de un balance
social, son propios de organizaciones cuyas acti-
vidades empresariales buscan este fin. En conse-
cuencia, para la elaboracién de este tipo de balance
social es necesario tener claridad en el nimero de
asociados con que se cuenta, los beneficios ofreci-
dos y el nimero de personas de la comunidad que
se benefician de los proyectos o actividades desarro-
llados durante un periodo de tiempo determinado,
entendiendo que:

o Losrecursosliberados se dan por todas aquellas
actividadesenlasqueparticiparonlosasociados,
y por las cuales tuvieron que pagar un valor
menor al del costo del mercado, calculandose
en unidades monetarias mediante la diferencia
entre el precio del mercado y el precio dela jac.
Por ejemplo: una profilaxis dental tiene un costo
promedio en el mercado de cop 15 000, y en la
jornada de salud gestionada y programada por
la jac los ciudadanos pagaron solo cop 2 000,
los recursos liberados son cop 13 000.

o Las externalidades son aquellos costos o bene-
ficios que no reflejan un precio, tales como los
programas de bienestar comunitario, las jorna-
das de atencién al ciudadano y las actividades
de impacto al entorno. Por ejemplo: la donacién
de 100 balones, equivalente a cop 2 000 000, por
parte de una empresa privada para la practica
de diversos deportes, o la adecuacion del alum-
brado publico por parte del gobierno municipal
con una partida de cop 10 000 000, lo cual se
logra por la gestién de los lideres de la jac.

Del manual para la preparacion e implementacion
del balance social en el Uruguay, propuesto por la
organizacion Deres (2004), se considerd la estruc-
tura propuesta y se adapto a las particularidades de
las jac en Colombia y organizaciones similares en
América Latina. En tal caso, el balance social para
estas organizaciones deberd estructurarse como se
aprecia en la tabla 3.



174 Inclusion Social Y Desarrollo

Tabla 3
Modelo de balance social para las jac
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CAPITULO APARTADO DESCRIPCION
a. Mensaje de los lideres Saludo de apertura y presentacion, con extensiéon maxima de una
comunitarios. pagina. Lo firman presidente, vicepresidente y/o secretaria.
. . Descripcion de la jac, donde se presente su filosofia institucional
b. Perfil de la junta de accién scripelon defa ) esep . p
L (misidn, vision, valores y principios), sus principales lineas
‘2 comunal y estructura . . .
Presentacion / - . de trabajo y la estructura administrativa nombrando a los
- administrativa. L . .
Introduccién principales y mas representativos colaboradores.
c. Caracterizacion de la s . . .
X Descripcion del barrio o sector de influencia de la jac, con datos
comunidad/sector de s . L
- . de georreferenciacion, demograficos y descriptivos.
influencia.
La jac deberd analizar, de la tabla 4, la lista de lineas de gestion
S y sus diversas actividades para seleccionar las que les sean
a. Descripcidn de cada una de las . iy -
. . pertinentes y describir en funcién de su quehacer las que
actividades realizadas. p . .
implementaron durante el periodo de tiempo en el que se presenta
el balance social.
Se presentan los recursos que liberaron los beneficiarios de los
b. Calculo de los recursos programas que ejecuto la jac, de acuerdo con las descripciones
liberados por cada actividad. preliminares. La tabla 5 muestra un ejemplo de presentacién y
II. calculo de los recursos liberados.
Los “estados” del balance
social” Se presentan los recursos que liberaron los beneficiarios de los
c. Calculo de las externalidades programas que ejecuto la jac, de acuerdo con las descripciones
producidas. preliminares. La tabla 5 muestra un ejemplo de presentacion y
célculo de los recursos liberados.
Después del segundo afio de implementar la practica de
d. Comparativo de recursos presentacion del balance social en las JAc, es pertinente finalizar
liberados y externalidades con el segundo apartado con un comparativo de los recursos liberados
periodos anteriores. y las externalidades de la vigencia actual con las anteriores, al dar
cuenta de un incremento o decremento en la gestion.
A manera de aclaraciones y puntos de referencia, es pertinente
que a la sociedad se le presente de manera clara cudles fueron los
a. Precios de referencia para el precios que se utilizaron como referentes para hacer el calculo
calculo de los recursos libera- de los recursos liberados y las externalidades. Es preciso advertir
I dos y las externalidades. que los precios de referencia deben corresponder a la realidad y al
Las “notas” del balance contexto en el que opera la jac, preferiblemente sustentarlos con
social cotizaciones del mercado.
Si es necesario, como en todo balance, se deben incluir
b. Otras notas explicativas. otras notas aclaratorias que ameriten una ampliacién de la
informacidn presentada.
. Deben ser 1 men rtan ion
Se deben listar de acuerdo con el eben se todo§ os documentos que soportan la gestio;
Iv. presentada: cotizaciones, facturas, contratos, pagos, fotos

orden en que fueron apareciendo

Anexos del balance social alo largo del balance social.

de eventos, listados de asistencia y demas que se consideren
evidencias de la gestion.

Nota. Las palabras estados y notas se colocan entre comillas, toda vez que hacen alusion a términos de los estados financieros contables

de cualquier tipo de empresa. Fuente: elaboracién propia.

o De la investigacién de Hernando Zabala-Salazar,
Construccién de un modelo de balance social para
el cooperativismo de una region latinoamericana:
el caso de Antioquia (Colombia), se retomé y
adapto el inventario general de ambitos, variables

y acciones sociales que son susceptibles de ser
medidas y cuantificadas en un balance social para
las juntas de accién comunal y organizaciones
similares en América Latina, tal como se muestra
la tabla 4.
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Inventario de acciones sociales para un balance social de jac

LINEA DE GESTION  ACTIVIDADES POR LINEA DE GESTION

INFORMACION

Encuentro de asociados.

Pagina web.

Memorias de asamblea general.

Boletin informativo.

Jornadas de promocion asociativa.

RECREACION

Paseos.

Celebraciones fechas especiales (dia de la mujer, dia de la madre, dia del padre, dia de los nifios, entre otros).

Encuentros generacionales (adultos mayores, jovenes, nifos, etc.).

Celebracion navidena.

Otras actividades de recreacién.

CAPACITACION

Informatica.

Liderazgo.

Gestion social.

Innovacién.

Otros temas de cualificacion, capacitacién o educacion.

PROGRAMAS DE
BIENESTAR

Programas de préctica deportiva (futbol, baloncesto, balonmano, baile deportivo, patinaje, ajedrez, etc.).

Dotacién de implementos deportivos.

Celebracion de torneos.

Vacaciones recreativas.

Actividades culturales (presentaciones, conciertos, etc.).

Practica musical.

PROGRAMAS DE
BIENESTAR

Practica en artes pldsticas (pintura, plastilina, cerdmica, etc.).

Practica culinaria.

Practica en danzas (folcloricas, modernas, tropical etc.).

Practica en teatro y artes escénicas.

Otros programas de bienestar.

JORNADAS DE
ATENCION AL
CIUDADANO

Brigadas de salud.

Campaiias de servicios publicos.

Brigadas de salud animal.

Campaiias de medio ambiente.

ACTIVIDADES
DE IMPACTO AL
ENTORNO

Construccion, adecuacion, mejoramiento de parques.

Construccién, adecuacion, mejoramiento a las vias de acceso.

Alumbrado publico.

Siembra, poda, mantenimiento de arboles.

Conservacién de fuentes hidricas.

Embellecimientos del entorno.

Jornadas de aseo.

Fuente: Adaptado de Zabala, H. (2008). Construccién de un Modelo de Balance Social Para el Cooperativismo de una Region Latinoamericana:
El Caso de Antioquia (Colombia). Colombia: Fundacién Universitaria Luis Amigo. .
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Ejercicio de validacion del modelo
de balance social de las jAc

A fin de validar el modelo propuesto se adelanto el
ejercicio de construcciéon de balance social, con los
correspondientes calculos de recursos liberados y
externalidades, en dos juntas de accién comunal: la
jac de la Urbanizacién Los Naranjos, de Popayan,
cuya zona de influencia son barrios de estratos* 1, 2 y
3; y la jac de la Urbanizacion Niza-Seguros Patria, de
Cali, cuya zona de influencia son barrios estrato 5. Se
tomaron como referencia las actividades similares que

Tabla 5
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desarrollaron estas dos jac, absolutamente diferentes,
durante el segundo semestre del 2015. Esto dio
como resultado la evidente viabilidad y aplicabilidad
de la propuesta hecha con la construccién de una
aproximacion del balance social para dos jac.

A manera de muestra delos hallazgos y por el limite
de espacio que impone un articulo, en las tablas 5 y 6 se
presenta un breve ejemplo de los resultados de los apar-
tados IL.b —calculo de los recursos liberados—, y IL.c
—calculo delas externalidades— de la gestion de una de
estas JAC; los balances sociales completos se presentaron
como anexo del informe final de la investigacién.

Modelo de presentacion de los recursos liberados en un balance social de jac

RECURSOS LIBERADOS
Linea de . N.°de Valor en el mercado Valor pagado Valor Total recursos
., Actividad .. . .
gestion beneficiarios por persona por persona liberado liberados
Paseo Eje Cafetero 50 cop 120 000 cop 50 000 cop 70 000 $ 3500 000
RECREACION Fiesta de Halloween 200 cop 25 000 cop 5000 cop 20 000 $4 000 000
Encuentro de adultos mayores 18 cop 15 000 cop 2 000 cop 13 000 $234 000

Fuente: elaboracion propia.

Los “valores del mercado por persona” corres-
ponden a los estimativos que una persona debia pagar
por el disfrute de una actividad con las caracteristicas
de las que ofreci6 la jac (comida, recreacion, instala-
cién, obsequio, etc.). El “valor pagado por persona”

Tabla 6

corresponde al dinero que aport6 cada habitante be-
neficiario delaactividad. Por lo tanto, el “valor libera-
do” es la diferencia de estos dos precios, y el “total de
recursos liberados” corresponde a la multiplicaciéon
del valor liberado por el numero de beneficiarios.

Modelo de presentacion de las externalidades en un balance social de jac

EXTERNALIDADES

Linea de Gestion Actividad

N.° de Beneficiarios Externalidades

Construccion, adecuacion, mejoramiento de parques 854 Aprox. cop 3 500 000
ACTIVIDADES DE IMPACTO  Mejoramiento a las vias (bacheo) 854 Aprox. cop 2 400 000
AL ENTORNO Mejoramiento del alumbrado publico 854 Aprox. cop 4 300 000
Siembra, poda, mantenimiento de érboles 854 Aprox. cop 1 000 000

Fuente: elaboracién propia (valores aproximados).

4 Segun el DANE, en Colombia se clasifican las viviendas y/o los
predios rurales en seis estratos: los estratos 1, 2 y 3 correspon-
den a estratos bajos que albergan a los usuarios con menores
recursos, los cuales son beneficiarios de subsidios en los servi-
cios publicos domiciliarios; los estratos 5y 6 corresponden a
estratos altos que albergan a los usuarios con mayores recursos
econdmicos, los cuales deben pagar sobrecostos (contribu-
cion) sobre el valor de los servicios publicos domiciliarios. El
estrato 4 no es beneficiario de subsidios, ni debe pagar sobre-
costos, paga exactamente el valor que la empresa defina como
costo de prestacion del servicio.

La cantidad de beneficiarios de las externalida-
des se calculan con base en la cantidad de habitantes
del sector de influencia de la junta de accién comu-
nal. El valor de cada una de las externalidades se
determiné con base en el presupuesto aprobado por
el gobierno central y ejecutado por la gestion de los
lideres de la jac.
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Conclusiones

Se pudo evidenciar que el sector solidario en
Colombia esta constituido, tanto por organizaciones
de economia solidaria, como por organizaciones so-
lidarias de desarrollo, en las cuales se identificaron
similitudes en cuanto a su espiritu, su filosofia, los
principios y los valores que profesan. A la vez, se ca-
racterizaron diferencias en su conceptualizacién, su
conformacion, sus propdsitos particulares y algunas
regulaciones legales. En esta exploracion se aprecio,
también, la existencia de modelos de balance social o
informes de responsabilidad social en algunas orga-
nizaciones tales como cooperativas, precooperativas,
corporaciones y fondos de empleados. Sin embargo, la
inexistencia de ejercicios que pudieran dar cuenta de
los recursos liberados o las externalidades propicia-
das por el accionar de las juntas de accién comunal en
Colombia u organismos similares de América Latina.

Deacuerdo conelarticulo 6 delaLey 743 de2002,
“la expresion social organizada, autonoma y solidaria
de la sociedad civil, cuyo propdsito es promover un
desarrollo integral, sostenible y sustentable construi-
do a partir del ejercicio de la democracia participati-
va en la gestion del desarrollo de la comunidad” (p.
2), —la cual en Colombia se conoce como juntas de
acciéon comunal, es aplicable a la denominada junta
de vecinos en Chile, o las juntas parroquiales vene-
zolanas, a las juntas vecinales de Bolivia, o al comité
ciudadano'y al consejo del pueblo de México (Distrito
Federal). Situacion esta que lleva a concluir que a lo
largo y ancho del territorio latinoamericano existe
un desarrollo practico del concepto de organizacién
solidaria de desarrollo, pero un incipiente avance en
las formas gerenciales que posibilitan el medir, com-
parar y comunicar a todos los pablicos —internos y
externos— el aporte que hacen respecto al logro de su
objeto social con la comunidad.

La informacién que debe contener un balance
social para las juntas de acciéon comunal en colombia
y organizaciones similares en América Latina, debe
contener un mensaje de los lideres comunitarios, el
perfil de la junta de accién comunal y su estructura
administrativa, la caracterizacion de la comunidad o
sector de influencia, una descripcion de cada una de las
actividades realizadas durante un periodo de tiempo
especifico, el calculo de los recursos liberados por cada
actividad, el calculo de las externalidades producidas,
un comparativo de recursos liberados y externalida-
des con periodos anteriores —después del segundo
afo de adoptar la practica de balance social—, y notas
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explicativas y anexos a los que haya lugar. Esto requiere
que los lideres desarrollen un registro sistematico de
las actividades y los costos que cada una conlleva.

Se recomienda que para la aplicacion del modelo
de balance social para las juntas de accién comunal,
tanto los organismos estatales, como otras organiza-
ciones que propenden al desarrollo del sector solidario,
desarrollen actividades de socializacién y capacitacién
para la implementacion de la herramienta. En tal sen-
tido, se requiere contar con el apoyo del Gobierno
Nacional para que por medio de diferentes cursos
de capacitacion se fortalezcan las competencias de
los lideres y lideresas de las jac, lo cual redundara en
beneficio de la comunidad y, por ende, de la sociedad.

A partir de la estandarizacién de la presentacion
de la informacion por parte de las Jac, es viable medir
el impacto de su gestion, sin importar el estrato, la
ciudad o el departamento donde operen.

A fin de tener un panoramas mas amplio con
relacion al modelo de balance social para las jac,
a futuro se deberan incorporar algunos aspectos
fundamentales, como, por ejemplo, los mecanismos
democraticos efectivos de toma de decisiones —de-
mocracia interna—; los mecanismos de insercién
social, redistribucién e inclusion de las vulnerabilida-
des —justicia social—; y los impactos obtenidos por
las jAC en el entramado social comunitario —cons-
truccion del tejido social comunitario—; entre otros
aspectos.
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