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Resumen

Propésito: este articulo es un producto de divulgacion de la inves-
tigacion “Caracterizacion de los egresados de la Universidad de San
Buenaventura Medellin y analisis de su impacto en el medio”, desarro-
llada, entre junio del 2014 y agosto del 2015, por un equipo interdisci-
plinar de profesionales de las areas de ingenieria, arquitectura, psico-
logia, educacién, contaduria, derecho y comunicaciéon. Descripcion:
los objetivos de la investigacion se centraron en caracterizar a los
egresados en aspectos personales, académicos y laborales, asi como
en analizar su impacto en los campos de actuacion e influencia.
Punto de vista: el presente articulo no pretende revelar los resultados
de la investigacion, dado que se constituye en informacion de interés
interna para la institucion. Proyecta evidenciar la propuesta meto-
doldgica que puede servir de referencia para la labor de seguimiento
a graduados que realizan las 1Es. Se busca asi aportar a dos asuntos
preponderantes: evitar reducir los estudios a la mera aplicaciéon de
una encuesta, e incentivar una metodologia de investigacion cienti-
fica interdisciplinaria. Conclusiones: el método es relevante porque
comprendio6 diversas fases e instrumentos. Se traté de una investiga-
cién mixta y multidimensional que recopilé informacién a través de
técnicas cualitativas, cuantitativas y documentales, utilizando varia-
das fuentes de informacion; asimismo, la forma como se interpreto el
tamarno real de la poblacion representa una novedad para los estudios
sobre egresados.

Palabras clave: caracterizacion de egresados, egresados, estudios de
impacto, seguimiento a graduados, triangulacion de datos.
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Characterization methodology and impact analysis in the
medium of higher education institutions’ graduates
Abstract

Purpose: This article is a product of the research “Graduates’ of the Universidad de
San Buenaventura in Medellin characterization and medium’s impact analysis “, deve-
loped between June 2014 and August 2015, by an interdisciplinary team of professio-
nals in the areas of engineering, architecture, psychology, education, accounting, law
and communication. Description: The objectives of the research were to characterize
the graduates in personal, academic and labor aspects, as well as to analyze their
impact in their fields of action and influence. Point of view: This article does not
pretend to reveal the results of the investigation, since they constitute information
of internal interest for the institution. It aims at presenting a methodological propo-
sal that can serve as reference point for the graduates’ follow-up task performed by
Higher Education Institutions. It therefore seeks to contribute in two preponderant
issues: avoiding the reduction of such studies to the mere application of a survey, and
encouraging an interdisciplinary scientific research methodology. Conclusions: The
method is relevant because it comprises several phases and instruments. It comprised
a mixed and multidimensional research that compiled information through qualita-
tive, quantitative and documentary techniques, using various sources of information.
Additionally, the way the real size of the population was interpreted represents a no-
velty for studies about graduates.

Keywords: characterization of graduates, graduates, impact studies, graduates’
follow-up, data triangulation.

Metodologia para caracterizac¢ao e analise de impacto no
meio de formandos de institui¢des de ensino superior
Resumo

Propédsito: este artigo é um produto de divulgagdo da pesquisa “Caracterizagao dos
formandos da Universidad de Buenaventura Medellin e analise de seu impacto no
meio’, desenvolvida entre junho de 2014 e agosto de 2015, por uma equipe interdis-
ciplinar de profissionais das areas de engenharia, arquitetura, psicologia, educagio,
contabilidade, direito e comunicagdo. Descri¢io: os objetivos da pesquisa se focaram
em caracterizar os formandos em aspectos pessoais, académicos e profissionais, bem
como em analisar seu impacto nos campos de atuacio e influéncia. Ponto de vis-
ta: este artigo ndo pretende revelar os resultados da pesquisa, tendo em vista que se
constitui em informagdo de interesse interna para a instituicdo. Projeta evidenciar a
proposta metodolédgica que pode servir de referéncia para o trabalho de seguimento
a formandos que as IEs realizam. Pretende-se, assim, contribuir para dois assuntos
preponderantes: evitar reduzir os estudos & mera aplicagdo de um questiondrio e
incentivar uma metodologia de pesquisa cientifica interdisciplinar. Conclusdes: o
método ¢ relevante porque compreendeu diversas fases e instrumentos. Tratou-se de
uma pesquisa mista e multidimensional que coletou informagéo por meio de técni-
cas qualitativas, quantitativas e documentais, utilizando vérias fontes de informagao;
além disso, a forma como o tamanho real da populagio foi interpretada representa
uma novidade para os estudos sobre formandos.

Palavras-chave: caracterizacio de formandos, formandos, estudos de impacto,
seguimento a formandos, triangula¢do de dados.
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Introduccion

Una propuesta metodoldgica para estudios sobre egre-
sados de las instituciones de educacion superior resulta
pertinente, en razén a que la informacion que se obtie-
ne posibilita el seguimiento a los graduados. Ademas,
porque el conocimiento sobre su impacto en el medio
ofrece insumos para evaluar la calidad y la pertinencia
de los programas académicos, los cuales se justifican
desde sus aportes al desarrollo de la sociedad.

Evidentemente, la creacién y el desarrollo de
programas académicos necesita una estrecha relacién
con los contextos externos y apuntar en direccién a
los intereses y necesidades del entorno. Las funciones
mismas de las 1Es —docencia, investigacion, proyec-
cidén social e internacionalizacién—, deben mantener
coherencia con el medio, de modo que, efectivamen-
te, el conocimiento encuentre validaciones externas,
nutra debates publicos, tenga aplicacion en las orga-
nizaciones y sirva de marco para interpretaciones
objetivas de la realidad.

En concordancia con lo anterior, una de las ne-
cesidades de la academia es disminuir las brechas que
separan los perfiles de las carreras profesionales y las
realidades del contexto. Esto es, hasta dénde y en qué
grado se estan cumpliendo las aspiraciones de impac-
to social de los programas académicos, en qué medida
se evidencia su pertinencia, y como y cuando los egre-
sados, las investigaciones, los programas de extensién
o las experiencias derivadas de las relaciones interna-
cionales tienen aplicabilidad en la sociedad.

Sin duda, un asunto fundamental para los pro-
gramas de pregrado y posgrado es el conocimiento
sobre su impacto en el entorno, en términos de
desempenio de los egresados, la percepcién social
sobre el programa, la calidad de los docentes y la
pertinencia curricular. En otras palabras, comparar
los fundamentos de los proyectos educativos con los
movimientos externos en el medio de actuacion de
los graduados. Tales necesidades justifican la reali-
zacién de estudios de egresados como los expues-
tos en Schomburg (2004); Negrini y Varela (2004);
Jaramillo, Giraldo y Ortiz (2006); Maya y Herrera
(2011); y la Pontificia Universidad Javeriana (2012).

Uno de los propdsitos de este tipo de estudios es
la observacion de las diferencias entre los objetivos
de formacion de los programas académicos y las rea-
lidades de los entornos empresariales y sociales. En
este sentido, los sistemas de calidad de la educacién
incluyen dentro de sus guias factores asociados al
seguimiento de egresados (CNa, 2013; 2014).
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Cabe senalar que una situacién problematica en
las investigaciones sobre egresados es lo referente al
método, especialmente por particularidades como las
siguientes: si un programa académico ha tenido dis-
tintas promociones, como definir su entorno y sobre
cuales bases identificar sus fronteras; si la movilidad
de los egresados es permanente, como obtener actua-
lizacién de sus datos; si hay certezas sobre el nimero
de graduados, pero no sobre su ubicacién y estado
actual, como establecer el tamafo de la poblacién
para fines estadisticos; y, por ultimo, si la vinculacién
de los egresados al contexto interno de la institucién
es apenas ocasional, hasta donde puede determinarse
que la poblacién sea finita o infinita —en investiga-
cién cuantitativa, una poblacién es infinita si no se
tiene acceso a su informacién en su totalidad, o si se
desconoce el nimero total—.

Enlos estudios sobre egresados, lo masadecuado
para cada programa académico es el establecimiento
de criterios en la delimitacién de su medio, es decir,
determinar cuales son los conceptos que definen su
entorno: cudles evaluaciones o mediciones cualitati-
vas o cuantitativas deben crearse a fin de conocer el
impacto en el medio.

De los asuntos anteriores se plantean interro-
gantes como los siguientes:

o ;Como evaluar el impacto en el medio de los pro-
gramas académicos de las 1Es?

o ;Como evaluar la percepcion social sobre la cali-
dad de los programas?

o ;Cudles elementos deben caracterizarse para iden-
tificar el contexto de los programas académicos?

o ;Cudl es el modelo de gestion de informacién mas
adecuado y cudles deben ser los medios mas efec-
tivos para el seguimiento a los egresados de las ins-
tituciones de educacion superior?

Desarrollo de la propuesta
metodoldgica

Se deben diferenciar los propdsitos de caracterizar
a los egresados y analizar su impacto. En los pro-
cesos de investigacion, la caracterizacion se asocia
con eventos descriptivos para la identificacion de
componentes, acontecimientos, actores, actuacio-
nes y el contexto de experiencia, hecho o activida-
des (Sanchez, 2011). Segun la Real Academia de la
Lengua, el término caracterizar se define como “de-
terminar los atributos peculiares de alguien o de algo,
de modo que claramente se distinga de los demas”.
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Por su parte, el concepto de impacto estd rela-
cionado con la huella, impronta o sefial que deja algo
en concreto, o con el efecto producido en la opinién
publica por algtin evento (Gonzalez y Calcetero, 2009);
es decir, analizar un impacto social significa conocer
la percepcion general sobre un suceso o sobre su in-
cidencia en la comunidad. No obstante, esta es una
definicion simple, dado que la realidad de un impacto
social puede estar oculta dentro variables indirectas.

En la investigacion realizada se determinaron
variables y categorias sobre caracterizaciéon e impacto
a partir de las relaciones conceptuales entre las capa-
cidades humanas, las competencias y el desempeiio
profesional, y se exploraron algunos conceptos en
Delors (1996), Nussbaum (2012), y Said (2012). Para
el proyecto en particular, se definieron los siguientes
objetivos especificos: (a) comparar el perfil de los
egresados de la Universidad de San Buenaventura
Medellin con las demandas laborales y sociales; (b)
conocer el estado laboral de los egresados al mo-
mento de la graduacién; (c) identificar y describir las
caracteristicas de los egresados en cuanto a variables
personales, laborales y académicas; (d) identificar
aportes de los egresados en los ambitos socio-politico,
empresarial, deportivo, académico, cientifico y cultu-
ral; (e) analizar la percepcion sobre los egresados por
parte de empresas e instituciones publicas y privadas
de Medellin y el Area Metropolitana; (f) identificar
casos exitosos de egresados por su posicion y des-
empefio en los campos social, politico, empresarial,
deportivo, académico, cientifico y cultural.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos
se aplicaron técnicas cualitativas, cuantitativas y do-
cumentales, en busca de informacién sobre caracte-
rizacién e impacto de los egresados. Asi, entonces, en
cada estrategia de busqueda utilizada e instrumento
aplicado se tuvieron en cuenta las dos categorias ge-
nerales mencionadas.

Delimitacion del estudio

Se considerd la poblacién de egresados de todos los
programas académicos de la Universidad de San
Buenaventura Medellin, en el nivel de pregrado, des-
de la primera cohorte de cada uno hasta el 2014. No
obstante, los mecanismos y conceptos para elecciéon
de muestras y estratos dejaron abierta la posibilidad
de adaptacion a la naturaleza y circunstancias pro-
pias de cada programa académico. En el estudio se
incluyeron, tanto los programas con oferta vigente,
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como aquellos que ya no tenian cohortes abiertas.
Esto al definir que, en el conglomerado social, las
realizaciones y caracteristicas de los egresados no
dependen de si los programas estan o no vigentes en
la oferta académica de la institucién.

Igualmente, la delimitaciéon espacial del pro-
yecto no se circunscribié exclusivamente a Medellin
y el Valle de Aburra, sino que abarcé ambitos mas
generales gracias a que el ambito de actuacién de los
egresados estd determinado por sus posibilidades
profesionales, tanto en ambitos locales, como regio-
nales, nacionales e internacionales.

Tipo de investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos se considero
una investigacién descriptiva. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006, p. 102), “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fe-
némeno que se someta a un analisis”. Su propoésito
es la medicién, evaluacion o recoleccion de informa-
cién sobre conceptos, dimensiones, caracteristicas o
componentes de los eventos a investigar. La presente
investigacion integré una metodologia mixta, invo-
lucrando las técnicas: (a) documental: incluyé la revi-
sién de documentos histéricos y bases de datos de la
universidad, el sistema de informacién administrado
en la Oficina de Egresados de la institucién y algu-
nas bases de datos de entidades externas publicas y
privadas; (b) cuantitativas: mediante la aplicaciéon de
mas de 1000 encuestas, con el objetivo de medir las
variables objeto de las indagaciones; (c) cualitativas:
através del desarrollo de entrevistas y grupos focales,
con base en las categorias de indagacion.

La eleccién del estudio mixto se produjo debido
a que la aproximacién al impacto de los egresados
implica el conocimiento de datos sobre variables es-
pecificas, lecturas de los discursos sobre el sentir de los
egresados y, ademas, tendencias e histdricos que repo-
san en bases de datos. La combinacion de las técnicas
cualitativas y cuantitativas hace posible un recorrido
metodoldgico con dos concepciones: la aplicacion de
la estadistica que busca describir leyes, principios o
tendencias generales y, por otra parte, la utilizacién
de grupos focales y entrevistas que permitan entender
el fendmeno social de los egresados desde su propia
perspectiva y desde la forma como interactiian con el
contexto (Galeano, 2011, p. 12-26).
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Investigacion cuantitativa.

El método cuantitativo tiene como base la medicién
de caracteristicas o variables del fendmeno social que
se estudia, y supone la existencia de unos postulados
sobre las relaciones entre esas variables, las cuales se
derivan desde el marco conceptual y la especificidad
del problema analizado y sigue una logica deductiva
(Bernal, 2006; Vivanco, 2005). En la caracterizacién
de los egresados se propusieron variables relacio-
nadas con atributos personales y profesionales: (a)
caracteristicas personales: localidad, sexo, edad,
competencias, segundo idioma; y (b) caracteristicas
laborales: condiciones iniciales, condiciones actua-
les, salario, tipo de contrato, area de desempeio, tipo
de empresa, experiencia.

Para la medicién del impacto, se establecieron
variables asociadas a realizaciones de los egresados
después de graduados que tienen que ver con su in-
cidencia en la comunidad y en el sector empresarial:
(a) atributos o incidencias académicas e investigativas:
publicaciones, reconocimientos académicos, proyectos
desarrollados, participacién en redes o en colectivos,
participacién en investigaciones u obtencion de paten-
tes; (b) atributos relacionados con aspectos socio-po-
liticos, culturales y artisticos: premios, proyectos,
participacion en el disefio de politicas, cargos publicos
o en organizaciones no gubernamentales, relaciones
internacionales, vinculacion a redes socio-politicas,
culturales y artisticas e iniciativas empresariales; (c)
atributos relacionados con aspectos empresariales:
emprendimiento, desempefio profesional y reconoci-
miento empresarial; (d) caracteristicas relacionadas
con la formacién humana: grado de correspondencia
con los ejes pedagogicos, antropoldgicos y psicologicos
de la Paideia Franciscana (fundamento pedagogico de
la Universidad de San Buenaventura).

Investigacion cualitativa.

Este método permiti6 analizar el contenido del dis-
curso a fin de evaluar asuntos relacionados con el im-
pacto de los egresados en el medio, considerando dos
técnicas, fundamentalmente: entrevistas y grupos fo-
cales. Esto permitié conocer las actuaciones, los des-
empefios y la percepcién externa sobre los egresados
(Tojar, 2006; Wolcott, 2006).

En el caso concreto del estudio, las técnicas de
grupos focales y entrevistas hicieron posible la inter-
pretacion del contenido del discurso de los egresados,
de los directores de programa y de la coordinacién
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de egresados de la universidad, asi como los senti-
mientos y las percepciones sobre las relaciones de
los egresados con el contexto, sus expectativas y la
forma como evaltian la formacion profesional recibi-
da. Especial importancia se dio a la aplicacién de las
técnicas cualitativas a las dimensiones humanas de la
formacién y a la incidencia de la misién catélica de la
Universidad de San Buenaventura.

Al contrario de la investigacién cuantitativa, el
disefno cualitativo es abierto y flexible. No se plan-
tea una definicién previa de variables, sino que se
postulan categorias que se van construyendo en la
medida en que avanza el analisis y la interpretacion
del contenido del discurso. En el caso especifico del
estudio, el mecanismo cualitativo permitié cono-
cer la realidad de los egresados vista a partir de las
multiples logicas y situaciones particulares de las
distintas facultades de la universidad. La menciona-
da construccion de las categorias se realizé a partir
de preguntas orientadoras para los didlogos en las
entrevistas y los grupos focales:

o Concepto global sobre la calidad de la formacién
recibida en la universidad.

« Diferencias entre las expectativas de los estudian-
tes y las realidades laborales y profesionales.

o Logros obtenidos en lo politico, empresarial,
deportivo, académico, cientifico y cultural, luego
de la graduacion.

o Expresion delos valores y la formacién humana que
postula la universidad en su filosofia institucional
(cémo se evidencian en el desarrollo profesional).

o Impronta de los egresados de la Universidad de
San Buenaventura.

o Concepcion sobre el aspecto religioso (al ser una
institucidn catolica).

o Criterio politico y social del egresado frente al pais.

o DPercepcién que sobre los egresados tienen los
empleadores y, en general, el contexto social, asi
como el nivel de favorabilidad con respecto a egre-
sados de otras universidades.

o Proyeccion y expectativas del egresado hacia su futuro.

o Sugerencias para la universidad.

Investigacion documental.

Basicamente, se involucraron fuentes de informacion
tales como: bases de datos de la Universidad de San
Buenaventura Medellin; bases de datos de entidades
externas privadas, gubernamentales o no guberna-
mentales; histéricos de las facultades y programas
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académicos; e informacién del DANE y de la plata-
forma del Observatorio Laboral para la Educacién
Superior del Ministerio de Educacién Nacional.
Asimismo, se consultaron redes especializadas como
Red de Enlace Profesional (2015), y Red GRADUA2/
Asociacién Columbus (2006).

Fuentes

Para la obtencién de la informacién sobre caracteris-
ticas e impacto de los egresados, se tuvieron en cuen-
ta las siguientes fuentes:

« Egresados de todos los programas académicos de
la universidad, vigentes o no en la oferta.

o Directores de los programas académicos.

« Bases de datos de la universidad.

« Ejecutivos del sector empresarial.

o Observatorio Laboral para la Educacién Superior
del Ministerio de Educacién Nacional.

Consideraciones especiales para
determinar el tamaiio de la poblacién

Se determind el nimero de graduados hasta febrero
del 2014 —fecha de corte—, momento en el cual el
nimero de egresados sumaba 19 458. Sin embargo,
el tamano real de la poblacion para la aplicacion del
formulismo estadistico fue de 9501 egresados, en
virtud de la estratificacién y el muestreo, ademas,
considerando el nimero de egresados a los que po-
tencialmente se pudo acceder mediante informacién
de contacto vigente.

Las siguientes condiciones llevaron a la determi-
nacion sobre el valor real de la poblaciéon de estudio:
(a) del niimero total de egresados no se conoce cuantos
han fallecido, ni cuantos se encuentran desconectados
de los sistemas de informacién o comunicacién que
facilitan el contacto con la institucion; (b) al momen-
to de la graduacion de muchos egresados no existian
mecanismos de contacto como el correo electrénico o
teléfonos celulares, lo que hace que se tenga una pro-
porcién de egresados sin informacién de contacto; (c)
la poblacién de egresados se distribuye en un entorno
geografico muy amplio, y es natural su movilidad re-
sidencial o laboral; (d) el seguimiento en tiempo real
es complejo, dado que, aunque tecnolégicamente es
posible el establecimiento de contacto, depende en
gran medida de la autodeterminacién y la voluntad
por parte de los egresados; (e) los egresados cada
vez estan mas concentrados en su entorno (trabajo,
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negocios, familia) que en el contexto de la universi-
dad, es decir, los intereses varian en relacién con la
vida inmediata del egresado; (f) las bases de datos son
cada vez mas restringidas debido a la Ley de Habeas
Data, de ahi que resulta compleja la consulta de in-
formacion de contacto de los egresados, en archivos
publicos o privados.

En suma, se establecié cémo tamarfio real de la
poblacién (9501 egresados), en razoén a la informacion
registrada en la Oficina de Egresados dela Universidad;
el criterio fue el acceso a los correos electrénicos y telé-
fonos de contacto.

Encuesta aplicada al sector empresarial
para analisis de impacto

Como parte de los instrumentos, se aplicé una encues-
ta al sector empresarial que respondieron 89 ejecuti-
vos. Los objetivos trazados fueron los siguientes: (a)
conocer la percepcion sobre las competencias profesio-
nales y personales de los egresados de la Universidad
de San Buenaventura Medellin; (b) identificar el nivel
de favorabilidad de los egresados por parte de las em-
presas; (c) descubrir apreciaciones con respecto a las
actitudes y formaciéon humana de los egresados.

La muestra de 89 empresas fue de tipo causal, y
obedecié al unico criterio de tener en la organizacién a
uno o varios egresados de la universidad. El propdsito
en la aplicacion de este instrumento estuvo relaciona-
do con la medicién del impacto de los egresados, en
razo6n a su nivel de aceptacion en las organizaciones y a
las percepciones que pueden tenerse sobre sus compe-
tencias. La muestra se seleccion6 de manera arbitraria,
considerando que el funcionario que respondiera los
interrogantes tuviera como referencia a algin egresado
que laborara en su misma drea de trabajo, por cuanto
es mds factible dar cuenta del respectivo desempeiio.
Vale anotar que no se realizé estratificacion por tipo de
empresa o localidad geografica, ni se aplicaron técnicas
estadisticas para la eleccion de la muestra; sin embar-
go, se definié que la cifra de 89 empresas es suficiente
para generalizar los resultados obtenidos debido a la
naturaleza de las preguntas. Logicamente, no se puede
descartar algtn posible sesgo, independientemente de
si se hubiera aplicado o no estratificacién y muestreo,
ya que las preguntas se plantearon con base en genera-
lidades del conjunto de egresados.

Conrelaciénalas preguntas dirigidasaevaluarel
nivel defavorabilidad sobrelos egresados de diferentes
instituciones de educacién superior de Medellin y el
Area Metropolitana, el propésito estuvo encaminado
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a comparar cémo se ubica la Universidad de San
Buenaventura Medellin en la mencionada variable.
Lo anterior puede suministrar informacién sobre al
impacto de los egresados, ya que los estudios sobre
favorabilidad revelan la generalidad de una poblacién
cuya percepcion puede resultar positiva o negativa.

Las instituciones seleccionadas para la indaga-
cién sobre favorabilidad fueron clasificadas en dos
grupos, segln los siguientes criterios: (a) Grupo 1:
instituciones de educacién superior tradicionales y
arraigo histérico en el comun de la gente; (b) Grupo
2: instituciones de educacién superior emergentes y
con cantidad creciente de estudiantes.

Vale anotar que en el capitulo de conclusiones
y hallazgos del estudio se evité relacionar el listado
clasificatorio de las instituciones, pese a que se cuenta
con los datos obtenidos con la encuesta aplicada. Los
resultados de la mencionada variable de clasificacién
se presentaron segun una evaluacion de la percepcién
enlaescalade 1a5, promediada para cada uno de los
grupos, comparandolos con el promedio que obtuvo
la Universidad de San Buenaventura Medellin. Esto
permitié establecer cuantitativamente la percepcion
sobre favorabilidad de los egresados de la institucién
con respecto a los dos grupos.

Triangulacion de los resultados

La investigacién involucré dos estrategias de triangu-
lacién para evaluar la confiabilidad de los resultados:
una de fuentes de datos y otra metodoldgica. En la
primera se efectud una comparacion de los resultados
encontrados por medio de las distintas fuentes, y en la
segunda se combinaron varios métodos a fin de obte-
ner y analizar los datos sobre la realidad de los egresa-
dos (Arias, 2000).

Ambas comparaciones proyectaron conclusio-
nes como las siguientes: (a) los resultados obtenidos
con la encuesta aplicada alos egresados con respecto a
la variable de empleo y salario coincidieron en buena
proporcion con las cifras del DANE, y del Observatorio
LaboralparalaEducaciéndel Ministerio de Educaciéon
Nacional; (b) los resultados de la encuesta aplicada al
sector empresarial en cuanto al impacto de los egre-
sados y las competencias profesionales, coincidieron
en gran parte con la informaciéon obtenida en los
grupos focales realizados con los egresados; (c) los
aspectos relevantes de las entrevistas a los directores
de los programas académicos coincidieron altamente
con la informacién obtenida en los grupos focales
con egresados, asi como en la encuesta aplicada al
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sector empresarial; (d) los resultados obtenidos en la
encuesta a los egresados sobre vinculacion laboral,
contratacioén y tipo de trabajo, coincidieron altamen-
te con la informacion obtenida en los grupos focales
y con la informacién disponible en las bases de datos
de la Oficina de Egresados de la Universidad de San
Buenaventura Medellin; respecto a la formacién hu-
mana de los egresados y su relacién con el Proyecto
Educativo Bonaventuriano, se encontraron algunas
diferencias entre las percepciones obtenidas a través
de las encuestas a empresas y a egresados, con las ex-
presadas en los grupos focales.

Conclusiones

La metodologia aplicada en el proyecto fue suficiente
para alcanzar los objetivos planteados sobre caracteri-
zacién de los egresados y analisis de su impacto en el
medio. Desde la metodologia implementada y la trian-
gulacion de datos selogré validar la informacién obteni-
da por medio de los diferentes instrumentos aplicados.

Un estudio de egresados debe establecerse con
el rigor de la investigacion cientifica mas que como
proyecto de intervencién, especialmente si se quiere
obtener informacién multidimensional que abarque
fuentes variadas e integralidad en la informacion. Asi
quedo evidenciado con la presente experiencia de la
Universidad de San Buenaventura Medellin, gracias
al proyecto interdisciplinario que posibilité obtener
un andlisis completo acerca de la caracterizacion de
los egresados y su impacto en el medio. Sin duda,
al ser la poblacién de egresados sumamente moévil,
difusa y ubicada en contextos abiertos, resulta nece-
sario implementar metodologias como la citada que,
sin pretender abarcar a la totalidad de la poblacién,
pueda responder desde un enfoque mixto a las in-
quietudes de las instituciones de educacion superior
sobre la realidad de sus egresados.

De igual modo, el proyecto de egresados debe
encuadrarse dentro de marcos contextuales y con-
ceptuales que identifiquen aspectos de interés para
la educacién superior (en general, la institucién, y en
particular, el proceso curricular del programa acadé-
mico),las demandas y normatividad del Ministerio de
Educacién Nacional, los elementos de las capacidades
humanas y el capital humano, asi como las nociones
sobre los vinculos de la instituciéon de educacion su-
perior con los intereses sociales y publicos.

Los proyectos sobre egresados deben incentivar
espacios universitarios encaminados a la reflexion
sobre pertinencia curricular, calidad de la formacién
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profesional y fundamentacion pedagogica y filoséfica
del proyecto educativo institucional.

Finalmente, las instituciones de educacién su-
perior deben concebir los proyectos de investigacion
sobre egresados y los procesos de seguimiento que se
orientan desde las oficinas de egresados como pilares
para la construccién y el redisefio curricular, asi como
un eje fundamental para el analisis de proyeccion social,
extension académica, internacionalizacién y mercadeo.

Trabajos futuros

El reto para investigaciones futuras es proponer un mo-
delo universitario que permita activar vinculos entre los
postulados misionales de las instituciones de educacion
superior y los objetivos de los procesos curriculares de
los programas académicos, con la informacion sobre ca-
racterizacion de egresados y las mediciones de impacto.

El proposito central seria el establecimiento de
rutas a seguir para concretar un sistema de tipologias
de informacion, a partir de las cuales pueda evaluar-
se, por una parte, la declaraciéon misional de la ins-
titucion y la calidad de los procesos curriculares, en
funcién de la informacioén sobre sus egresados y, por
otra, la capacidad de impactar a la sociedad.

Otro objetivo para emprender una nueva inves-
tigacion podria ser la construccién de memorias en las
que queden consignados la biografia, los logros, las rea-
lizaciones de egresados sobresalientes en escenarios de lo
empresarial, lo politico, lo académico, lo artistico y lo de-
portivo. La citada memoria se constituiria en una buena
representacion del impacto de los egresados en el medio.

Referencias

Arias, M. (2000, marzo). La triangulaciéon metodologica.
Sus principios, alcances y limitaciones. Investigacién y
Educacién en Enfermeria. Medellin, xviri(1).

Bernal, A. (2006). Metodologia de la investigacion para admi-
nistracion, economia, humanidades y ciencias sociales.
Meéxico: Pearson Educacion.

Consejo Nacional de Acreditacidn-cNa. (2013). Sistema
Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la
Acreditacion Institucional 2015. Bogota.

ConsejoNacionalde Acreditacion-cNa.(2014). Lineamientos
parala Acreditacion de Programas de Pregrado. Bogota.

Cullen, C. (2005). Perfiles ético-politicos de la educacion.
Barcelona: Paidos Iberia.

Delors, J. (1996). La educacién encierra un tesoro. Madrid:
Santillana Ediciones, Unesco.

Cooperativismo & Desarrollo / Volumen 25, Numero 111 / junio 2017

Galeano, E. (2011). Disefio de proyectos de investigacion cua-
litativa. Medellin: Fondo Editorial EAFIT.

Gonzélez, C., y Calcetero, J. (2009, octubre). Evaluacion de
impacto social: una estrategia de investigacién para
trabajo social. Revista Tendencias ¢ Retos, 14, 43-57.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2006).
Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill.

Jaramillo, A., Giraldo, A., y Ortiz, J. (2006). Estudios sobre
egresados. La experiencia de la Universidad EAFIT.
Revista Universidad EAFIT, 43, 111-124.

Maya, J., y Herrera, M. (2011, septiembre-diciembre).
Caracterizaciéon e impacto de los graduados de la
Catolica del Norte Fundacion Universitaria. Revista
Virtual Universidad Catélica del Norte, 34, 78-112.

Ministerio de Educacién Nacional. Graduados Colombia
Observatorio Laboral para la Educacion. Recuperado
de http://www.graduadoscolombia.edu.co/

Negrini, V., y Varela, G. (2004). Diagndstico sobre el estado
actual de los estudios de egresados. Delegacion Benito
Juarez, México: ANUIES.

Nussbaum, M. (2012). Crear capacidades: propuesta para el
desarrollo humano. Barcelona: Paidos.

Pontificia Universidad Javeriana. (2012). Estudio de se-
guimiento a recién egresados de programas académi-
cos de pregrado de la sede central. Bogota: Pontificia
Universidad Javeriana.

Red de Enlace Profesional. (2015). Escala salarial 2016 Red
Enlace Profesional. Recuperado de http://www.enlace-
profesional. com.co/

Red GrRADUA2/Asociacién Columbus. (2006). Manual de
instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento
de egresados. Monterrey, México: Alfa.

Said, E. (Ed.). (2012). Habilidades cognitivas y socioemocio-
nales: un estudio en estudiantes de media vocacional en
estudiantes de media vocacional y formacion técnica en el
atléntico. Barranquilla: Editorial Universidad del Norte.

Sénchez, U. (2011). Manual de redaccion académica e in-
vestigativa: como escribir, evaluar y publicar articulos.
Medellin: Catdlica del Norte Fundacién Universitaria.

Schomburg, H. (2004). Manual para estudios de seguimiento
de graduados universitarios. Boon, Alemania: InWent.

Tojar, J. (2006). Investigacion cualitativa. Comprender y ac-
tuar. Madrid: La Muralla S. A.

Vivanco, M. (2005). Muestreo estadistico. Disefio y aplica-
ciones. Santiago de Chile: Editorial Universitaria S.A.

Wolcott, H. (2006). Mejorar la escritura de la investigacion cua-
litativa. Medellin: Editorial Universidad de Antioquia.



	_GoBack
	h.gjdgxs
	_GoBack
	_GoBack
	Saberes del territorio en la economía solidaria: aprendizajes para un desarrollo endógeno 
del buen vivir *
	Claudia Álvarez**

	El papel de la universidad en el emprendimiento de organizaciones solidarias cooperativas*
	Gloria Silviana Montañez-Moya**

	Entre o Estado e a sociedade civil: 
as instituições participativas e o movimento 
de economia solidária*
	Gustavo Moura de Oliveira**

	Acuerdo de París: ¿nuevos compromisos 
con el medio ambiente o nuevas 
oportunidades de negocio?*
	Simone Di Pietro**

	Port Authority’s Corporate Social Responsibility (csr) and Perceptions of Entrepreneurs and Port Enterprises*
	José Boza**, Matías M. González***, Javier de León****

	Organizaciones sociales afrodescendientes en el municipio de Florencia (Colombia): logros, dificultades y retos*
	Verenice Sánchez-Castillo**, Carlos Alberto Gómez-Cano***, 
Yady Melissa Moreno-González**** 

	Imaginarios en torno al curso de Teoría Contable: el caso del programa de Contaduría Pública de la Universidad de la Amazonia*
	Carlos Alberto Gómez-Cano**, Verenice Sánchez-Castillo***, Diana Ali García-Capdevilla****, Lorena García-Andrade*****, Yuri Alejandra Barrera-Rojas******

	Commercial Opportunities for Productive Development of the Quinoa: A Reflection from Food Security, Sovereignty and Justice*
	Lucy Andrea Cely Torres**, Julio Cesar Ducón Salas***, Hadrien Lafosse***

	Metodología para caracterización y análisis de impacto en el medio de egresados de Instituciones de Educación Superior (IES)*
	José Eucario Parra-Castrillón**, Sandra Milena Arias-Giraldo***

	Análisis del contenido de información económico-técnica en las páginas web de empresas de transporte urbano en España*
	Cecilia Benítez-Quevedo**, Pedro M. Balboa-La Chica***, Margarita Mesa-Mendoza****, 
Heriberto Suárez-Falcón*****

	La economía solidaria en la mejora de la producción y comercialización de los dulces típicos de San Basilio de Palenque, Colombia*
	Diego Arturo Cano-Parra**, Michael Stiven Guillén-Cruz***, 
Mayra Evelyn Matiz-Piza****, Amanda Vargas-Prieto*****

	El modus operandi de las organizaciones de productores agropecuarios en Risaralda, Colombia. Primera fase: adaptaciones metodológicas y algunos resultados*
	Carlos Arturo Aristizábal-Rodríguez**

	Modelo de balance social para las juntas de acción comunal (jac) en Colombia y organizaciones similares en América Latina*
	Diego Fernando Villalobos-Garrido**, Ingrid Suley Henao-Guevara***


