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Resumen

Propédsito: el presente articulo trata de dar cuenta de un observatorio
como herramienta para el sector social, cooperativo y solidario en el
departamento del Tolima, Colombia. Descripcion: el observatorio,
como una herramienta para el sector social, cooperativo y solidario,
se crea teniendo en cuenta que la region del Tolima tiene organizacio-
nes que desarrollan actividades para beneficio colectivo o social y que
su unico proposito es el mejoramiento de las condiciones de vida de
sus cooperados o de las comunidades. Estas organizaciones y sus acti-
vidades dan razones para la creacion del observatorio, que debe pro-
pender por procesos continuos de educacion, formacion, asistencia
técnica e investigacion, de forma que se cuente con mejores estanda-
res de cohesion, integracion, articulacion, visibilizacion, productivi-
dad, competitividad, innovaciéon y emprendimiento. Punto de vista:
la ausencia de informacién para tomar decisiones y generar acciones
colectivas es uno de los factores que impide reconocer el quehacer de
las organizaciones en el medio y en el entorno. Conclusiones: si bien
es cierto que un observatorio tiene muchas caracteristicas, es necesa-
rio pensarlo en el contexto de una red en la que el trabajo colaborativo
sea el eje fundamental de una construccion basada en aspectos como
la multiculturalidad y la multidisciplinariedad.

Palabras clave: desarrollo, formacién, investigacion, observatorio,
promocion.
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Observatories: a tool for the social, cooperative, and
solidarity sector in the region of Tolima, Colombia
Abstract

Purpose: This article seeks to give an account of an observatory as a tool for the
social, cooperative, and solidarity sector in the department of Tolima, Colombia.
Description: The observatory was created as a tool for the social, cooperative,
and solidarity sector, taking into account that in the region of Tolima there are
organizations that develop activities for collective or social benefit and whose sole
purpose is to improve the living conditions of the collaborators or communities.
These organizations and their activities led to the creation of the observatory,
which advocates for continuous processes of education, training, technical as-
sistance, and research. This is so that higher standards of cohesion, integration,
coordination, visibility, productivity, competitiveness, innovation, and entrepre-
neurship may be attained. Viewpoint: The lack of information to make decisions
and generate collective action is one of the factors preventing the work of organi-
zations within and around particular environments from being recognized. Con-
clusions: While it is true that an observatory has many features, one must think
of it in the context of a network where collaborative work is the cornerstone of
construction based on aspects such as multiculturalism and a multidisciplinary
approach.

Keywords: development, training, research, observatory, promotion.

O observatdrio: uma ferramenta para o setor social,
cooperativo e solidario na regiao de Tolima, Colombia
Resumo

Propésito: o presente artigo tenta explicar um observatdrio como ferramenta
para o setor social, cooperativo e solidario no departamento de Tolima, Colém-
bia. Descri¢do: o observatdrio, como uma ferramenta para o setor social, coope-
rativo e soliddrio, cria-se levando em consideragdo que a regido de Tolima tem
organizag¢des que desenvolvem atividades para beneficio coletivo ou social e que
seu unico propdsito é a melhoria das condi¢des de vida de seus cooperados ou
das comunidades. Essas organizagdes e suas atividades ddo razdes para a cria-
¢do do observatorio, que deve propender por processos continuos de educagio,
formacao, assisténcia técnica e pesquisa, de forma que se conte com melhores
padroes de coesdo, integragao, articulagio, visibilidade, produtividade, competi-
tividade, inovagdo e empreendimento. Ponto de vista: a auséncia de informagao
para tomar decisdes e gerar acdes coletivas ¢ um dos fatores que impede reco-
nhecer o trabalho das organiza¢des no meio e no ambiente. Conclusdes: Embora
seja certo que um observatorio tem muitas caracteristicas, é necessario pensar no
contexto de uma rede na qual o trabalho colaborativo seja o eixo fundamental de
uma construc¢io baseada em aspectos como a multiculturalidade e a multidisci-
plinariedade.

Palavras-chave: desenvolvimento, formagao, pesquisa, observatdrio, promogao.
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Introduccion

Las organizaciones sociales y solidarias en la region
del Tolima que, siendo de iniciativa privada, desa-
rrollan actividades para beneficio colectivo o social
y buscan el mejoramiento de las condiciones de vida
de los asociados y de las comunidades carecen de
procesos de integracion, articulacién y visibiliza-
cion. Como ejemplo de ellas, tenemos el conjunto
de organizaciones de economia solidaria y las orga-
nizaciones solidarias de desarrollo. Debido a dicha
carencia, este estudio consiste en la creaciéon de un
observatorio como herramienta para el sector social,
cooperativo y solidario en el departamento. La au-
sencia de informacién para tomar decisiones y ge-
nerar acciones colectivas es uno de los factores que
oculta el quehacer de las organizaciones sociales,
cooperativas y solidarias en el medio y en el entorno.
Es claro que la educacién y la formacién son proce-
sos que permanentemente deben llevar a cabo las or-
ganizaciones solidarias; sin embargo, no hay aiin un
criterio unificado de la importancia de lo urgente. La
ausencia de informacion, dada en datos cualitativos y
cuantitativos, sobre hechos reales del sector solidario
no ha permitido el acercamiento entre la academia y
las empresas, lo que hace indispensable que el refe-
rente estadistico-investigativo ofrezca una estrategia
de vision, integracion y cohesion, entre otras.

El departamento del Tolima estd conformado
por 47 municipios, 30 corregimientos y 217 inspec-
ciones de policia, asi como por numerosos caserios y
sitios poblados. Los municipios estan agrupados en
30 circulos notariales, con un total de 36 notarias; un
circulo principal de registro con sede en Ibagué y 11
oficinas seccionales de registro con sede en los muni-
cipios de Ambalema, Armero, Cajamarca, Chaparral,
Espinal, Fresno, Guamo, Honda, Libano, Melgar y
Purificacion; un distrito judicial, Ibagué, con 9 ca-
beceras de circuito judicial en Ibagué, Chaparral,
Espinal, Fresno, Guamo, Honda, Lérida, Libano,
Melgar y Purificacion.

La economia del departamento del Tolima esta
sustentada por las actividades agropecuarias, los ser-
vicios y la industria. La agricultura esta altamente
tecnificada e industrializada. Los principales pro-
ductos son arroz, ajonjoli, sorgo, café, algodon, cana
panelera, soya, maiz, tabaco, yuca y frutas. La gana-
deria es principalmente vacuna, también son impor-
tantes la crianza de porcinos y la pesca fluvial. Los
servicios son comerciales, de transporte y de comuni-
caciones. La industria se concentra en la produccién
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de alimentos, bebidas, jabones, textiles, cemento y al-
gunos materiales para construcciéon. La mineria esta
poco desarrollada, aunque se extrae petroleo y se ex-
plota oro en algunas zonas (Gobernacion del Tolima,
2006).

En el departamento del Tolima no se encuen-
tran observatorios de economia social y solidaria,
por eso se hace importante este documento. Segtn el
ultimo informe de la Confederacion de cooperativas
(Confecoop), la region cuenta con 134 cooperativas,
52 fondos de empleados y 1 asociacion mutual con
alrededor de 135.984 asociados (Confecoop, 2014).
Los tipos de organizaciones solidarias pertenecen a
los subsectores de agricultura, comercio, transpor-
te, financieras, salud, ente otros. El cooperativismo
se encuentra presente en 25 de los 47 municipios de
departamento del Tolima (Confecoop, 2012b). No
existen datos estadisticos recientes de las organiza-
ciones sociales, en especial las de desarrollo solida-
rio (asociaciones, fundaciones y corporaciones). Por
tal razon, las organizaciones solidarias y sociales ne-
cesitan, de manera imperativa, lineamientos para re-
saltar la importancia de estos sectores en promocion,
desarrollo e investigacion.

El porqué y el para qué: el observatorio

En el Departamento del Tolima, el sector de la eco-
nomia solidaria tiene mas de 60 afios de antigiiedad,
lo que hace que la dindmica social y econémica esté
permeada por organizaciones sociales, cooperativas
y solidarias. Analizar el sector cooperativo y soli-
dario nos permite ver cuales de sus subsectores (de
servicios, financiero, transporte, consumo, produc-
cién, agropecuario, agroindustrial, piscicola, de edu-
cacion, de vivienda, entre otros) ha tenido un mayor
auge. Se supone que deberia ser el sector agropecua-
rio, teniendo en cuenta que este ocupa el 70% de la
dindmica econémica de la regién; sin embargo, no
es asi. El subsector financiero cooperativo es el que,
por antigiiedad y desarrollo, se ha consolidado, es el
que mas presencia tiene en lo social y econémico, el
que mas activos tiene, el que mds genera excedentes
y mas cooperados tiene. Ademds, sus beneficiarios
son innumerables, teniendo en cuenta que una de sus
iniciativas es elevar el nivel de vida de los asociados.

De acuerdo con esta premisa, y teniendo en
cuenta que en la region existen diversas organizacio-
nes que soportan el sector social y solidario (como
las entidades sin animo de lucro), es necesario articu-
lar y conjugar, a través de un observatorio, elementos
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fundamentales como la educacion, la formacién y la
asistencia técnica para ofrecerlas a cada una de las
personas que hacen parte de este sector de la econo-
mia. Por esta razon, la creacion del observatorio seria
una herramienta fundamental que impulse la promo-
cidn, el desarrollo y la investigacion (especialmente
hechos por la triada conformada por Universidad,
Estado y organizacion) que generen hechos concretos
en torno a la movilidad, la visibilidad, la importan-
cia y la visiéon conjunta del conglomerado de organi-
zaciones que hacen mucho por sus asociados, y por la
comunidad en general, y que demuestran una gran
debilidad en cuanto a la integracién y la articulacion.

La creacion del observatorio es una necesidad
para la region del Tolima debido a que no existe una
organizacion que en su conjunto direccione tantas de
las actividades que constituyen el sector social, coo-
perativo y solidario. Igualmente, es necesaria para
fortalecer y visibilizar las experiencias de las orga-
nizaciones del sector, lo que serviria como una al-
ternativa para generar alianzas estratégicas entre las
organizaciones.

El observatorio tiene como propdsito la promo-
cidn, el desarrollo y la investigacion de la economia
social, cooperativa y solidaria entendida como estan-
dar de progreso econémico con cohesion social. El
observatorio contribuye al desarrollo sostenible iden-
tificando los actores; cuantificando sus principales
componentes; actualizando periédicamente sus prin-
cipales datos; contribuyendo a la formacion de los di-
rectivos; colaborando con iniciativas de innovacién
empresarial; promoviendo estudios e investigacio-
nes sobre la economia social, cooperativa y solidaria;
evaluando el sector; e identificando y difundiendo los
casos de buenas practicas, el emprendimiento y la ge-
neracion de empleo.

El observatorio se pretende crear con un com-
promiso con la comunidad Tolimense, el sector so-
cial y solidario. El debe concentrar sus esfuerzos en el
progreso del conocimiento, debe contribuir a un ma-
yor desarrollo de la economia social, cooperativa y
solidaria de la region, de sus empresas y organizacio-
nes, de los valores y de los principios cooperativos. El
observatorio naceria en la Universidad Cooperativa
de Colombia, sede Ibagué, la cual tiene como propé-
sito articular esfuerzos conjuntos que respondan a las
dindmicas sociales y econémicas, a la construccién y
difusion del conocimiento, y que apoyen el desarro-
llo competitivo de la region y el pais a través de orga-
nizaciones sin animo de lucro.
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Marco referencial

Joseph Thompson advierte la importancia del marco
conceptual en la creacion y operacion de los observa-
torios. El autor sefala que la observacion es un modo
de examinar la realidad, lo que implica claridad y
mensurabilidad de los propdsitos de la observacion,
de los criterios de comparacion, de los elementos ob-
servables y de la manera de realizar la observacion.
Destaca la vinculacién entre los fines de un observa-
torio y los conceptos que definen sus campos de ob-
servacion, de los cuales se deben inferir los dominios
o categorias especificas (Patifio y Peldez, 2006).

Natividad Enjunto advierte que el observatorio
es un organismo creado por un colectivo con el fin de
seguir la evolucion de un fenémeno, normalmente de
caracter social, desde una posicién ventajosa. Indica
también que existen diferentes tipos de observatorios:
de caracter temdtico, sectorial, algunos promovidos
por la administracién, otros por organizaciones so-
ciales o empresas, de cobertura nacional, autonémi-
cos o locales (Enjunto, 2008).

Para el Instituto Interamericano de Cooperacion
parala Agricultura, un observatorio constituye el es-
pacio en el que se recoge la opinion y el parecer de
los actores directamente involucrados con la situa-
ci6on del fendmeno econémico o social observado —
lo que nos ofrece informacion cualitativa. Ademads,
en él se trabajan los datos de caracter cuantitativo que
ayudan en la definicién y medicion del fenémeno ob-
servado. La figura del observatorio lleva implicita la
condiciéon de que la unidad responsable de su opera-
cion sea confiable y creible, ya que de esa unidad de-
pende, no solo la pertinencia del procesamiento de
datos cuantitativos, sino la recoleccién y analisis de
opiniones, lo que exige independencia y transparen-
cia (11cA, 2006).

Robert C. Wood propone que las politicas ur-
banas sean tratadas como un fendmeno cientifico y
sometidas a la observacién. El mismo autor define a
los observatorios sociales como estaciones de campo,
centros de informacion y areas de monitoreo bajo la
supervision de los cientificos y académicos (Frausto,
Martinez y Gonzalez, 2008).

German Rey dice que:

Los observatorios implican ideas relacionadas con la
funcion de observar, y lo que realmente se ve es lo que
existe desde un lugar que no es tnico ni definitivo,
en realidad se trata de una interaccién de lugares y
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perspectivas diferentes en la que la ubicacién de una
informacién corresponde a un lugar de comprension.
Se observa, no en busca de una vision perfecta, sino
que se reconoce la necesidad de diversas miradas para
modular y comprender. Los observatorios reconocen
su vision parcial, por lo que estdn abiertos a la con-
frontacién con otras miradas, interactian con otras
observaciones que provienen de diferentes lugares, y
existen por el juego de las perspectivas diferentes. Lo
que se ve es mucho mas de lo que pasa en, y por, los
medios, por eso existe una profunda preocupacion,
en todas las experiencias analizadas, sobre como ar-
ticular sus acciones con proyectos sociales y politicas
mds amplias. Los observatorios no solo se centran
en la comunicacidn, sino que exploran temas estra-
tégicos en los que un aspecto crucial esta dado por la
conexion entre la mirada y la accién. Esta ultima no
esta concebida como un fin en si mismo, lo que su-
pone que el observatorio no se limita a presentar los
hechos sino que busca orientar la accién (Rey, 2003).

Para Rodrigo Prieto:

Todo observatorio busca dos propdsitos elementales:
por un lado, investigar —revisar, describir, caracte-
rizar, evaluar, discutir, cuestionar, sugerir— los con-
tenidos que aparecen en el espacio de observacion
pertinente a su area de interés; por el otro, informar
a la comunidad de los hallazgos que ocurren en ese
proceso. A menudo, ofrecen espacios abiertos a los
aportes de otros interesados en conocer el tema que
se esta trabajando y, al mismo tiempo, en publicarlo
en la Red. Los observatorios, entonces, constituyen
un lugar de encuentro entre personas que comparten
su interés por un determinado tema; con frecuencia
se conforman como una versién acotada y especiali-
zada de las comunidades y foros (Prieto, 2003).

Jestus Husillos nos dice que el término observa-

torio es:

Fiel a su etimologia latina (es una palabra que pro-
viene de observare, que significa examinar o estudiar
con atencion, advertir o darse cuenta de una cosa, ha-
cer notar o sefalar, y la definicion literal describe un
lugar apropiado para hacer observaciones). Agrega el
autor que el concepto evoluciona con dos enfoques
diferentes: el primero, relacionado con almacenes de
informacion y generacién de informes, y el segundo,
con formas mas dinamicas sustentadas en la colabo-
racién y que estimulan la comunicacién y promueven

la reflexién. Husillos identifica tres tipos de obser-
vatorios, con distintos matices correspondientes a la
evolucion en el tiempo:

o Centro de documentacién: es el concepto ori-
ginal, desde esta Optica el observatorio es una
biblioteca dedicada a un tema especifico, su
misién es almacenar y clasificar informacion y
documentacién.

o Centro de anilisis de datos: considera al obser-
vatorio como una herramienta de ayuda en la
toma de decisiones, sus misiones principales son
a) recoger, procesar y proporcionar informacion,
y b) conocer mejor y comprender la tematica en
cuestion mediante estudios con la participacién
de expertos.

«  Espacio de informacidn, intercambio y colabora-
cion: corresponde al concepto actual de obser-
vatorio, ya que se adapta a las ventajas de las
tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), Y sus misiones son: a) recopilar, tratar y
difundir la informacién, b) conocer mejor la
tematica en cuestion, y ¢) promover la reflexion y
el intercambio del conocimiento en red (Husillos,
2006).

El Sistema Econdmico Latinoamericano y del
Caribe (SELA), en coordinacién con otras institucio-
nes, organizd, en Caracas, Venezuela, en noviem-
bre del 2006, el Primer Taller El Observatorio como
Herramienta para la Gestion de la Informacion y del
Conocimiento, que entre sus conclusiones incluye
que:

e Los observatorios estdn destinados a captar, or-

ganizar, evaluar y procesar informacién para poder

difundir conocimientos. Generar informacién es el
compromiso de muchos y distintos actores y no nece-
sariamente la funcién de un observatorio.

e Los productos de un observatorio pueden servir, al

menos, para: a) caracterizar una situacion o momen-

to, b) apoyar la toma de decisiones coyunturales y c)

formular escenarios a futuro (Angulo Marcial, 2009).

“Para la creacion de un observatorio es fundamental
precisar los espacios de observacion y delimitar qué
informacion se requiere con relacién a sus objetivos,
ademds de tener muy claro qué se puede y qué se quiere
hacer con esa informacion. De otro modo, serd mayor
el costo que el beneficio de la captacion y almacena-
miento de informacién y serd escaso su valor instru-
mental en la generacion de conocimiento til para sus
propositos. Para entender y adaptarse a los cambios del
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entorno es preciso —ademds de la exploracién sistemd-
tica, profunda y continua de la informacion— revisar
y analizar los resultados obtenidos en la toma de deci-
siones estratégicas y el impacto de su aplicacion. Esto
hace imprescindible identificar de manera precisa los
requerimientos de informacion, seleccionar las fuentes
mds adecuadas, analizar rigurosamente los resultados
3y, sobre todo, transformarlos en un producto titil a nivel
estratégico, como es el caso de los indicadores” (Rodri-
guez Salvador, 2007).

“La mision de un observatorio es vigilar y detectar lo
que ocurre en su dmbito de actuacién, y su valor agre-
gado se sustenta en: 1) buscar la informacion, 2) discer-
nir su relevancia, 3) organizarla de modo coherente y
4) presentarla de forma clara (Gobierno Vasco, 2008).
Aunque no se logra aiin un consenso sobre la definicién
del observatorio, si existe una comprension tdcita del
término que designa el conjunto de actividades y pro-
cedimientos destinados a identificar y evaluar aquella
informacion que se produce en un contexto como me-
canismo para generar evidencia util para la toma de
decisiones en un dmbito de competencia” (Superinten-
dencia Nacional de Salud, 2007).

“La palabra observatorio solo se vuelve tema de moda
en la ultima década, como lo advierte Maria Patricia
Téllez, quien sefiala que diversas organizaciones so-
ciales y académicas se han ocupado de crear espacios
interdisciplinares que posibiliten el seguimiento a dis-
tintos objetos de estudio” (Téllez, 2005).

Teniendo en cuenta las descripciones sobre ob-
servatorios, y de acuerdo con la importancia del es-
tudio y la implementacion de dicha herramienta en la
region del Tolima, se consideran como las mds ade-
cuadas las definiciones aportadas por el Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
y por Rodrigo Prieto.

Los observatorios como un modelo
para fortalecer la economia social y
solidaria en el mundo

Elfin de conocer los observatorios de la economia so-
lidaria determina propdsitos comunes como fortale-
cer, colectivizar, integrar y visibilizar la importancia
de las organizaciones de la economia social, coopera-
tiva y solidaria en tanto que formula preponderante
para el desarrollo de las comunidades y el fortaleci-
miento del tejido y la cohesidn social. A continuacién
se muestra un panorama de los diferentes observato-
rios que existen en el mundo:
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El Observatorio de Economia Social, Solidaria
y Popular de la Universidad Mayor de San Marcos,
Pert, es conceptuado como:

una herramienta para el fortalecimiento y la visibiliza-
cion de las experiencias y saberes de las organizaciones
de las economias sociales, solidarias y populares, tales
como cooperativas cafetaleras, cacaoteras, bananeras
y de otros productos agrarios, vinculadas al comercio
justo; comunidades de pueblos originarios; familias y
asociaciones de artesanos y artesanas; bancos comu-
nales; igualmente, se entiende como herramienta para
visibilizar experiencias econdmicas de mujeres y jéve-
nes, comedores populares autogestionarios, entre otros.
El observatorio se concibe también una estrategia para
construir entendimientos comunes y tejer alianzas. Es,
de igual modo, una forma de activar (poner de relieve)
los debates sobre las economias sociales, solidarias y
populares como economias diferentes al modelo de de-
sarrollo hegemdénico de economia de mercado capita-
lista vigente actualmente (Universidad Mayor de San
Marcos, 2013).

La Universidad Mayor de San Marcos, Pert,
cuenta también con un seminario que tiene como
objetivo:

reflexionar y producir conocimientos sobre la pro-
blemdtica de la economia social, solidaria y popular;
asimismo, tiene como objetivo la formacién y el entre-
namiento en el manejo de instrumentos teéricos y me-
todoldgicos relacionados con procesos de intervencion
parala economia social, solidaria y popular, ademds de
ofrecer apoyo para el fortalecimiento de experiencias
de gestion local en las que las organizaciones socia-
les, culturales, econémicas y las instituciones publicas
y privadas lleven a cabo procesos de construccién de
formas de economia social, solidaria y popular (Uni-
versidad Mayor de San Marcos, 2014).

El Observatorio de la Economia Solidaria (OEs, en Es-
pana) es una asociacion sin dnimo de lucro que tiene
como finalidad el estudio, la investigacién y la promo-
cién de la economia solidaria como modelo de desa-
rrollo econdmico basado en el respeto a la persona, con
una perspectiva de desarrollo sostenible y como medio
de cohesion social y territorial. El objetivo principal es
profundizar en el estudio y la investigacion de la eco-
nomia solidaria y promover actividades para su desa-
rrollo y aplicacion al territorio. Este objetivo se traduce
en la propuesta de herramientas, medidas y acciones
concretas que ayuden a sensibilizar a la sociedad, el
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mundo empresarial y las administraciones sobre la
necesidad urgente de dirigirse a un sistema economico
colaborativo, sostenible e integrador de todas las per-
sonas. En dicho sistema se debe impulsar la iniciativa
privada, la creacién de puestos de trabajo, el esfuerzo,
la responsabilidad personal y social, y el acceso al co-
nocimiento a todos, con lo cual se aporta herramientas

y oportunidades a las personas mds desfavorecidas.

Para conseguirlo, se generan sinergias entre el mundo

universitario, empresarial, las entidades sociales y las

empresas de insercion, las cuales colaboran para desa-
rrollar de lineas de accion bdsicas (El Observatorio de

la Economia Solidaria OEs, s.f.).

El Observatorio Iberoamericano del Empleo y la
Economia Social y Cooperativa (Oibescoop) se crea en
el seno del Instituto Universitario de Economia Social
y Cooperativa Iudescoop de la Universitat de Valencia
(Espafia), con la colaboracion de la Fundacién
Iberoamericana de la Economia Social (Fundibes), el
Ciriec-Espafia y la Universidad de Chile. El Oibescoop
nace con el propdsito de contribuir al desarrollo sos-
tenible y a la creacién de empleo y riqueza, asi como
para impulsar la vertebracion tedrica y prdactica de un
espacio comiin de la Economia Social en Iberoamérica,
Espaifia y Portugal.

El Oibescoop se proclama independiente, plural
y comprometido con los valores propios del coopera-
tivismo y de la Economia Social. Respetando a todas
las teorias y creencias y al rigor cientifico, se propone:

o Identificar la Economia Social a través de sus ac-

tores, estableciendo una rigurosa delimitacion tedrica

de su dmbito a partir de un niicleo identitario comiin.

o Cuantificar la Economia Social a partir de sus

principales componentes, actualizando periédicamen-

te sus principales datos.

e Establecer foros de debate entre tedricos y prdcticos

de la Economia Social.

o Contribuir a la formacion de directivos empresa-

riales.

o Colaborar con los poderes publicos y las organi-

zaciones representativas de la Economia Social en las

iniciativas empresariales locales y regionales.

e Promover estudios e investigaciones sobre la Eco-

nomia Social iberoamericana.

e Evaluar la Economia Social, identificando y difun-

diendo los casos de buenas prdcticas empresariales y

la contribucién a la creacién de empleo y al bienestar

social.

e Difundir periédicamente en el entorno todas las

informaciones relevantes sobre la Economia Social ibe-

roamericana e internacional. (Oibescoop, s. f.)
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El Observatorio del Sector Cooperativo
Paraguayo (denominado oOBSEcOOPY, en la

Confederacion Paraguaya de Cooperativas —
Conpacoop) tiene como principal objetivo:

Crear un dmbito permanente de observacion es-
tadistica, asi como la investigacion de temas y difu-
sion de la situacion del sector cooperativo en Paraguay.
Profundizando en los datos obtenidos en el Censo
Nacional de Cooperativas del 2012 (cNc 2012), se
pueden visualizar de forma detallada los aspectos
socioecondmicos de las cooperativas con especial im-
portancia de un nuevo factor, la visualizacion terri-
torial, que ofrece una vision expandida de la realidad
cooperativa (Conpacoop, 2014).

La asociacion privada Trinijove, dedicada a ofrecer
servicios de formacion, insercion y medio ambiente, y
la Asociacién Protectora de Minusvdlidos Psiquicos de
Lleida (AsPros), en colaboracion con la Universidad
catalana Abat Oliva, han puesto en marcha el Obser-
vatorio de Economia Solidaria, una entidad que tra-
bajard por la insercién social y laboral desde el mundo
universitario. Esta nueva “herramienta” pretende fo-
mentar el estudio y promocionar la economia solidaria
como “un modelo alternativo de desarrollo sostenible”,
seguin palabras del director de Trinijove, Ignasi Parody.
El Observatorio, afiade, pretende “investigar a nivel
juridico para proporcionar instrumentos que permitan
a las administraciones desarrollar medidas que fomen-
ten la economia solidaria” y formar a emprendedores
en este dmbito (Fundacion Erosky, 2005).

El Observatorio de Economia Solidaria y Comercio
Justo del Ecuador (OESC]) es un espacio académico
para generar informacién, reflexién y debate sobre la
Economia Solidaria y el Comercio Justo, mediante la
gestion, investigacion y vinculacién con la sociedad, a
fin de contribuir al desarrollo integral del ser huma-
no, la inclusion, reduccion de la pobreza, y el respeto
a la naturaleza. Tiene por misién contribuir a la per-
manente construccion y fortalecimiento del Comercio
Justo y la Economia Solidaria en el Ecuador en los
dmbitos de produccion, agregacién de valor, distribu-
cion y consumo a través de la investigacion, andlisis,
generacion y promocion de politicas y acciones puiblicas
que se originen en el pais desde entidades publicas y
organizaciones de la sociedad civil, asi como en el resto
del mundo (0Escy, 2015).

El Observatorio Espariol de la Economia Social se crea
en el seno de la asociacion cientifica independiente
CIRIEC-Esparia, con el apoyo del Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales y del Instituto Universitario de
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Economia Social y Cooperativa de la Universidad de

Valencia (Iudescoop), de las entidades representativas

y grupos empresariales de la Economia Social espafiola

y de la Red Enuies de institutos y centros universitarios

de investigacion en Economia Social.

El Observatorio que ahora se presenta nace con
un triple objetivo: identificar, cuantificar y evaluar.

e Identificar la Economia Social, estableciendo

una rigurosa delimitacion tedrica de su ambito que

permita saber quiénes la componen a partir de un
nucleo identitario comun.

e Cuantificar la Economia Social a partir de sus

principales componentes, es decir, cuantos son, don-

de estan, como han evolucionado y qué importancia
tienen, actualizando periddicamente sus principales
datos.

e Evaluar la Economia Social: qué problemas de

relevancia econdmica y social resuelven, cémo con-

tribuyen a la creacion y distribucion de riqueza y al
bienestar social.

El Observatorio, desde una firme autoexigencia
de independencia y rigor cientifico, nace con una clara
vocacion de compromiso con la sociedad y la Economia
Social. Todos los esfuerzos del Observatorio estdn en-
caminados al progreso del conocimiento que permi-
ta un mayor desarrollo de la Economia Social, de sus
empresas y organizaciones y de los valores que le son
propios de democracia, solidaridad, equidad, respon-
sabilidad y vocacion sociales (Observatorio Espafiol
de la Economia Social, 2014).

El modelo del Observatorio Espafiol de la
Economia Social es el que se asemeja a las necesidades
interpretativas, por sus caracteristicas, con los propo-
sitos que persigue la implementacién del observatorio
de la region del Tolima.

Los observatorios como un modelo
para fortalecer la economia social y
solidaria en Colombia

El Observatorio de la Economia Solidaria (oEs) de
la Universidad Santiago de Cali es una herramienta
cuyo objetivo es profundizar en el estudio, la inves-
tigacion y la promocion de la Economia Social y su
aplicacién en el territorio colombiano. El OEs quie-
re ser un instrumento que dé respuesta a demandas
y necesidades no satisfechas del sector, como son la
formacién universitaria especifica de informacion
estadistica, la investigacion y publicacion de datos
reales de la situacién de la Economia Solidaria y las
empresas involucradas, la visualizacion del trabajo
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realizado y la comercializacion y venta de productos
y servicios en red que potencie la productividad de las
mismas y las haga autosuficientes. En consecuencia,
se trata de un proyecto de cardcter abierto, colabora-
tivo y auto-gestionado, es decir, su puesta en prdctica
implica crear una red de comunicacion orientada al
flujo de informacién pertinente. Esto implica estable-
cer convenios de colaboracion con instituciones que
acopien, centralicen, sistematicen y provean informa-
cién del Sector Solidario en cada una de las regiones
que componen el territorio nacional. A partir de tales
propdsitos generales y desafios de implementacion, el
proyecto OES buscard transformarse en una instancia
de apoyo y asesoramiento con el objeto de potenciar
las capacidades de gestion y los derechos que promue-
ve como sector la economia solidaria (Rebolledo &
Orejuela, 2011).

Dentro delos ejes estratégicos de la Confederacion
de Cooperativas de Colombia (Confecoop) se encuen-
tra la promocion del desarrollo cooperativo, y uno de
los principales objetivos de la Cofecoop es la elabora-
cién de documentos de andlisis que sirvan como herra-
mienta a las cooperativas para la toma de decisiones.
En este orden de ideas, Confecoop pone a disposicion
del sector el Observatorio Cooperativo, una publica-
cion virtual con documentos de andlisis elaborados
por la Confederacion que, basada en informacion de
tipo econdémico o juridico, muestran la realidad, evo-
lucién y perspectivas de las cooperativas en Colombia
(Confecoop, 2012a).

En 1998 la crisis fiscal y econémica del Valle del
Cauca planteé la necesidad de hacer andlisis acerca de
sus causas y caracteristicas. Se comenzaron a realizar
una serie de reuniones entre los técnicos de las entida-
des publicas, privadas y gremiales de la region, en las que
se planteaban las inquietudes sobre la situacion que es-
taba viviendo el Departamento, pero, ante todo, se ha-
blaba de la necesidad de buscar un mecanismo para
dilucidar sus causas y efectos, asi como plantear posibles
alternativas. Paralelamente, en otras regiones del pais se
habia iniciado el proceso de formacién de Observatorios
Econémicos, lo cual reiterd la importancia de la forma-
cion de un Observatorio propio en el Valle del Cauca. Es
asi como, con un espiritu investigativo comun y una con-
vergencia de voluntades de las entidades en mencion, se
dio vida al Observatorio Econémico y social del Valle del
Cauca, creado en 1999 como grupo Interinstitucional
con el animo de aunar y coordinar esfuerzos que se ve-
nian realizando de manera independiente, aislada y seg-
mentada en materia de coyuntura econémica regional
y para crear una base conjunta que permitiera hacer
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investigacion sobre aspectos especificos de la realidad de
Cali y el Valle del Cauca (Observatorio Econdmico y so-
cial del Valle del Cauca, 2013).

Observatorios en la region del Tolima

El departamento del Tolima cuenta con dos obser-
vatorios. Uno de ellos es el Observatorio Laboral y
Ocupacional del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), el cual:

Vigila el comportamiento de las ocupaciones a nivel
nacional, desde de diversas fuentes de informacién
del mercado laboral. Su objetivo es proveer informa-
cién a nivel nacional para orientar la adopcién de
acciones de formacién, emprendimiento y empleo.
Entre sus servicios ofrece datos estadisticos del compor-
tamiento y las tendencias ocupacionales colombianas.
Desde la Agencia Publica de Empleo APE, suministra
informacion para el andlisis laboral y ocupacional para
la pertinencia de la formacion, asi como publicacién y
actualizacién de la clasificacién nacional de las ocu-
paciones.

Por otra parte, proporciona informacion sobre las ocu-
paciones que se desarrollardn en el pais, mediante la
publicacion de proyectos de inversion nuevos o en ex-
pansioén que se desean desarrollar a futuro en las regio-
nes y en sectores de construccion, energético, minero,
industria, comercio y servicios (SENA, 2013).

El otro observatorio con el que cuenta el depar-
tamento del Tolima es el observatorio del Empleo y
Recursos Humano del Tolima, el cual es:

Un mecanismo de integracion y concertacion articu-
lado por una red de organizaciones en representacion
del sector piiblico, de los empresarios y de los trabaja-
dores, encargado de coordinar los diferentes aspectos
relacionados con el sistema de informacion sobre el
mercado laboral. Se constituyé en diciembre de 1998
y tiene como promotoras las siguiente instituciones:
Gobernacién del Tolima, Cdmara de Comercio de
Ibagué, Asociacion para el Desarrollo del Tolima, Uni-
versidad del Tolima, Alcaldia de Ibagué, Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social, SENA Tolima, Centro de
Productividad del Tolima y la Universidad de Ibagué
(Coruniversitaria). A su vez, cuenta con un grupo re-
presentativo de entidades de apoyo logistico y técnico.
El Observatorio se ocupa de coordinar el sistema de
Monitoreo del mercado laboral del Tolima y sirve como
organismo asesor de los sectores piiblico y privado en la

evaluacién y disefio de politicas de promocion de em-
pleo, ingresos, de formacion y desarrollo de los recursos
humanos de la region (Observatorio del empleo y re-
cursos humanos, 2013).

Economia social, cooperativa y
solidaria

Por economia solidaria se ha entendido aquella fran-
ja o sector de la economia nacional que coexiste con
la economia estatal y la propiamente privada o capi-
talista. Algunos futuristas predicen que, si se aplica
radicalmente el modelo neoliberal, en poco tiempo
existirdn solamente dos sectores de la economia, el
privado y el solidario, puesto que todas las empresas
del Estado se habran privatizado.

En Europa, y en general en el mundo capitalista, no se
utiliza el término economia solidaria, sino economia
social. Cuando se trata de precisar qué comprende
este sector de la economia surgen varias interpreta-
ciones que podrian sintetizarse asi:

e Empresas del Estado, o sector publico, las enten-
didas del sector cooperativo y las sociedades mutuales.
e La interpretacion segiin la cual la economia social
engloba las empresas del Estado, o sector publico, las
entidades de naturaleza cooperativa, las sociedades
mutuales, las sociedades comerciales (andénimas) de
propiedad, o que estén bajo control de las cooperativas,
de obreros, o de asociaciones gremiales. Todas aquellas
formas asociativas solidarias y de ayuda mutua que se
conocen como economia colectiva o de interés general.
o Concepcion segin la cual la economia social com-
prende las entidades de naturaleza cooperativa y em-
presas auxiliares, las organizaciones de movimiento
mutualista, otras formas asociativas solidarias y de
autoayuda con fines econémicos.

En Colombia, el sector solidario se acomoda a la terce-
ra interpretacién por cuanto se entiende como conjunto
de entidades del sector cooperativo, los fondos de em-
pleados, las organizaciones mutuales y todas aquellas
otras entidades solidarias de propiedad de sus propios
usuarios, sin dnimo de lucro y de gestién democrdtica
(Quijano & Reyes, 2004, pp. 13-14).

Luis Razeto, uno de los estudiosos mds im-

portante de Latinoamérica en cuanto a formas aso-
ciativas y solidarias, nos brinda otra definicién de
economia solidaria:

La economia solidaria o economia de solidaridad es
una busqueda tedrica y prdctica de formas alternati-
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vas de hacer economia, basadas en la solidaridad y el
trabajo.

El principio o fundamento de la economia de solida-
ridad es que la introduccién de niveles crecientes y
cualitativamente superiores de solidaridad en las ac-
tividades, organizaciones e instituciones econdmicas,
tanto a nivel de las empresas como en los mercados y
en las politicas puiblicas, incrementa la eficiencia micro
y macroeconémica, junto con generar un conjunto de
beneficios sociales y culturales que favorecen a toda la
sociedad (Razeto, s.f.).

En otras conceptuaciones se dice que la econo-

mia social:

Comprende cualquier forma empresarial que integre
a todas las novedades organizativas y sus correspon-
dientes figuras juridicas, surgidos como respuesta a las
diversas necesidades que plantea la cohesién social.

o La Empresa de la Economia Social, es una forma
de emprender que integra los siguientes valores:

e Primacia de las personas y del Objeto social sobre
el capital.

o Organizacion y cultura empresarial con vocacion
de gestion participativa y democrdtica.

o Conjuncion de los intereses miembros usuarios y
del interés general.

e Defensa y aplicacion de los principios de solidari-
dad y responsabilidad entre sus miembros.

o Autonomia de gestién e independencia respecto de
los poderes piiblicos.

e Aplicacion de la mayor parte de los excedentes a la
consecucion de objetivos a favor del interés general, de
los servicios a los miembros y el desarrollo sostenible.

El compendio de valores expresados supone
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Tras muchas discusiones y con el aporte de
destacados cooperativistas se adoptd la siguiente
definicién:

Denominase Economia Solidaria al sistema socioe-
condmico, cultural y ambiental conformado por el
conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por prdcticas autogestiona-
rias solidarias, democrdticas y humanistas, sin dnimo
de lucro para el desarrollo integral del ser humano
como sujeto, actor y fin de la economia (Ley 454 de
1998, art. 2).

El Universo social, cooperativo y solidario, tras décadas
de discusion y debate sobre la necesidad de considerar
un cambio en los principios cooperativos, decide en
septiembre del 1995 en su trigésima primera asamblea
general de la Alianza Cooperativa Internacional - ACI,
en la ciudad de Manchester declarar la Identidad Coo-
perativa

Segun la Alianza Cooperativa Internacional - Acr
“Los principios proveen medidas sobre el grado de
cooperativismo de una institucion” También en cier-
to sentido restringen y prohiben ciertos actos mientras
estimulan otros. “Los principios, sin embargo, son mds
que mandamientos; son también guias para juzgar el
comportamiento y la toma de decisiones. No es sufi-
ciente preguntarse si una cooperativa estd siguiendo a
la letra los principios, es mds importante conocer si se
estd siguiendo el espiritu, si la vision aportada por cada
principio, individual y colectivamente esta entroncada
en las actividades diarias de la cooperativa. Desde esta
perspectiva los principios no son una lista vieja que
debe ser, revisada periddicamente de moto ritualistico;
son un poderoso marco de referencia, agentes energé-
ticos a través de los cuales las cooperativas pueden al-
canzar el futuro”. (Alianza Cooperativa Internacional

el fondo y la forma en que las organizaciones de la ACL, 1995).
Economia Social materializan la responsabilidad so-
cial, en tanto que: El observatorio para la economia

e Sefundamenta sobre los principios de solidaridad ~ gocial y solidaria en el departamento

y en el compromiso de las personas en un proceso de  del Tolima

cuidadania activa e implicacion en la Comunidad.

e Genera empleo de calidad asi como una mejor La organizacién social y solidaria es un modelo de

calidad de vida, y propone un marco adaptado a las ~empresa alternativo que, en lugar de centrarse en los

nuevas formas de empresa y de trabajo. beneficios, se centra en las personas, incrementando
e Desempeiia un papel importante en el desarrollo €l poder de la comunidad en el mercado mientras
local y la cohesién social. guia sus operaciones sobre la base de la doctrina, filo-
e Es un factor de democracia y de generacién de sofiaymétodos. El modelo es participativo, incluyen—
Capital Social. te, solidario y esta centrado en el ser humano visto

e Contribuye a la estabilidad y al pluralismo de los ~ desde la colectividad y la asociatividad, es decir, cen-
mercados econémicos. (CEPES, 2011). trado en las personas que a través de la auto-gestion
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idealizan y construyen de forma perfecta la satisfac-
cion de sus necesidades por medio de la empresa.
Ademads, el modelo propende por la inclusion y el
trabajo decente, asi como por la seguridad humana,
que busca como principio la innovacién permanente
y la responsabilidad social territorial y que, adicio-
nalmente, puede ser sostenida en el tiempo. Este es
un modelo que busca la equidad, no solamente al in-
terior de las clases sociales, sino también la equidad
regional.

Para el sector social, cooperativo y solidario en
la region del Tolima, el observatorio identificara el
conjunto de organizaciones sin animo de lucro que,
siendo de iniciativa privada, llevan a cabo actividades
para el beneficio colectivo o social. Estas organiza-
ciones se inclinan por el mejoramiento de las con-
diciones de vida de sus asociados, en el caso de las
organizaciones cooperativas y solidarias, o el mejo-
ramiento de la calidad de vida de las comunidades,
en el caso de las organizaciones solidarias de desa-
rrollo (osp). El observatorio es una herramienta que
persigue propdsitos tedricos y practicos, y fortalece
a su vez a las organizaciones en términos de integra-
cion, visibilizacion, productividad y competitividad
acudiendo a tres herramientas fundamentales: la pro-
mocion, el desarrollo y la investigacion.

La promocién es uno de los objetivos centrales
del observatorio, por ello es importante resaltar qué
es la promocion y cudles son sus definiciones.

Stanton, Etzel y Walker, definen la promocioén
“como todos los esfuerzos personales e impersonales
de un vendedor o representante del vendedor para in-
formar, persuadir o recordar a una audiencia objeti-
vo” (Stanton, Etzel, y Walker, 2007)

Segun Jerome McCarthy (quién introdujo el
concepto de las cuatro P del marketing: producto,
plaza, precio y promocioén) y William Perreault:

“la promocién consiste en transmitir informacién en-
tre el vendedor y los compradores potenciales u otros
miembros del canal para influir en sus actitudes y com-
portamientos”. A esto afiaden algo a tomar en cuenta:
“La funcién principal del director de marketing consiste
en comunicar a los consumidores meta que el producto
idoneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al
precio correcto” (McCarthy y Perreault, 1997)

Para Kerin, Hartley y Rudelius,

“la promocion representa el cuarto elemento en la mez-
cla de marketing. El elemento promocional consta de
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herramientas de comunicacion, entre ellas, la publici-
dad, las ventas personales la promocién de ventas, las
relaciones puiblicas y el marketing directo. La combina-
cion de una o mds de estas herramientas de comunica-
cion recibe el nombre de mezcla promocional” (Kerin,
Hartley, y Rudelius, 2009).

Ahora, cabe mencionar que expertos como
Kotler y Keller no utilizan el término promocion para
referirse a ésta herramienta o elemento de la mezcla
de marketing, sino la denominan:

“Comunicaciones de Marketing” y la definen como
como “medio por el cual una empresa intenta infor-
mar, convencer y recordat, directa o indirectamente,
sus productos y marcas al gran puiblico. En cierto modo,
se podria decir que las comunicaciones de marketing
representan la voz de la marca, y posibilitan el didlogo
yla creacion de relaciones con los consumidores”. (Kot-
ler & Keller, 2006).

Para ambos expertos, las mezcla de comunica-
ciones de marketing “estd integrada por seis tipos de
comunicaciones principales: Publicidad, Promocién
de ventas, Eventos y experiencias, Relaciones publicas
y publicidad, Marketing directo y Venta Personal”
(Kotler y Keller, 2006).

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores defi-
niciones, se plantea la siguiente respuesta a la pregunta
squé es Promocion?

La Promocion es un elemento o herramienta del mar-
keting que tiene como objetivos especificos: informar,
persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los
productos que la empresa u organizacion les ofrece,
pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes
y comportamientos, para lo cual, incluye un conjun-
to de herramientas como la publicidad, promocion de
ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta
personal. (Thompson, 2010).

Eldesarrollo es otro de los objetivos centrales del
observatorio, lo cual implica, para las organizaciones
sociales, cooperativas y solidarias como empresa, que
tienen que ser eficientes, eficaces y rentables, buscan-
do ademas el cuidado del medio ambiente, la sosteni-
bilidad, la elevacion del nivel de vida de los asociados
y de la comunidad en general.

las cooperativas siguen un desarrollo centrado en las
personas y afirman la superioridad de la economia
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real sobre la economia financiera, favoreciendo el va-
lor agregado econémico y social sostenible por sobre el
lucro financiero. De hecho, las cooperativas tienen una
oportunidad enorme de desarrollo y de construir un
mundo mds justo. Cuantas mds cooperativas existan
en el mundo, asi como otras formas de empresas con-
troladas por sus stakeholders, mayor serd la distribu-
cién del ingreso y mayor justicia social.

Una estrategia de desarrollo cooperativo debe hacer
frente también a los enormes desafios medioambien-
tales, a los que todos estamos confrontados: salvar el
planeta necesitard politicas drdsticas en término de pro-
duccién y de consumo. En tanto que empresas centradas
en el ciudadano, las cooperativas pueden operar mds
facilmente este cambio que las empresas centradas en la
remuneracion del capital. Pero este enfoque medioam-
biental deberia quedar claro desde el principio.

La estrategia de desarrollo cooperativo comprende los
factores bdsicos por los que las cooperativas se desa-
rrollan y deben desarrollar en un territorio o una
comunidad dada, y eso a nivel regional, nacional e in-
ternacional. Proporciona los elementos esenciales que
son necesarios para desarrollar las cooperativas de una
manera sostenible, y para asegurarse que las cooperati-
vas actiien como agentes de desarrollo local y regional
en profundidad (Cicopa, s.f.).

La investigacion es el tercer objetivo central del
observatorio de la region del Tolima.

Una investigacion se comprende como un proceso sis-
temdtico, organizado y objetivo, cuyo propésito es res-
ponder a una pregunta o hipétesis y asi aumentar el
conocimiento y la informacion sobre algo desconocido.
Asimismo, la investigacion es una actividad sistemd-
tica dirigida a obtener, mediante observacion, la ex-
perimentacién, nuevas informaciones y conocimientos
que necesitan para ampliar los diversos campos de la
ciencia y la tecnologia (Ortiz y Bernal, 2012).

La investigacion se puede definir también como la ac-
cién y el efecto de realizar actividades intelectuales y
experimentales de modo sistemdtico con el propdsito
de aumentar los conocimientos sobre una determinada
materia y teniendo como fin ampliar el conocimiento
cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplica-
cion prdctica (Ortiz y Bernal, 2012).

Las investigaciones:

Van demostrando como las cooperativas y las organi-
zaciones que hacen parte del sector solidario, pueden
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considerarse como una novedad académica y como
una innovacién organizacional, a pesar de ser orga-
nizaciones y empresas que existen en el mundo desde
hace mas de 150 anos, con lo cual puede plantearse
como hipétesis de trabajo que las organizaciones y
empresas de este tipo son las organizaciones del futu-
ro, por las ventajas competitivas y comparativas que,
en teoria, pueden desarrollar.

De ahi la importancia estratégica de la investigacion,
que al centrarse en los aspectos organizacionales, ge-
renciales y empresariales que caracterizan a estas orga-
nizaciones y al papel que juegan como activos agentes
de desarrollo local y regional, estd proporcionando
contenidos actualizados y reales para ser usados en los
procesos de formacién, educacién y capacitacién que
exige la presencia de este tipo de organizaciones en la
realidad del pais, la region latinoamericana y el mundo
(UNES, 2010).

Cabe anotar que la percepcion de la organiza-
cién nos da dos componentes: el asociativo y el em-
presarial. Aun mds, ahi se encuentra el desarrollo de
lo social y lo econémico, con lo cual podemos reali-
zar investigaciones cualitativas o cuantitativas, como
también mixtas.

Conclusiones

La puesta en marcha del observatorio para el sector
social, cooperativo y solidario en la region del Tolima
tiene como propdsito monitorear, difundir, fomentar
y observar al conjunto de empresas y organizaciones
que, siendo de iniciativa privada, llevan a cabo acti-
vidades para beneficio colectivo o social. Estas son
empresas que no tienen como objetivo el enriqueci-
miento o la posesion y crecimiento del capital econd-
mico individual y que van mas alla de la satisfaccion
de las necesidades de sus cooperados. Esto se nota en
el caso de las organizaciones de economia solidaria y
el mejoramiento de la calidad de vida de las comuni-
dades, como es el caso de las organizaciones solida-
rias de desarrollo.

El observatorio sera conceptuado como un ins-
trumento de las organizaciones sin animo de lucro
en un marco visible e importante que acoja sus expe-
riencias y saberes como una forma de poner de relieve
los debates sobre la economia social y solidaria, como
una alternativa en lo social y econémico, diferente a
la del modelo del desarrollo capitalista. El observa-
torio supone, entonces, un énfasis marcado en el co-
nocimiento de su propia identidad, de la satisfaccion
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de necesidades con el proposito de elevar el nivel de
vida de las comunidades, mejorar la gobernabilidad
y gobernanza. De igual manera, supone un énfasis en
la comprension y aplicacion de su filosofia (doctrina,
valores y principios), la eficiencia, eficacia y rentabili-
dad, la valoracién de la educacién y la capacitacion, y
en demostrar con hechos la importancia que tiene el
sector a través de la investigacion.

El impacto y aporte que hace el sector solidario,
y las demds organizaciones sin 4nimo de lucro en la
region es por medio de los servicios que se les ofrece
alos asociados para elevar su nivel de vida, la inclu-
sidn social, participacién de la mujer en los érganos
de administracion, vigilancia y control, la generacion
de trabajo y empleo, la participaciéon que hace la orga-
nizacion solidaria en proyectos sociales, el aporte del
decreto reglamentario 2880 de 2004; esto con el fin de
desarrollar dindmica en lo social y en lo econémico.

En el campo de la observacion, el observato-
rio busca cuantificar a partir de los principales com-
ponentes identificados, es decir, cuantos son, donde
estan, como han evolucionado y qué importancia
tienen. Para ello es importante actualizar periodi-
camente sus principales datos, identificar la delimi-
tacion tedrica de su ambito (de quiénes la componen
a partir de su misma identidad), estimar cémo con-
tribuyen las organizaciones en la creacion y distribu-
cién de riqueza y de bienestar social.
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